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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)
APELAGAO CIVEL N2 0814827-46.2022.8.19.0021

APELANTE: JONATAS DA COSTA DE LUNA

APELADO: BANCO C6 S/A

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

Ementa: APELACAO CiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER E INDENIZATORIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. DANOS
MORAIS.

I. Caso em exame

1. Agdo proposta por consumidor em face de instituicdo financeira
em decorréncia de desabilitacdo da funcdo de crédito de seu cartdo
sem comunicacdo prévia.

2. A sentenca de parcial procedéncia condenou a parte ré ao
pagamento de RS 2.000,00, 3 titulo de danos morais.

Il. Questao em discussao

3. A controvérsia recursal consiste em analisar i) a possibilidade de
majoracdo da condenacgdo da ré em danos morais.

11l. Razdes de decidir

4. O dano moral, in casu, consiste na perda do tempo util da vida do
autor, bem como da situagdo vexatéria a qual passou, ao ter a fungdo
de crédito de seu cartdo desabilitada sem prévia comunicagdo, tendo
ciéncia do ocorrido apenas porque, apds tentar realizar uma compra,
em uma loja fisica, com todas os objetos que pretendia comprar ja
separados no balcdo, foi surpreendido com a recusa da compra,
entrando em contato com a ré que informou, apenas depois do
ocorrido, que houve a desabilitacdo da fungao de crédito.

5. Assim, em decorréncia do ocorrido, a parte autora se viu na
necessidade de ingressar em juizo, por meio da presente acdo, para
buscar a reparacao judicial pela falha na prestacdo do servigo.

6. O cancelamento unilateral de cartdo de crédito pela instituicdo
financeira ré, sem qualquer aviso ou notificagdo prévia ao
consumidor, revela-se manifestamente indevido, violando a boa-fé
objetiva e frustrando a justa expectativa do consumidor, situagdo que
extrapola o mero aborrecimento.

7. Danos morais configurados e indenizacdo majorada para RS
5.000,00, conforme os principios da proporcionalidade e
razoabilidade e os precedentes desta Camara.

IV. Dispositivo e tese

8. Recurso provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, Art. 2° e 3°.
Jurisprudéncia relevante citada: APELACAO CIVEL N2 0388066-
50.2015.8.19.0001 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
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CIVEL/CONSUMIDOR - RELATORA: DS DES.CINTIA SANTAREM
CARDINALI - RJ, 19/07/2017.

Apelagdo Civel n® 0047162-74.2011.8.19.0042 - DECIMA SETIMA
CAMARA CIVEL - Relator: Des. Elton M. C. Leme — RJ, 05/12/2013
0269314-61.2011.8.19.0001 — APELACAO - DES. LUCIA HELENA DO
PASSO - Julgamento: 23/11/2012 - PRIMEIRA CAMARA CIVEL)

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacdo civel de
referéncia, em que constam como partes as acima indicadas, ACORDAM os
Desembargadores da 172 Camara de Direito Privado (antiga 262 Camara Civel) do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no sentido do julgamento do presente recurso nos
termos da certiddo de julgamento a ser lavrada pela Secretaria.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por JONATAS DA COSTA DE
LUNA, a sentencga proferida pelo Exmo. Juiz Belmiro Fontoura Ferreira Gongalves, da 12
Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias, que, nos autos da acdo de obrigacdo de
fazer e indenizatéria movida em face de BANCO C6 S/A, julgou parcialmente
procedentes os pedidos, nos seguintes termos (index 220800797).

“Exordial de IE 22794364, por meio da qual a parte autora informa ser titular de cartdo de
crédito emitido pelo Réu. Relata que, ao tentar realizar uma compra em estabelecimento
comercial, foi surpreendido com a recusa da transagdo, impedindo-lhe de concluir o negdcio.

Narra que ao entrar em contato com o banco réu, descobriu que a fungdo crédito do cartdo
havia sido desabilitada sem qualquer notificagdo prévia. Acrescenta que a comunicagdo acerca

do referido apenas foi enviada pelo demandado cerca de um més apds o ocorrido.

Aduz que vivenciou uma situagdo constrangedora e vexatdria em decorréncia da conduta do
Réu.

Ao final, pugna pela procedéncia do pedido, para que seja restabelecida a fungdo crédito do seu
cartdo, com a condenagdo do Réu ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos morais.

A gratuidade de justiga foi deferida em decisdo de IE 51242839.

Apelacgdo Civel N2: 0814827-46.2022.8.19.0021 (J)
E-mail: gab.dessandrasc@tjrj.jus.br




PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O Réu apresentou contestagdo espontanea no IE 47912283, sustentando, inicialmente, acerca
do dever de mitigagdo do risco de crédito, salientando que a redugdo unilateral do limite
constitui uma forma de evitar a materializagdo do risco de crédito.

Aduz que a partir de monitoramento realizado, identificou, por meio de regras de modelagem
de crédito, deterioragdo da capacidade crediticia do Autor, fazendo-se necessaria a
readequacdo dos seus limites de acordo com a nova realidade.

Propugna acerca da previsdo contratual para redugdo do limite do cartdo de crédito da parte
requerente, defendendo a auséncia de comprovagdo dos danos morais.

Ao final, pugna pelo acolhimento da preliminar de auséncia de interesse processual, bem como
pela improcedéncia total do pleito autoral.

Decisdo saneadora de IE 211741664 rejeitando a preliminar suscitada pelo Réu e deferindo o
pedido de produgdo de prova testemunhal requerida pela parte autora.

Ata da All de IE 218964991.
E o Relatério. Passo a decidir.

Ab initio, cumpre observar que duvidas ndo hda em relagdo a incidéncia da legislagdo
consumerista (Lei n. 8.078/90) ao caso dos autos, ja que presentes todos os elementos de uma
relagdo juridica de consumo. O Autor se amolda ao conceito juridico de consumidor (art. 29,
caput); o Réu, ao de fornecedor (art. 32, caput).

No exame do mérito da questdo, é necessdrio, a principio, delinear os contornos do objeto da
presente demanda.

O demandante, alega, em sintese, que ao tentar utilizar o cartdo de crédito fornecido pelo Réu
para realizar uma compra em um estabelecimento, surpreendeu-se ao constatar que a
transagdo ndo foi autorizada em virtude da conduta do demandado, o qual desabilitou a fungdo
de crédito do plastico sem qualquer notificagdo prévia, causando-lhe constrangimento.

O Réu, por sua vez, defende que agiu nos limites do contrato pactuado entre as partes ao
desabilitar a fungdo de crédito do cartdo do Autor ap0ds ter realizado analise interna a respeito
da sua capacidade financeira, tratando-se de exercicio regular do direito. Acrescenta que
inexiste comprovacgdo, nos autos, de qualquer dano moral sofrido pelo demandante.

Compulsando os autos, verifica-se, a partir do print juntado a fl. 06 do IE 22794367, que a parte
ré comunicou ao Autor, na data de 04 de margo de 2022, que o cartdo de crédito objeto da lide
foi desabilitado apds reanalise periddica.

O evento narrado na petigdo inicial teria ocorrido do més de fevereiro de 2022, o que foi
confirmado pela testemunha arrolada pelo demandante, que afirmou ter presenciado a
situagcdo constrangedora vivenciada pelo Autor.

E incontroverso, portanto, que o banco réu agiu de maneira inadequada ao suspender a funcio
de crédito do cartdo do requerente sem a devida notificagdo prévia, ocasionando ao Autor uma
situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento inerente ao cotidiano.

Consoante os artigos 12 e 14, da Lei n° 8.078/90, o fabricante e o fornecedor de servigos
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos ocorridos nos produtos ou na prestagao dos servigos. Destaca-se
gue ndo havendo prova em contrario nos autos que afaste a pretensao autoral, a parte ré ndo
se exime de sua responsabilidade, pois ndo faz prova da inexisténcia do defeito ou da culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiros.
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Transcreve-se, abaixo, jurisprudéncia do egrégio Tribunal de Justica que este Magistrado acolhe
por seus préprios fundamentos:

Apelagdo Civel. Consumidor. A¢do de Obrigacdo de Fazer cumulada com Compensagdo por
Danos Morais. Bloqueio de conta corrente e cartdo. Sentenga de parcial procedéncia.
Irresignagdo do banco réu.

Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelos danos causados ao consumidor, da
qual somente se exime se ficar comprovada uma das excludentes previstas no artigo 14,
pardagrafo 32, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Parte ré que sustenta realizar bloqueio como prevengdo, sendo ato decorrente do dever de
seguran¢a. Demandado que ndo comprova a legalidade da sua conduta, 6nus que Ihe competia,
nos termos do artigo 373, inciso I, do Cadigo de Processo Civil.

Bloqueios indevidos que colocam a consumidora em situagdo de constrangimento e vexame,
fato que ultrapassa o mero dissabor e é suficiente para caracterizagdo do dano moral. Quantum
reparatdrio que respeitou os critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, bem como o
artigo 944 do Cadigo Civil, devendo ser mantido. Desprovimento da Apelagdo.

(0802007-25.2022.8.19.0205 - APELAGAO. Des(a). CAMILO RIBEIRO RULIERE - Julgamento:
05/12/2024 - DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL))

Danos morais de pequena monta, haja vista as circunstancias do evento ndo presenciado por
varias pessoas e que ndo trouxe maiores constrangimentos ao autor. No entanto, observando-
se o carater punitivo e pedagdgico do dano moral, o mesmo deve ser arbitrado razoavelmente.

Por derradeiro, ndo merece prosperar o pleito autoral no sentido de que seja determinado ao
Réu que reative a fungdo de crédito no seu cartdo, uma vez que a concessdo de crédito é mera
liberalidade da instituicdo credora, inexistindo possibilidade de o Poder Judicidrio impor a
instituigdo bancaria a forma como ela deve avaliar os riscos negociais a fim de liberar, ou ndo,
limites para a utilizagdo do cartdo de crédito.

Prevalece, deste modo, o principio da autonomia da vontade, que permeia as relagdes de

Direito Privado e possibilita as partes praticarem todos os atos que a lei ndo proibir. Ademais,

conforme demonstrado em sede de contestagdo, o contrato entabulado entre as partes prevé a

redugdo do crédito apds verificagdo da deterioragdo do perfil de risco de crédito.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, com fulcro no art. 487, |, do CPC.

Condeno o banco réu ao pagamento de RS 2.000,00 (dois mil reais) a parte autora,

devidamente corrigidos e com juros de 1% a contar da sentenga, face aos danos morais

experimentados.

Julgo improcedente o pleito de reativagdo da fungdo de crédito do cartdo objeto da lide.

Diante da sucumbéncia reciproca, custas e honorérios compensados.

Transitada em julgado e certificadas as custas processuais, dé-se baixa e arquivem-se.

P.R.l.

Publique-se e intimem-se. (...)".”

Em suas razbes recursais (indexador 222290651), a parte autora

pugna pela majoracdo da quantia indenizatdria por danos morais fixada na sentenca,
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ao argumento de que o valor de RS 2.000,00 (quinhentos reais) é infimo; que sofreu
situacdes constrangedoras em virtude do ocorrido, além de passar por diversas
humilhagdes, submetendo-se a uma violéncia desmedida na sua honra, pois teve
varias repercussdes na vida social, devendo tudo isso ser compensado na forma de
ressarcimento pecunidrio justo.

Contrarrazoes dos apelados (indexador 238230039), sem questdes
preliminares, pugnando pelo desprovimento do recurso.

E o relatério.
VOTO

O recurso é tempestivo e adequado a impugnacado pretendida, sendo
a parte autora beneficidria da gratuidade de justica, conforme certificado em index
231596968, satisfeitos os requisitos de admissibilidade em conformidade com o CPC.

Inicialmente, cumpre assinalar que a relacdo existente entre os
litigantes é de carater consumerista, uma vez que o autor se enquadra no conceito de
consumidor (CDC, art. 22), e os réus no de fornecedores de servico (CDC, art. 39),
devendo, pois, a controvérsia ser dirimida sob a as diretrizes estabelecidas no Cédigo
de Protecdo e de Defesa do Consumidor.

O autor narra, em sua peticao inicial, que possuia um cartdo de
crédito junto a ré, com limite total de RS 2.700,00, entretanto, ao tentar realizar uma
compra em loja fisica, com todas os produtos que pretendia comprar ja separados no
balcdao, foi surpreendido e constrangido quando nao conseguiu efetuar a compra.
Tendo em vista o ocorrido, afirma que entrou em contato com a ré para descobrir o
motivo do impedimento da compra em seu cartdo, foi informado que a funcdo de
crédito teria sido desabilitada, o que causou ao requerente indignacdo, uma vez que
ndo foi informado desta situacdo em tempo oportuno. Ademais, informa que apods
guase um més do ocorrido, que o réu comunicou a desabilitacdo da funcado de crédito
por meio de mensagem pelo aplicativo. Por fim, afirma que passou por grande
constrangimento na loja, haja vista que, de forma arbitraria, sem motivo aparente e
sem aviso prévio, a funcdo de crédito foi desabilitada, mesmo sendo um cliente
assiduo em seus pagamentos.

A parte ré, em sede de contestacdo, sustentou que identificou, por
meio de regras de modelagem de crédito, deterioracdo da capacidade de crédito do
requerente, fazendo-se necessario a readequacdo de seu limite de acordo com essa
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nova realidade. Aduz que atuou como previsto no contrato entre as partes, que foi
demonstrada a inexisténcia de ato ilicito e, por conseguinte, a inexisténcia de
responsabilidade civil.

De inicio, ressalta-se que, de fato, limites de cartdo de crédito podem
ser alterados de acordo com o perfil do usuario, entretanto, o que o autor alega é que
ele ndo foi previamente comunicado da desabilitacdo da funcao de crédito do seu
cartdo, tendo sido surpreendido quando, apds estar com todos os objetos que
pretendia comprar, confiando de que ndo haveria problemas com a compra, pois
possuia limite de crédito suficiente para tanto, a compra foi recusada pela operadora
de cartao.

Dessa forma, embora seja possivel, a resilicio unilateral dos
contratos bancdrios deve ser exercida em observancia aos principios da boa-fé objetiva
e da transparéncia, bem como as normas do Banco Central do Brasil, que impdem a
necessidade de comunicacdo prévia por escrito.

As medidas de segurancga e eventuais bloqueios podem ser aceitos
como meio de evitar prejuizos aos titulares de contas e a instituicao financeira. Ocorre
que tais medidas devem se dar em respeito a relacdo estabelecida entre tais
instituicoes e seus consumidores, em especial ao principio da boa-fé objetiva e seus
deveres anexos, como lealdade, cooperacao, informacado e transparéncia.

Com efeito, o conceito de dano moral vem sofrendo ampliacdo para
englobar situagdes nas quais um consumidor se vé obrigado a perder seu tempo livre
em razao da conduta abusiva de outra parte.

Sob esse aspecto a jurisprudéncia vem decidindo por reconhecer a
ocorréncia de dano moral, ndo sé pelo desgaste e transtorno impostos ao consumidor,
como pelo chamado “desvio produtivo do consumidor”, na medida em que o tempo,
pela sua escassez, trata-se de um bem precioso para o individuo, tendo um valor que
extrapola sua dimensdo econémica, sendo irrecuperavel a sua perda.

Nesse diapasdo, o dano moral, in casu, consiste na perda do tempo
util da vida da parte autora, bem como o constrangimento que passou ao ter sua
compra recusada, mesmo com limite de crédito suficiente.

A parte ré, apesar de ter agido dentro dos limites contratuais
permitidos no tocante a desabilitacdo da funcdo de crédito do cartao do autor, esta
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nado agiu de forma transparente, ndo comunicando previamente o autor, verificando-
se a ocorréncia de falha na prestacdo do servico.

Vé-se que o autor conseguiu comprovar a situacao vexatoéria ocorreu
em fevereiro de 2022, sendo certo que apenas foi notificado da desabilitacdo da
funcdo de crédito em margo de 2022, mediante mensagem via aplicativo da requerida,
ou seja, quase um meés depois.

Assim, em decorréncia da situacdo de constrangimento e vexame
gue passou, a parte autora se viu na necessidade de ingressar em juizo, por meio da
presente acdo, para buscar a reparacao judicial.

Neste sentido, a Jurisprudéncia deste E. Tribunal:

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. CANCELAMENTO UNILATERAL DE
CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA DE AVISO PREVIO. ARTIGO 62, IIl, DO CDC.
FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS E
MODERADAMENTE ARBITRADOS. DESPROVIMENTO DO RECURSO. 1. O
dependente do titular de cartdo de crédito, também portador de seu
respectivo cartdo, enquadra-se na definicio de consumidor do art. 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, na condigcdo de usudrio e destinatdrio
final dos servicos, podendo ser vitima de fato do servigo. 2. A empresa ré, na
qualidade de prestadora de servigcos, se submete ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo responsavel pela falha na prestacdo de seus servigos
guando estes ndo observam a regra de eficiéncia, ou quando deixa de
prestar informagcbGes claras e precisas ao consumidor e reluta
desidiosamente na solugdo de problemas simples. 3. O cancelamento
unilateral de cartdo de crédito pela institui¢dao financeira ré, sem qualquer
aviso ou notificagdo prévia ao consumidor, revela-se manifestamente
indevido, violando a boa-fé objetiva e frustrando a justa expectativa do
consumidor, situacdo que extrapola o mero aborrecimento, impondo a
manutenc¢do do dano moral fixado. 4. Desprovimento do recurso. Apelagao
Civel n2 0047162-74.2011.8.19.0042 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL -
Relator: Des. Elton M. C. Leme — RJ, 05/12/2013. (g.n)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. CANCELAMENTO
SEM PREVIO AVISO. VIOLACAO DO ARTIGO 62, INCISO IIl DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. DIREITO A INFORMAGAO. DANO MORAL IN RE
IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO CONSOANTE PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO A QUE SE NEGA
SEGUIMENTO NA FORMA DO ARTIGO 557, CAPUT DO CPC. (0269314-
61.2011.8.19.0001 — APELACAO - DES. LUCIA HELENA DO PASSO -
Julgamento: 23/11/2012 - PRIMEIRA CAMARA CIVEL)
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APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. CANCELAMENTO UNILATERAL DE CARTAO DE CREDITO.
DEMANDA VISANDO AO RESTABELECIMENTO DO CARTAO DE CREDITO DE
TITULARIDADE DO AUTOR, BEM ASSIM A CONDENACAO POR DANOS
MORAIS. SENTENGCA QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS, CONDENANDO O BANCO REU A PAGAR VERBA COMPENSATORIA
PELOS DANOS MORAIS, MAS DEIXANDO DE ACOLHER O PEDIDO RELATIVO A
OBRIGACAO DE FAZER. APELA O AUTOR PRETENDENDO A MAJORACAO DO
VALOR DA VERBA COMPENSATORIA PELOS DANOS MORAIS E A INVERSAO
DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. SUBSDIARIAMENTE O RECONHECIMENTO DA
SUCUMBENCIA RECIPROCA. RECURSO QUE MERECE PROSPERAR EM PARTE.
O VALOR DA VERBA COMPENSATORIA FOI ADEQUADAMENTE ARBITRADO A
VISTA DAS PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. AUTOR E REU QUE
FORAM VENCIDOS E VENCEDORES EM IGUAL PARTE. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. CUSTAS RATEADAS NA PROPORCAO DE 50% (CINQUENTA POR
CENTO), OBSERVANDO-SE QUANTO AO AUTOR A JUSTICA GRATUITA
DEFERIDA A FL.41 (INDEXADOR 000041). HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS EM 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O VALOR DA CONDENAGAO, NA
FORMA DO ARTIGO 86, CAPUT, DO NCPC. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL
PROVIMENTO PARA FIXAR A SUCUMBENCIA RECIPROCA. APELACAO CIVEL
N2 0388066- 50.2015.8.19.0001 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL/CONSUMIDOR — RELATORA: JDS DES.CINTIA SANTAREM CARDINALI -
RJ, 19/07/2017.

A indeniza¢ao, em tais casos, além de servir como compensac¢ado pelo
sofrimento experimentado, deve também ter carater pedagdgico-punitivo de modo a
desestimular condutas semelhantes.

Deve, pois, representar compensacdo razoavel pelo sofrimento
experimentado, cuja intensidade deve ser considerada para fixacdo do valor, aliada a
outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais constituir-
se em fonte de enriquecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco, em valor
infimo que o faca perder o carater pedagdgico-punitivo ao ofensor.

Assim, diante das peculiaridades do caso, entendo que o valor de RS
5.000,00 (cinco mil reais) atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

A propésito, refira-se:

APELACOES CIVEIS. SENTENCA (INDEX 253) QUE JULGOU EXTINTO EM
PARTE O PROCESSO, EM FACE DA PRIMEIRA REQUERIDA, POR RESOLUCAO
DO MERITO, OS PEDIDOS DE OUTORGA DA ESCRITURA E DEFINITIVA E
BAIXA DA HIPOTECA, E JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO
PARA CONDENAR A DEMANDADA A REPARAR O DANO MATERIAL, NO
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VALOR DE R$237,15 E COMPENSAR OS DANOS MORAIS, NO VALOR DE
R$5.000,00. NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO DA REQUERIDA. No caso
em exame, alega a Autora ter adquirido sala comercial, tendo quitado o
preco, em 18/12/2020, contudo, ndo houve baixa na hipoteca do imdvel,
nem lavratura da escritura definitiva. No caso em estudo, restou
comprovado que, quando do ajuizamento da a¢do, em 21 de agosto de
2020, a Requerida ndo havia providenciado a baixa na hipoteca nem o
registro da escritura do imdvel da Autora. Note-se que a Requerente
informou, nos indexes 91 e 101/102, que o Termo de Baixa da Hipoteca da
unidade foi averbado 09/11/2020, enquanto o registro ocorreu em
08/01/2021. Assim, ainda que no curso do processo tenha sido
providenciada a baixa da hipoteca, no momento da propositura da agdo a
Demandada ndo havia comprovado o cumprimento da obrigacdo. Sendo
assim, restou configurada falha na prestagao do servico da Ré, na medida
em que a Requerente ficou impossibilitada de efetuar o registro da escritura
de compra e venda no Registro Geral de Imdveis. Do mesmo modo, imp0de-
se a condenagdo da Requerida a reparagao do dano material referente aos
valores pagos pela taxa de incéndio, do periodo de 2016 a 2018, no
montante de R$237,15, conforme demonstrado nos indexes 97/98. Cabe
destacar que, em relagdo ao pedido de compensagao por danos morais,
houve recalcitrancia da Demandada em proceder a baixa no gravame,
acarretando perda de tempo util da Consumidora, obrigando-a a recorrer
ao Judicidrio para solucionar a questdo, situagao que configura desvio
produtivo, ensejando, pois, dano moral indenizavel. Considerando-se as
circunstancias do caso em aprego, reputa-se razoavel e proporcional o
valor de R$5.000,00, para compensagdo dos danos morais.
(0027990-18.2020.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). ARTHUR NARCISO DE
OLIVEIRA NETO - Julgamento: 05/09/2024 - DECIMA SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CfVEL))

Diante do exposto, VOTO pelo PROVIMENTO do recurso para
majorar a verba indenizatdria para quantia de RS 5.000,00 (cinco mil reais), mantendo-
se a sentenga nos demais termos.

Rio de Janeiro, na data da sessdo de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
RELATORA

Apelacgdo Civel N2: 0814827-46.2022.8.19.0021 (J)
E-mail: gab.dessandrasc@tjrj.jus.br
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