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APELACAO CIVEL N° 0015808-36.2016.8.19.0210

APELANTE: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A
APELADA: KATIA CHRISTINE GOMES ROLDAO

RELATOR: DES. LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. ENERGIA
ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO.
COBRANCA ILEGAL. APONTAMENTO DO NOME DA
CONSUMIDORA EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. SOLUCAO DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA CONCESSIONARIA RE QUE
APONTA IRREGULARIDADE NO INSTRUMENTO
MEDIDOR DA UNIDADE.

FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. LAUDO
PERICIAL QUE ATESTA A INEXISTENCIA DA
IRREGULARIDADE APONTADA. CONCESSIONARIA
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE
COMPROVAR A ALEGADA IRREGULARIDADE NA
MEDICAO A JUSTIFICAR A LAVRATURA DO TOI E A
RESPECTIVA COBRANCA. ABUSIVA IMPOSICAO DE
PAGAMENTO DE DEBITO INSUBSISTENTE. SUMULA
256 DO TJRJ.

DANO MORAL IN RE IPSA. IMPUTACAO DE FRAUDE AO
CONSUMIDOR POR DEBITO INSUBSISTENTE.
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO POR  DEBITO
INSUBSISTENTE. SUMULA 89 DO TJRJ. VERBA
COMPENSATORIA QUE, TODAVIA, DEVE SER
REDUZIDA DE R$10.000,00 (DEZ MIL) PARA
R$6.000,00 (SEIS MIL REAIS), EM OBSERVANCIA
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, E ANTE AS
PECULIARIDADES DO CASO.

SENTENCA REFORMADA EM PARTE.

RECURSO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO.
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ACORDAO
VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel
n° 0015808-36.2016.8.19.0210, em que figuram como apelante LIGHT

SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A ¢ como apelada KATIA CHRISTINE
GOMES ROLDAO

ACORDAM os Desembargadores que compdem esta Nona Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em votar nos
termos da certidao de julgamento.

Rio de Janeiro, na data do langamento da assinatura digital.

DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO
RELATOR
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RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta LIGHT SERVICOS DE
ELETRICIDADE S/A em ag¢ao indenizatdria por danos morais, com requerimento de
tutela de urgéncia, proposta por KATIA CHRISTINE GOMES ROLDAO, contra
sentenca de parcial procedéncia prolatada nos seguintes termos (indexador 699):

“Cuide-se de ACAO INDENIZATORIA proposta por KATIA CHRISTINE GOMES
ROLDAO, em face de LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A., sustentando,
em sintese, que ¢ cliente da ré e que sempre esteve em dia com o pagamento das
faturas. Outrossim, sem mais, nem menos, foi a autora acusada pela ré de haver
praticado fraude na utiliza¢do da aludida energia elétrica de seu imovel, conforme o
incluso documento denominado comunicado de faturamento de irregularidade n°.
010019274139/2012219. Veja- se que em ato continuo a ré cobrou da autora a
quantia de RS 1.455,99 (hum mil e
quatrocentos e cinquenta e cinco reais e noventa e nove centavos), pelo chamado
periodo de irregularidade relativo ao lapso constante de 28/09/2010 a 28/09/2012.
Passou a reclamada a incluir diretamente nas contas de cobranca de luz uma
rubrica denominada parcelamento de débito (1/48) no valor de R$ 30,33, a contar
de fevereiro de 2013, como valor total R$ 1.455,84 (hum mil e quatrocentos e
cinquenta e cinco reais e oitenta e quatro centavos). Assim, requer tutela antecipada
para que a ré exclua o seu nome do cadastro de inadimplentes e deposito judicial de
RS$ 53,11; e indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00 Decisdo de fls.
72 deferindo a gratuidade de justica e a tutela antecipada para exclusdo da
negativagdo.

Contestagdo do réu a fls. 85/112 alega que a cobranga a titulo de recuperagdo de
consumo sub examine é legitima, obedecendo os ritos legais e administrativos
previstos no Decreto 41.019 de 1957, Lei 9.427/96, Lei 8.987/95 e Resolugdo
Administrativa 414 de 2010 expedida pela ANEEL. Aduz inexistir dano moral.
Pugna pela improcedéncia do pedido.

Réplica a fls. 148/153.

Instados a se manifestarem em provas, a parte autora requereu a fls. 165
provadocumental suplementar e testemunhal e a parte ré se manifestou a fls. 167
ndo possuir outras provas a produzir.

Decisdo saneadora a fls. 170 invertendo o 6nus da prova e abrindo novo prazo para
o réu se manifestar em provas, o que foi feito a fls. 177 reiterando ndo ter outras
provas a produzir.

Nova decisdo saneadora a fls. 186 deferindo a prova documental e pericial.

Laudo pericial a fls. 655/670, tendo sido dado vistas as partes.

E O RELATORIO. DECIDO.
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Pretende a parte autora a exclusdo da negativagdo do seu nome decorrente do
debito objeto da lide, bem como ao pagamento de compensagdo por danos morais.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes litigantes ¢ de consumo, conforme
disposto no art. 2°, caput e art. 3° caput e § 2° da Lei 8.078/90. Nesse sentido
dispoe a Sumula n° 254 do Tribunal de Justica deste Estado: "Aplica se o Codigo de
Defesa do Consumidor a relagdo juridica contraida entre usuario e concessionaria”.
De acordo com o artigo 590, inciso I, da Resolu¢do Normativa ANEEL n°
1000/2021, constatada alguma irregularidade que maquie o verdadeiro faturamento
de consumo de energia elétrica, a Ré deve emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegao.
Verbis:

"Art. 590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve
adotar as providéncias necessdrias para sua fiel caracteriza¢do, compondo um
conjunto de evidéncias por meio dos seguintes procedimentos:

1 - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspe¢do - TOI, em formulario proprio,
elaborado onforme instrugoes da ANEEL,"

A ré age no exercicio regular de seu direito de fiscalizar e de combater as
irregularidades constatadas no fornecimento de energia elétrica, quando realiza as
vistorias nas unidades de consumo.

A falta de pericia técnica no momento da lavratura do TOI ndo afasta a sua
regularidade, tampouco a real ocorréncia de irregularidade, que deve ser
combatida.

Saliente-se, ainda, que ndo ha exigéncia legal de se notificar previamente o
consumidor acerca da vistoria e, se for o caso, da consequente lavratura do TOI,
inclusive porque, se previamente notificado, o consumidor pode fazer cessar a
irregularidade na data da andlise, o que torna a vistoria inocua.

Contudo, em que pese a ré agir no exercicio regular de seu direito de fiscalizar e de
combater as irregularidades constatadas no fornecimento de energia elétrica, deve
observar as normas emitidas pela ANEEL, em especial, a Resolug¢dao n° 1000/2021.

Ademais, aplica-se ao caso a responsabilidade objetiva pelo vicio do servico, nos
termos do artigo 14 do CDC, fundada na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se dispoe a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento independentemente de culpa. Essa obrigag¢do é
imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranga, decorrendo a
responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade e de
executar determinados servicos.

Em sintese, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor de
servigos e ndo do consumidor. E o fornecedor quem tem o dever legal de provar que
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a cobranga esta em consondncia com o servigo efetivamente prestado, uma vez que o
consumidor ndo reconhega ter contratado aquela monta de servigos.

Desta forma, de acordo com o art. 14, §3°do CDC, a responsabilidade somente sera
afastada quando o fornecedor comprovar a inexisténcia de defeito no servigo
prestado ou a ocorréncia de fato exclusivo do consumidor ou de terceiros.

Nesse passo, estabelece o inciso V do art. 39 do CDC que é vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva. Em contrapartida, sdo nulas de pleno direito,
nos termos do inciso V do art. 51 do mesmo diploma legal, as clausulas contratuais
que estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem o
consumidor em vantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa- Fé ou a
equidade, ou que permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia¢do do
preco de maneira unilateral.

Nos termos do Enunciado da Sumula 256 deste Tribunal de Justica, "O termo de
ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da
presuncgdo de legitimidade, ainda que subscrito pelo usudrio.” No mesmo sentido:
"ADMINISTRATIVO E PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECUPERACAO DE CONSUMO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO EM
RELACAO A VIOLACAO DOS ARTS. lo., 29 E 31 DA LEI 8.987/1995; 20., § lo. E
20. DA LINDB E 70. DO CDC. INCIDENCIA DAS SUMULAS 282 E 356/STF.
SUPOSTA AFRONTA AO ART. 333, 1 DO CPC/1973. INOCORRENCIA. ONUS DA
PROVA QUE INCUMBE A CONCESSIONARIA.
APLICACAO DA SUMULA  83/STJ. AGRAVO  REGIMENTAL DA
CONCESSIONARIA A QUE SE NEGA PROVIMENTO. (...) 2. O Tribunal de
origem, soberano na andlise do conjunto fatico- probatorio, reconheceu que as
provas produzidas nos autos por meio do TOI ndo sdo idoneas a demonstrar a
existéncia de irregularidade na unidade de consumo, ndo existindo afronta ao art.
333, I do CPC/1973 quando a prova da fraude deve ser produzida pela Agravante,
como

no caso. Também é firme o entendimento desta Corte Superior de que ndo é
suficiente para a caracterizag¢do da suposta fraude a prova apurada unilateralmente
pela concessionaria. 3. Estando o acorddo recorrido em sintonia com o
entendimento do STJ, ndo merece prosperar a irresigna¢do, incidindo o comando
inserto na Sumula 83/STJ, aplicavel também aos recursos interpostos pela alinea a
do permissivo constitucional. 4. Agravo Regimental da Concessionaria a que se nega
provimento". (AgRg no AREsp 521.111/SP, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES
MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 18/09/2018, DJe 27/09/2018)

O Termo de Ocorréncia e Inspegdo foi lavrado em razdo de suposta irregularidade
no relogio medidor da parte autora, gerando cobran¢a do consumo recuperado.

Contudo, no caso, a empresa Ré ndo demonstrou que efetivamente havia
irregularidade que tenha impedido o faturamento do consumo real da parte Autora.
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Nao foi possivel verificar - como ocorre em outras demandas - latente
irregularidade nas cobrangas dos meses relacionados nos TOIs. A pericia realizada
concluiu que:

"Diante da documenta¢do constante nos autos, especialmente a auséncia de provas
técnicas, ndo foi possivel atestar a existéncia de irregularidade no medidor de
energia do imovel nem a responsabilidade da autora pelo fato alegado pela
concessionaria Ré.

Ressalta-se que, para a caracteriza¢do de fraude ou adultera¢do e consequente
responsabiliza¢do da autora, seria imprescindivel a TOI devidamente assinado pela
parte autora e/ou representante. Adicionalmente, verificou-se na data da pericia que
o imovel se encontra atualmente alugado, estando a titularidade do fornecimento de
energia elétrica e as instalagoes cadastradas em nome da locataria, ndo sendo
possivel avaliar as condigoes internas do imovel sob responsabilidade da autora.”
Assim, ndo ha como caracterizar o desvio no ramal de ligacdo, como apontado. Nao
ha como caracterizar, portanto, a fraude ao medidor apontada pela ré, sendo,
portanto, a cobranga e consequente negativagdo indevida.

Portanto, verifica-se que houve falha na prestacdo do servigo, sendo que o protesto
indevido e a negativagdo indevida ocasionam dano moral in re ipsa, tendo em vista a
pessoa juridica ser titular de honra objetiva.

Aplicavel, ao caso em exame, a Sumula n.° 373, do TJ/RJ e a Sumula n.° 227, do
Superior Tribunal de Justica, adiante transcritas:
Sumula n.° 373, do TJERJ: "Para a configuragdo da responsabilidade por danos
morais a pessoa juridica é imprescindivel que a conduta do agente viole sua honra
objetiva."”

Sumula n.° 227, do Superior Tribunal de Justi¢ca: "A pessoa juridica pode sofrer
dano moral" Ressalte-se que a manutengdo indevida do nome do consumidor em
cadastro restritivo de crédito gera inegavel dano moral, ndo somente pela restri¢dao
que promove ao crédito bem como pela macula que fica perante aqueles que tomam
conhecimento da negativagdo, além do sentimento de vergonha, impoténcia e revolta
diante do ato danoso promovido pelo réu, que, por isso, devem arcar com
indenizagdo pelos danos acarretados.

Assim ¢ o entendimento da jurisprudéncia de nosso Tribunal de Justi¢a, conforme se
depreende da Sumula 89 deste E. Tribunal de Justi¢a, in verbis: "A inscri¢do
indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano
moral, devendo a verba indenizatoria ser fixada de acordo com as especificidades do
caso concreto, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade."”

No caso em tela, verifica-se que a parte autora sofreu protesto indevido, o que
certamente lhe obstou a obtencdo de crédito no mercado, causando abalo a sua
imagem, lesdo a bem juridico imaterial, com violagdo a sua honra objetiva, restando
configurado o efetivo prejuizo extrapatrimonial.
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Quanto ao arbitramento do dano moral, na busca em fixar um valor que seja
suficiente para reparar o dano da forma mais completa possivel, sem importar em
enriquecimento sem causa por parte do ofendido, deve o quantum debeatur ser
fixado de forma proporcional, moderada, razodavel e compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, bem como a intensidade e durac¢do do sofrimento
experimentado, a capacidade economica do causador do dano e as condigoes
sociais, dentre outras circunstancias relevantes.

Desta forma, atenta as diretrizes acima expostas, reputo como adequada e
compativel aos eventos narrados nos autos a fixa¢do da indenizacdo em RS$

10.000,00 (dez mil reais).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos autorais, na forma do art. 487,
inciso I, do CPC, para: 1) confirmar a tutela antecipada deferida a fls. 72; 2)
condenar o réu ao pagamento de indenizag¢do a titulo de danos morais no valor de
RS 10.000,00 (dez mil reais) acrescidos de juros de 1% e corre¢do monetaria a
contar da citagdo.

Condeno a parte ré ao pagamento das despesas processuais e honoradrios
advocaticios, dos em favor do patrono da parte autora, que fixo em 10% sobre o
valor da condenacgdo, na forma do artigo 85, §2°, do CPC.

Na forma do inciso I do art. 229-A da Consolida¢do Normativa da Corregedoria-
Geral de Justica, acrescentado pelo Provimento 20/2013, ficam as partes cientes de
que os autos serdo remetidos a Central de Arquivamento.

Certificado quanto ao transito em julgado, ndo havendo requerimento das partes,
dé-se baixa, desapensem-se e arquivem-se, encaminhando-se ao DIPEA.

Apela a concessionaria ré (indexador 709), argumentando que
“Regularmente citada, a Light apresentou contesta¢do, onde logrou éxito em demonstrar a
regularidade do TOI lavrado, salientando a discrepdncia do faturamento durante o periodo
irregular com o consumo usual da unidade consumidora e a consequente legalidade na
recuperag¢do do consumo retroativo, ndo faturado.

Neste sentido, restou demonstrado, de forma inequivoca, a inexisténcia de
qualquer responsabilidade em indenizar a parte apelada por danos de qualquer natureza

’

em vista da licitude dos atos da ré.”.

Aponta que “(..) o Termo de Ocorréncia e Inspe¢io (“TOI”) praticado pela
Concessionaria, na forma da Resolug¢do da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (“ANEEL”) n°
1.000/2021, é ato administrativo materializado na aplicagdo de procedimentos de reparac¢do e
recuperagdo de receita, em razdo de irregularidade encontrada no sistema de medi¢do de consumo
de energia elétrica.
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De acordo com a mencionada resolugdo, cabe a Concessionaria fiscalizar e aplicar
os procedimentos inerentes a verifica¢do da irregularidade, bem como proceder a recuperagdo da
receita de consumo eventualmente ndo faturado, observadas as disposicoes regulatorias e legais,
melhor detalhadas adiante.

Destaca-se que a vistoria e consequente constata¢do da irregularidade foram
devidamente registradas no Termo de Ocorréncia e Inspecio (TOI), de acordo com o que
determina a Resolu¢do Normativa ANEEL n° 1.000/2021, em seu art. 590, I, dando ensejo a
cobranga referente a recuperagdo do consumo de energia nao faturado no periodo irregular, tudo
consoante art. 595, da Resolu¢do ja mencionada.ndo se imputa aqui a Apelada a autoria da
anormalidade, visto que essa seria uma alegagdo leviana e mesmo criminosa, o que se versa aqui é
que alguém manipulou o equipamento de medi¢do da usuaria e essa medida resultou em
pagamento a menor das cobrangas.”.

Salienta que “(...) que o consumo de energia elétrica néo era devidamente aferido
(lido) em razdo da referida irregularidade no sistema de medi¢do, verdadeiro obstdaculo ao correto
faturamento da devida contraprestagdo, o que gerou um grande prejuizo a Light.”.

Assevera, quanto a inexisténcia de danos morais indenizaveis, que “(...) a
negativagdo decorreu de auséncia de pagamentos de faturas que ndo possuem relagdo com o TOI
n.° 6719448, conforme fl. 29, mas decorrem, sim de faturas de consumo.

Ou seja, Exas., a negativagdo autoral ndo possui qualquer relagido com o TOI
objeto dos autos. Portanto, ndo hd que se falar em concessdo de dano moral por este ato,

i

especialmente no elevado valor em que arbitrado.”.

Ao final, requer “(..) seja dado PROVIMENTO INTEGRAL a Apelagdo, no que
toca ao pedido de improcedéncia do dano moral, com a condenacdo da parte apelada nos onus

i

sucumbenciais, como de direito.”.

Regularidade da interposicao do recurso certificada (indexador 758).
Contrarrazoes (indexador 766).
E o Relatorio. Passa-se ao voto.

Conheco do recurso, uma vez presentes os requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade.

Cuida-se de acao indenizatéria por danos morais, com requerimento de
tutela de urgéncia, proposta por KATIA CHRISTINE GOMES ROLDAO em face de
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A. Como causa de pedir, assevera a
lavratura de Termo de Ocorréncia e Inspecdo no valor de R$ 1.455,99 (mil e
quatrocentos e cinquenta e cinco reais € noventa € nove centavos), relativo a suposta
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recuperacao de consumo no periodo de 28/09/2010 e 28/09/2012, afirma que nao
reside no imovel desde o ano de 2010, realizando o pagamento das contas de
consumo referentes ao custo de disponibilidade. Aponta, ainda, inscricdo de seu
nome em cadastro protetivo de crédito.

A solucdo adotada julgou parcialmente procedentes os pedidos para: “(...)
1) confirmar a tutela antecipada deferida a fls. 72; 2) condenar o réu ao pagamento de indeniza¢do
a titulo de danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) acrescidos de juros de 1% e

’

corregcdo monetaria a contar da cita¢do.”.

Apelacdo da concessiondria ré a fim de que sejam julgados
improcedentes os pedidos autorais.

Com efeito, a relacdo existente entre as partes € de carater consumerista,
vez que presentes os requisitos insertos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, além do preceito contido no caput do artigo 14, que consagra a
responsabilidade civil objetiva dos fornecedores de servigos, fundada na teoria do
risco empresarial ou do empreendimento, bastando somente a demonstragdo do dano
e do nexo causal entre o comportamento do prestador do servigo e a lesdo causada,
dispensada a demonstracao de culpa.

Desse modo, responde o fornecedor pelos defeitos dos servigos prestados
e pelos atos deles decorrentes, devendo indenizar ou reparar os danos eventualmente
causados, independentemente da demonstracdo de culpa, salvo se presente alguma
causa excludente prevista no §3° do aludido dispositivo legal.

Outrossim, o art. 22, caput e paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor dispde que as empresas concessiondrias de servigo publico t€ém o dever
de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos, reparando os danos
causados nos casos de descumprimento.

Na espécie, a concessionaria ré sustenta que a cobranga ¢ referente a
recuperacao de consumo de energia elétrica nao faturado em razao de irregularidade
no sistema de medi¢do da residéncia da demandante, legalmente permitida e regulada
pela Resolucdo Normativa ANEEL n° 414/2010, revogada pela Resolucdo n°
1.000/2021.

Ademais, na esteira da jurisprudéncia consolidada nesta Corte, recai
sobre a prestadora do servigo o 6nus da prova da alegada irregularidade de apuragao
do consumo real de energia fornecida a unidade consumidora, uma vez que, segundo
a Sumula n® 256, "o termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de
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concessiondria, ndo ostenta o atrvibuto da presunc¢do de legitimidade, ainda que
subscrito pelo usuario”.

Releva consignar, ainda, que a presente lide tem por objeto a lavratura de
Termo de Ocorréncia e Inspecdo por suposta irregularidade detectada noe instrumento
medidor de consumo de energia elétrica, ndo sendo, pois, hipotese de suspensdo do
processo, na forma do artigo 1.037, inciso II, do CPC, conforme determinado pela
Corte Especial no ambito do julgamento do Tema 1.436, porquanto o tema afetado
diz respeito a apuracdo de irregularidades ocorridas antes do aparelho de aferigao de
consumo'.

No caso em analise, a demandante se insurge contra a lavratura do TOI
n® 0006719448, no valor de R$ 145599 (mil e quatrocentos ¢
cinquenta e cinco reais € noventa ¢ nove centavos), referente a suposto consumo nao
registrado no periodo de 28/09/2010 e 28/09/2012, cuja cobranga foi comprovada,
conforme missiva anexa a exordial (indexador 54).

Por sua vez, a concessiondria ré¢ afirma a regularidade do termo
impugnado, colecionando telas sistémicas e fotografias capturadas durante a visita
técnica.

Nesse interim, realizada a pericia, restou consignado que (indexador
655):

“Diante da documentagdo constante nos autos, especialmente a auséncia de provas
técnicas, ndo foi possivel atestar a existéncia de irregularidade no medidor de
energia do imovel nem a responsabilidade da autora pelo fato alegado pela
concessiondria Ré.

Ressalta-se que, para a caracteriza¢do de fraude ou adulteracdo e consequente
responsabiliza¢do da autora, seria imprescindivel a TOI devidamente assinado pela
parte autora e/ou representante. Adicionalmente, verificou-se na data da pericia que
o imovel se encontra atualmente alugado, estando a titularidade do fornecimento de

1 0 julgamento dos Recursos Especiais 2233662/PE e 2233539/PE, referentes ao Tema Repetitivo 1.436, é atinente a
seguinte controvérsia: “Nas agbes em que se discute o desvio de energia elétrica, alegadamente ocorrido antes do
aparelho medidor, definir se: (i) o procedimento adotado para verificacdo do desvio, apuragdo, notificacGo e
participagdo do consumidor respeita os principios do contraditério e ampla defesa, bem assim das normas
consumeristas (arts. 42, I; 62, IV, VI e VIII; 14 e 51, IV, todos do CDC); (ii) é possivel, ou ndo, a cobranga por estimativa,
a titulo de recuperagdo de consumo efetivo, tendo em vista a auséncia de registro pelo medidor (arts. 4%, I; 69, IV, Vil e
VIll; 14; 42, caput; e 51, IV, todos do CDC); e (iii) admitida a mencionada cobranga por estimativa, viabiliza-se, ou ndo,
o corte administrativo pela concessiondria (arts. 49, 1; 62, IV, VI e VIII; 14; 22; 42, caput; e 51, 1V, todos do CDC).”.
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energia elétrica e as instalagoes cadastradas em nome da locataria, ndo sendo

’

possivel avaliar as condi¢oes internas do imovel sob responsabilidade da autora.”.

Noutro giro, também nao assiste razdo a apelante quanto a inexisténcia
de prova de apontamento negativo no nome da autora em razao da lavratura do TOI.

De fato, os débitos descritos no referido apontamento sdo em valores
entre R$9,00 (nove reais) ¢ R$11,00 (onze reais — indexador 29), referentes ao custo
de disponibilidade, enquanto a prestacdo atinente ao termo impugnado ¢ na cifra de
R$30,33 (trinta reais e trinta e trés centavos), conforme elucida a autora em exordial:

Ocorréncias Plus - Com Restrigio

Loja UF Contrato Vendmento Tipo Valor
UGHT SESA R1 0000635402248364 21/06/2013 00:00:00 26/07/2013 00:00:00 Dewd 9,87

LIGHT S.ESA R) 0000613551161386 22/05/2013 00:00:00 26/07/2013 00:00:00 Devd 10,83
LIGHT S.ESA RJ 0000581251342989 22/03/2013 00:00:00 26/07/2013 00:00:00 Devd 10,66
LIGHT S.ESA RJ 0000559402493617 19/04/2013 00:00:00 26/07/2013 00:00:00 Devd 10,71
LIGHT SEESA R) 0000529951346652 22/02/2013 00:00:00 26/07/2013 00:00:00 Devd 11,04

Ocorréncias no Banco Central - Com Restrigio

Todavia, observa-se que a concessionaria r€ embutiu nas faturas de
consumo as prestacdes concernentes ao TOI, constrangendo a autora ao pagamento
de wvalores que discordava e impossibilitando-a da quitagdo do custo de
disponibilidade, o que acarretou a inscri¢do de seu nome em cadastro protetivo de
crédito.

A proposito, veja-se a conta de consumo do més de fevereiro de 2013:

ACn°0015808-36.2016.8.19.0210- BA
DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO






A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R Nona Camara de Direito Privado

08022013 50 1001/2013 50 1 0 2
KATIA CHRIS TINE GOMES ROLDAG ] o dtigniming
R EUCLIDES FARIA 119 AP202 0902/2013 1602/2013
21060-100 RAMOS / RIO DE JANEIRO - RJ
CPF:025.725.497-86 . CODIGO DO CLIENTE | C00IGO DAINSTALACKD
30700941 0410226241
DESCRICAO crop UNIDADE  QUANT.  PRECO UNIT RS VALOR RS
CUSTO DISPONIBILIDADE SISTEMA 5.258 KWh 30 0,35666 10,69
PARCELAMENTO DE DEBITO - PARCELA 1/ 048 0000 0 033
JUROS POR ATRASO DE PAGAMENTO 0000 0 008
DEBITO RES414 ART126-VAR IGP-M 0000 0 003
MULTA POR ATRASO DE PAGAMENTO 0000 0 024

Sublotal Faturamento (Veja abaixo)

16 SENIB
oo T o
s it G5T0K o siuts 220K TS [ 05

COMUNICADO AO CLIENTE:
REDUGAO NA TARIFA

b L e { A Agéncia Reguladora - ANEEL aulorizou o reajuste
médio de ~18,10%, com vigbneia a partic de 24/01/2013,
¢ conforme Resolugdo n® 1440113 em atendmento a
o Medida Provistria 578/12, que prevé a redugdo nas
~  tarifas de fomecimento do energia elétrica.

Nessa toada, registre-se por oportuno, o disposto no art. 1° da Lei
Estadual 3.024/98 do Rio de Janeiro:

Art. 1° - Fica vedado as empresas concessionarias de servigos publicos incluir na
conta mensal dos servi¢os que prestam ou dos bens que fornecem, valores relativos a
diferencgas de cobranga de contas anteriores ja pagas.

$ 1?- A cobranga de eventuais diferencgas relativas a contas anteriores ja pagas serd
efetivada em separado.

$ 2?- Ao consumidor fica garantido o direito de ser previamente informado sobre a
origem e o motivo da diferengas eventualmente cobradas, assegurando-se a ele o
pleno direito de defesa, independentemente do seu pagamento.

§ 3° - A empresa concessiondria de servico publico ndo poderd interromper a
prestagdo do servigo ou fornecimento dos bens em virtude do ndo pagamento da
cobrancga de diferengas de contas anteriores ja pagas, salvo mediante autorizag¢do
expressa do juiz em processo judicial de cobranga, se tal diferenga decorrer de fato
atribuido ao consumidor, tendo sido comprovado que agiu ele de ma-fé, induzindo a
empresa concessiondria de servi¢o publico em erro no momento da aferi¢do do
valor dos servigos prestados ou dos bens fornecidos.

Dessa forma, patente a falha na prestacdo do servigo, e inexistentes as
causas excludentes previstas no §3° do art. 14 do CDC, escorreita a decisdo do juizo a
quo que reconheceu o dever de reparacao pelos prejuizos morais ocasionados a
consumidora, cabendo a observancia dos principios insculpidos no art. 4°, caput, e
dos direitos previstos nos artigos 6°, VI, da Lei n°® 8.078/90.
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No que concerne a quantia indenizatdria, o Magistrado deve atentar para
0 escopo punitivo-pedagdgico a ser atingido, observando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, a fim de se evitar o enriquecimento sem causa.
A compensagdo deve reparar nao somente o prejuizo psicologico gerado pela conduta
ilicita do ofensor, conferindo a vitima certo alento, mesmo que financeiro, como
também punir o praticante do ato ilicito, para que ndo volte a realizar tais condutas.

No que tange a compensacdo por danos morais, a hipotese dos autos
evidencia conduta abusiva da concessiondria, tendo em vista que a lavratura de TOI
implica em imputacdo de irregularidade/fraude ao consumidor, ndo comprovada na
espécie, mormente diante da inclusdo do nome da demandante nos cadastros de
restricdo ao crédito por débito insubsistente, restando, assim, configurado o dano na
frustragdo das legitimas expectativas da demandante quanto a fruicdo do servigo
essencial com padroes adequados de qualidade, durabilidade e desempenho.

Destaca-se a sumula 89 deste Tribunal de Justica:

"Sumula 89 - A inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatoria ser fixada de acordo
com as especificidades do caso concreto, observados os principios da razoabilidade
e proporcionalidade”

No que concerne a quantia indenizatoria, o Magistrado deve atentar para
0 escopo punitivo-pedagdgico a ser atingido, observando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, a fim de se evitar o enriquecimento sem causa.
A compensagdo deve reparar ndo somente o prejuizo psicologico gerado pela conduta
ilicita do ofensor, conferindo a vitima certo alento, mesmo que financeiro, como
também punir o praticante do ato ilicito, para que ndo volte a realizar tais condutas.

Traz-se a lume, por oportuno, o teor do verbete n° 343 da Sumula do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

"A verba indenizatoria do dano moral somente serda modificada se ndo atendidos
pela sentenga os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do
valor da condenacdo."”

Nesse diapasdo, em face do contexto fatico dos autos, a verba
compensatoria fixada pelo Juizo de origem em R$10.000,00 (dez mil reais), se revela
elevada, devendo ser reduzida a R§6.000,00 (seis mil reais), valor que se apresenta
razoavel e proporcional a extensao das lesdes suportadas. Veja-se:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

ACn°0015808-36.2016.8.19.0210- BA
DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E R Nona Camara de Direito Privado

(TOI). SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELO DA RE. RECURSO
ADESIVO DO AUTOR. REFORMA DA DECISAO. 1. Parte autora que se insurge
contra a lavratura de TOI e os valores cobrados a titulo de recuperacdo de
consumo. 2. Juizo a quo que reconhece a falha da ré e o dano moral. Apelo da
demandada pela improcedéncia dos pedidos, e do demandante pela majorag¢do da
indenizagdo. 3. Concessionaria ré que ndo logra éxito em comprovar a licitude do
procedimento. TOI que ndo possui presungdo de legitimidade. Inteligéncia da
Sumula n° 256 do TJRJ. 4. Prova pericial que foi concluida no sentido da
inexisténcia da irregularidade descrita no TOI. Falha na prestagio do servigo
caracterizada. 5. Correta a sentenca ao declarar a nulidade do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade e, por consequéncia, das cobrangas a este
relacionadas, determinando a abstencdo de corte. 6. Dano moral caracterizado em
razdo da teoria do desvio produtivo do consumidor. 7. Verba indenizatoria fixada no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) que se afigura insuficiente, devendo ser
majorada para R$ 6.000,00 (seis mil reais). Observancia dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Aplicavel o verbete de Sumula n° 343 deste
Egrégio Tribunal. Sentenga que é reformada neste ponto. 8. DESPROVIMENTO DO
RECURSO DA RE (1) E PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO ADESIVO DO
AUTOR (2). (0005405-52.2018.8.19.0011 - APELACAO. Des(a). EDUARDO
ABREU BIONDI - Julgamento: 27/11/2024 - DECIMA QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 20° CAMARA CIVEL)

Agdo de Obrigagdo de fazer c/c indenizatoria. Relagdo de consumo. Autor em busca
da declaragdo de inexisténcia de débito apontado no TOI, a abstengdo da ré quanto
ao fornecimento da energia em sua residéncia e reparag¢do por dano moral.
Sentenca de procedéncia. Inconformismo da ré. Manifesta inexisténcia de provas da
regularidade da inspec¢do do medidor de energia elétrica, que desencadeou a
lavratura do TOI. Concessiondria que deve seguir o protocolo definido pela ANEEL,
o que ndo restou demonstrado. Ré que ndo logrou éxito em desconstituir as
alegagoes da parte autora, onus que lhe incumbia, consoante o disposto no art. 373,
1l do CPC. Cobranga lastreada unicamente no TOI, o que ndo se admite. Matéria ja
sumulada por este Sodalicio, a se ver pelo Verbete 256. Verba indenizatoria
corretamente fixada em R$ 6.000,00 (seis mil reais), haja vista as peculiaridades do
caso. Precedentes desta Corte Estadual. Julgamento monocratico permitido, a teor
do principio da razoavel duragdo do processo, inserto no art. 5, LXXVIII da CF,
havendo dezenas de demandas sem complexidade, sob o mesmo fundamento, em
andamento nas Varas Civeis deste Estado. Sentenca que ndo merece reparo.
Honordarios recursais aplicaveis a espécie. DESPROVIMENTO DO RECURSO
(0800849-50.2022.8.19.0005 - APELACAO. Des(a). SIRLEY ABREU BIONDI -
Julgamento: 04/12/2024 - SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 13
CAMARA CIVEL)

Por tais razoes, voto por dar parcial provimento ao recurso para
reduzir a verba compensatoria de danos morais a quantia de R$6.000,00 (seis
mil reais), acrescida de correcio monetaria a partir da publicacio deste acordao

ACn°0015808-36.2016.8.19.0210- BA
DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO






A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R Nona Camara de Direito Privado

e juros de mora a contar da citacdo, com observancia do teor dos artigos 389 e
406 do Codigo Civil, mantidos os demais termos da sentenca.

Rio de Janeiro, na data do lancamento da assinatura digital.

DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO
RELATOR
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