DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA VIGESIMA CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL N° 0801392-51.2023.8.19.0059

APELANTE 1: ADOBE ASSESSORIA DE SERVICOS
CADASTRAIS S/A

APELANTE 2: CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS

APELADO 1: OS MESMOS

APELADO 2: ARY GOMES DA SILVA

RELATOR: DES. MARIA INES DA PENHA GASPAR

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. EMPRESTIMO NAO
CONTRATADO. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. 1. Versa a hipotese aco declaratoria c/c
repeticdo de indébito e indenizatoria, com pedido de
tutela antecipada, em que pretende o autor a
declaracéo de inexisténcia de relacéo juridica entre as
partes e a nulidade de contrato de empreéstimo, que
afirma nao ter contratado, pugnando, igualmente,
pela repeticdo em dobro dos valores indevidamente
descontados de sua conta bancéaria, bem como por
indenizacéo, pelos danos morais que alega ter sofrido.
2. A preliminar de ilegitimidade passiva da segunda
ré (Adobe) ndo merece prosperar, tendo sido
corretamente rechacada pelo Magistrado de piso, eis
que, por integrar a mesma cadeia de consumo, sua
responsabilidade decorre do disposto no paragrafo
unico do art. 7° do CODECON. 3. Da analise do feito,
depreende-se ter havido inequivoca falha na
prestacdo de servico das rés, haja vista que a
legitimidade do contrato, ora contestado, bem como
de suas respectivas cobrangas, nao restou
efetivamente comprovada nos autos. 4. A teor do
disposto no art. 373, inciso Il do CPC, caberia as res
a comprovacdo da existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito autoral, 6nus do
qual ndo lograram se desincumbir a contento. 5.
Imperativa, outrossim, a devolucdo dos valores
indevidamente cobrados do autor, afigurando-se
cabivel o abatimento, em sede de liquidacdo de
sentenca, do valor depositado na conta bancéaria do P
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autor, conforme corretamente determinado pelo
decisum. 6. A repeticdo do indébito, de seu turno,
devera observar a regra contida no paragrafo unico
do art. 42 do Diploma Consumerista, tendo agido com
acerto o Magistrado a quo, ao determinar sua
devolucgédo na forma dobrada, porquanto ndo se possa
entender tal cobrangca como engano justificavel. 7.
Dano extrapatrimonial caracterizado, na espécie. 8.
Quantificacdo dotada de proporcionalidade e
razoabilidade, diante das circunstancias do caso
concreto, ndo merecendo reducdo. 9. Enunciado n°
343 da Sumula do TJRJ. 9. Sentenga mantida. 10.
Desprovimento de ambos o0s recursos.”

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos da Apelacéo
Civel n® 0801392-51.2023.8.19.0059, em que sdo apelantes 1) ADOBE
ASSESSORIA DE SERVICOS CADASTRAIS S/A e 2) CREFISA S/A
- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS e apelados 1)
OS MESMOS e 2) ARY GOMES DA SILVA, acordam o0s
Desembargadores da Décima Quinta Camara de Direito Privado (antiga
Vigésima Camara Civel) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade, em negar provimento a ambos 0s recursos, majorando a
verba honoraria, nos termos do voto do Relator.

Rio de Janeiro, 12 de marco de 2025.

MARIA INES DA PENHA GASPAR
DESEMBARGADORA RELATORA
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VOTO

Versa a hipétese acdo declaratéria c/c repeticdo de indébito e
indenizatoria, com pedido de tutela antecipada, em que pretende o autor a
declaracédo de inexisténcia de relacéo juridica entre as partes e a nulidade de
contrato de empréstimo, que afirma ndo ter contratado, pugnando,
igualmente, pela repeticdo em dobro dos valores indevidamente descontados
de sua conta bancéria, bem como por indenizacdo, pelos danos morais que
alega ter sofrido.

A sentenca guerreada julgou parcialmente procedentes 0s
pedidos para tornar definitiva a tutela antecipada (indice 94813065), bem
como para: 1 - declarar a nulidade do contrato de empréstimo n°
028770039854, condenando os réus solidariamente a devolucdo em dobro
das quantias descontadas da conta bancaria do autor, com juros de 1% ao
més e correcdo monetaria segundo os indices divulgados pela CGJ, a partir
da data da citacdo, devendo ser abatido o valor de R$5.000,00, referente ao
empréstimo depositado na conta do autor; 2 - condenar 0S réus
solidariamente a pagarem ao autor a quantia de R$ 5.000,00, a titulo de
danos morais, com juros de 1% ao més desde a data da citacdo e correcao
monetaria, a partir da data da prolacdo da sentenca, conforme Sumula 362
do STJ, condenadas as rés ao pagamento de custas e honorarios da parte
contraria, arbitrados em 10% sobre a condenacao, eis que o autor decaiu de
parte minima do pedido (ID 123095260), e dai o presente inconformismo,
em que pretendem os réus a reforma do Julgado.






A preliminar de ilegitimidade passiva da segunda ré (Adobe)
ndo merece prosperar, tendo sido corretamente rechacada pelo Magistrado
de piso, eis que, por integrar a mesma cadeia de consumo, sua
responsabilidade decorre do disposto no paragrafo unico do art. 7° do
CODECON, in verbis:

"Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou
convengoes internacionais de que o Brasil seja
signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de
regulamentos  expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqliidade.

Pardgrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo
dos danos previstos nas normas de consumo.”

Diante de tal assertiva, é de ser rejeitada a preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam da segunda ré.

Quanto ao mais, cumpre assinalar versar a presente hipotese
tipica relacdo de consumo, nas quais as partes enquadram-se na figura de
fornecedor e consumidor de servicos, nos termos dos artigos 2° e 3°, 8 2°, do
CODECON.

Neste contexto, vale ressaltar que o artigo 14 da Lei n® 8.078/90
estabelece a responsabilidade civil objetiva do fornecedor de servicos, o qual
deverd arcar com as consequéncias danosas provocadas por defeito em sua
atuacdo, sendo tal responsabilidade afastada mediante a prova da culpa
exclusiva do consumidor, de terceiro ou fortuito externo.

Da analise da peticéo inicial, bem como dos documentos que a
acompanham, verifica-se ter o autor impugnado o contrato de empréstimo
de n°® 028770039854, que alega ndo ter celebrado, o qual deu ensejo ao
desconto mensal, efetuado diretamente em sua conta corrente, de parcelas
no valor de R$ 1,226,99 (mil, duzentos e vinte e seis reais e noventa e nove
centavos).






A primeira ré, de seu turno, defende a regularidade da
contratacdo, ora impugnada, ao argumento de que o empréstimo teria sido
livremente pactuado entre as partes, afirmando ter disponibilizado a quantia
contratada na conta bancaria do recorrido.

Todavia, examinando-se atentamente o0 extrato da conta
corrente do autor (ID 90211175), depreende-se que o valor referente ao
empréstimo, ora impugnado, foi depositado na data de 02/06/2023 e jamais
fora utilizado pelo demandante, fato este que confere verossimilhanca a tese
autoral de que n&o teria solicitado a aludida transacéo.

Com efeito, conforme se extrai do documento
supramencionado, a quantia depositada pela Crefisa restou consumida, ao
longo de cinco meses, por sucessivos descontos, efetuados mensalmente
pela propria instituicdo financeira, que tinham por objeto o pagamento do
emprestimo, que o autor afirma néo ter contratado.

Diante de tal assertiva, em que pese a alegacdo da primeira ré
de que a contratacdo do empréstimo seria legitima, tal afirmativa restou
expressamente ilidida pela prova documental (extratos bancérios), eis que
ndo se afigura razoavel admitir qgue uma pessoa contrate um empréstimo e
deixe a quantia parada em sua conta bancéria, sem qualquer utilizac&o.

Inequivoca, outrossim, a ocorréncia de falha na prestacdo de
servigo dos reus, na espécie, valendo pontuar que a mera juntada da carteira
de habilitacdo e da foto do demandante ndo se prestam a comprovar que o
mesmo tenha anuido com a contratacdo do empréstimo em tela, até porque
nédo se vislumbra no aludido documento nenhuma assinatura que possa ser
atribuida ao autor.

De outro giro, ndo se pode perder de vista que, conforme
salientado pelo proprio autor, 0 mesmo forneceu a copia de seu documento
de identidade e concordou em tirar uma foto porque tinha a intencédo de abrir
uma conta bancéria, alegacdo esta que goza de verossimilhanca, eis que,
conforme ja ressaltado alhures, o valor do empréstimo sequer fora utilizado
pelo demandante.

Cumpre realcar que, ao contrario do alegado pela Crefisa, ndo
se trata aqui do “exercicio do direito de arrependimento”, mas sim da
declaracdo de nulidade de um contrato de empréstimo que ndo contou com
a anuéncia do demandante.






Registre-se igualmente que, a teor do disposto no art. 373,
inciso Il do CPC, caberia aos réus a comprovacdo da existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito autoral, 6nus do qual né&o
lograram se desincumbir a contento.

Inequivoco, portanto, o direito do autor de reaver o montante
que lhe foi indevidamente descontado, afigurando-se cabivel o abatimento,
em sede de liquidagcdo de sentenca, do valor depositado em sua conta
corrente, conforme corretamente determinado pelo decisum.

A repeticdo do indébito, de seu turno, devera observar a regra
contida no paragrafo Unico do art. 42 do Diploma Consumerista, tendo agido
com acerto 0 Magistrado a quo, ao determinar sua devolucdo na forma
dobrada, porquanto ndo se possa entender tal cobranca como engano
justificavel.

Os danos morais, por sua vez, sdo inequivocos e exsurgem dos
proprios fatos narrados na exordial, eis que 0s descontos comprometeram a
Unica fonte de renda do autor, tendo o aludido aborrecimento repercutido,
indiscutivelmente, na esfera de dignidade do demandante, sobretudo por se
tratar de pessoa com parcos recursos financeiros.

A quantificacdo do dano moral ndo envolve matéria nova ou
pacifica, constituindo, todavia, entendimento assentado que sua reparagédo
objetiva, de um lado, oferecer compensacdo ao lesado para atenuar o
constrangimento sofrido, e, de outro, inibir a pratica de atos lesivos a
personalidade de outrem.

Assim, devem ser levadas em conta as condi¢Oes das partes, a
gravidade da lesdo e sua repercussdo e as circunstancias faticas do caso
concreto, ndo se devendo cair em generalizagdo ou atribui¢cbes desmedidas,
ou, ao inverso, em quantificacdes aleatdrias.

Na hipotese vertente, considerando-se as circunstancias do caso
sub examen, tem-se que a fixacdo da verba indenizatéria em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), é dotada de proporcionalidade e razoabilidade, nédo
merecendo reducdo, pois a quantia deferida estd longe de representar fonte
de enriguecimento ao autor e atende, de forma suficiente, ao carater
inibitorio que reveste o instituto, na espécie.






Vale destacar, ainda, o disposto no Enunciado n® 343 da Sumula
desta Egrégia Corte, no que tange aos requisitos necessarios para a
modificacdo da verba indenizatoria em sede recursal, frise-se, ndo verificada
na hipétese:

"A verba indenizatéria do dano moral somente serd
modificada se ndo atendidos pela sentenga os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade
na fixa¢do do valor da condenagdo."

Neste diapasdo, a jurisprudéncia deste E. Tribunal, em
hipGteses congéneres:

"APELAGAO CIVEL. Relagdo de Consumo. Agdo
Declaratéria de Inexisténcia de Relagdo Juridica c/c
Indenizag¢do por Danos Materiais e Morais. Descontos
em beneficio previdencidrio por contratos de
empréstimo ndo reconhecidos pela autora. Procedéncia
do pedido. Recurso do réu. Pericia grafotécnica
conclusiva a comprovar que os contratos de empréstimo,
de fato, ndo foram por ela assinados, demonstrando
contratagdes fraudulentas. Devolugdo das quantias
descontadas que devem ser realizadas em dobro. Art.
42, pardgrafo unico, do CDC. Dano moral configurado e
devidamente fixado no valor de R$ 7.000,00. Principios
da razoabilidade e proporcionalidade atendidos. Fraude
perpetrada por terceiro. Fortuito interno. Dever de
indenizar. Sumula n.° 94 do TTERJ. O valor corrigido dos
empréstimos comprovadamente depositados pelo banco
réu na conta de titularidade da demandante deve ser
debitados do valor total da condenagdo ou restituidos,
sob pena de enriquecimento sem causa da recorrida.
Sentenga que se mantém. NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO." (APELACAO N° 0010699-
71.2021.8.19.0208 - REL. DES. JEAN ALBERT DE
SOUZA SAADI - Julgamento: 16/09/2024 - SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 3°
CAMARA CIVEL))






"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO  INDENIZATORIO. CONTRATO DE
ABERTURA DE CONTA, PORTABILIDADE DO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO E CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS DESCONHECIDOS PELA PARTE
AUTORA.  SENTENCA  DE  PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO BANCO. FRAUDE PRATICADA
POR TERCEIRO. FORTUITO INTERNO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO CARACTERIZADA. DANO
MORAL  CONFIGURADO. MANUTENCAO DO
QUANTUM (R$ 7.000,00) FIXADO A TITULO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. VALOR FIXADO
COM RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
APLICACAO DA SUMULA 343 DO TJRJ.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS DO TRIBUNAL
DE JUSTICA E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. DESPROVIMENTO DA APELACAO.”
(APELACAO N° 0817638-04.2023.8.19.0066 - REL.
DES. SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES -
Julgamento: 15/08/2024 - DECIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1° CAMARA CIVEL))

"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. PARTE
AUTORA QUE IMPUGNA A AUTENTICIDADE DA
ASSINATURA APOSTA NO CONTRATO JUNTADO
PELO BANCO. Embora o Banco apelante afirme a
regularidade da contratagdo do empréstimo consignado,
ndo requereu a prova pericial grafotécnica. Onus que
incumbe a Institui¢do financeira. Inteligéncia do artigo
429, II, do CPC. Tema Repetitivo 1.061 do STUJ.
Cancelamento do contrato com a restitui¢do dos valores
em dobro que se conserva. Aplicagdo da norma punitiva
contido no § dnico do artigo 42 do CDC. Imposi¢do de
expedigdo de oficio ao drgdo pagador do beneficio de
aposentadoria da parte autora, na forma do verbete
sumular de n° 144 deste Tribunal de Justica, visando a
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suspensdo dos descontos das parcelas do empréstimo em
referéncia. Restituigdo dos litigantes ao estado anterior
impoe a devolugdo, pela parte autora, do valor
incontroverso creditado em conta corrente. Admissdo
de compensagdo com as verbas objeto da condenagdo
(danos material e moral), acrescida de juros e corregdo
monetdria a contar do crédito do valor em conta
corrente da parte autora, impedindo-se o
enriquecimento sem causa, a serem apurados em fase de
cumprimento de senteng¢a. Dano moral configurado.
Descontos ndo autorizados realizados no beneficio
previdencidrio da parte autora que devem ser
considerados abusivos e ilegais, restando o dano in re
ipsa. Cendrio descrito pela parte autora que ndo pode ser
considerado mero dissabor ou aborrecimento, mormente
diante da circunstancia de que foi privada de valor de
seu beneficio previdencidrio. Valor do dano
extrapatrimonial arbitrado em R$ 7.000,00 que se
conserva, por bem atender aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Simula 343 deste
Tribunal de Justi¢a. Conhecimento e parcial provimento
do recurso.” (APELACAO N° 0138422-
15.2021.8.19.0001 -. REL. DES. RICARDO ALBERTO
PEREIRA - Julgamento: 26/06/2024 - DECIMA
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
20° CAMARA CIVEL))

"APELACOES CIVEIS. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA. DESCONTO NA
APOSENTADORIA. EMPRESTIMO NAO
RECONHECIDO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELO DA PARTE RE. RELACAO DE CONSUMO.
AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA. OCORRENCIA
DE FRAUDE. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
NEGOCIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
PRESTADOR DE SERVICO. APESAR DE NAO TER
HAVIDO NEGATIVACAO DO NOME DA AUTORA NOS
CADASTROS DE MAUS PAGADORES, OS
DESCONTOS DE PARCELAS DE NEGOCIOS
JURIDICOS INEXISTENTES EM FOLHA DE
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PAGAMENTO FAZEM PRESUMIR O DANO MORAL
SOFRIDO, TRAZENDO-LHE ABALO E ANGUSTIA NA
MEDIDA EM QUE LHE PRIVA DO MINIMO
EXISTENCIAL, ALEM DA PERDA DE TEMPO UTIL
PARA A SOLUCAO DO IMPASSE. VALOR
INDENIZATORIO ARBITRADO EM R$7.000,00
(SETE MIL REAIS) QUE NAO MERECE REDUCAO.
CABIVEL A COMPENSACAO DO VALOR CREDITADO
NA CONTA DA AUTORA, REFERENTE AOS
EMPRESTIMOS FRAUDULENTOS, E O MONTANTE
DA CONDENACAO IMPOSTA A PARTE RE. ART. 368
DO CODIGO CIVIL. PROVIMENTO PARCIAL DOS
RECURSOS." (APELACAO N° 0054804-
54.2017.8.19.0021 - REL. DES. CARLOS AZEREDO DE
ARAUJO - Julgamento: 21/03/2024 - DECIMA
QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
99)

Irretocavel, portanto, a sentenca vergastada, merecendo o
decisum ser mantido, por seus proprios fundamentos.

Por derradeiro, imperiosa a majoracdo dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, nos termos do art. 85 § 11 do CPC/2015, eis
que a sentenca guerreada fora publicada sob a égide do novo CPC.

Insta salientar que os honorarios de sucumbéncia recursal
devem ser somados aos fixados em 1° grau, observado o percentual minimo
de 10% (dez por cento) e 0 maximo de 20% (vinte por cento) previsto no §
2° do art. 85 do CPC.

Nesse sentido, o Enunciado n° 241 do FPPC (Férum
Permanente de Processualistas Civis), in verbis: “Os honordrios de
sucumbéncia recursal serdo somados aos honorarios pela sucumbéncia em
primeiro grau, observados os limites legais.”

Na espécie, com fulcro no art. 85, § 11 do CPC/2015, fixa-se 0s

honorarios de sucumbéncia recursal em 1% do valor da condenacdo, 0s quais
deverdo ser somados aos honorarios fixados em 1° grau.
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POR TAIS RAZOES, o meu voto é no sentido de negar

provimento a ambos 0s recursos, majorando a verba honoréria, na forma
acima assinalada.

Rio de Janeiro, 12 de margo de 2025.

MARIA INES DA PENHA GASPAR
DESEMBARGADORA RELATORA
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