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ACORDAO

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. EMPRESTIMO  CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo civel interposta contra sentenca que julgou
procedentes os pedidos formulados em acédo de obrigacéo
de fazer, cumulada com repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais, para: (i) declarar a
nulidade de contrato de empréstimo consignado
celebrado mediante fraude; (ii) determinar a devolucéo
em dobro dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario do autor; e (iii) fixar indenizacao
por danos morais, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).
I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discussdo: (i) definir se,
reconhecida a inexisténcia da contratacdo por fraude,
subsiste a condenacéo a restituicdo em dobro dos valores
descontados; (ii) estabelecer se é devida a indenizacéo por
danos morais diante dos descontos indevidos em beneficio
previdenciario; e (iii) determinar se os critérios de
atualizacdo monetaria e incidéncia de juros sobre o0s
valores indenizatérios devem ser ajustados.

111. RAZOES DE DECIDIR
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3. A responsabilidade do fornecedor de servigos é
objetiva nas relagdes de consumo, nos termos do art. 14
do CDC, recaindo sobre a instituicdo financeira o 6nus
pelos prejuizos decorrentes de fraudes ocorridas no
ambito de sua atividade, por se tratar de fortuito interno.
4. A assinatura no contrato de empréstimo consignado
foi atestada como ndo pertencente ao autor, conforme
laudo pericial grafotécnico, configurando vicio de
consentimento e inexisténcia do contrato. Tal fato n&o foi
impugnado no recurso, limitando-se a insurgéncia a
devolucéo em dobro e ao dano moral.

5. A restituicdo em dobro dos valores descontados
encontra respaldo no paragrafo unico do art. 42 do CDC,
sendo desnecessaria a demonstracdo de ma-fé subjetiva.
Basta a violacdo da boa-fé objetiva, configurada na
hipdtese em que o consumidor sofre descontos em virtude
de contrato inexistente.

6. O argumento de “engano justificivel” nao se
sustenta, pois cabe a instituicdo financeira manter
controles internos eficazes para evitar fraudes, néo
podendo transferir ao consumidor 0s riscos inerentes a
sua atividade.

7. O dano moral se configura diante da surpresa e
angustia decorrentes dos descontos indevidos em verba
alimentar, além da necessidade de recorrer ao Judiciario
para solucdo do problema, preenchendo os requisitos da
responsabilidade civil.

8. O valor fixado a titulo de indenizacdo por danos
morais (R$ 7.000,00) é proporcional, atendendo ao
carater compensatorio e pedagdgico da condenacao,
conforme precedentes analogos da Corte.

9. Os valores indenizatorios estdo sujeitos a incidéncia
de juros moratdérios desde a citacdo (CC, art. 406 c/c art.
389, paragrafo Unico), bem como a correcdo monetaria,
com termo inicial na data da fixacdo da indenizacéo para
0s danos morais e na data do evento danoso para os danos
materiais.

IV. DISPOSITIVO E TESE
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10. Recurso parcialmente provido.

Teses de julgamento:

1. A restituicho em dobro dos valores descontados
indevidamente é cabivel quando demonstrada a violacao
a boa-fé objetiva, independentemente da comprovacéo de
ma-fé subjetiva.

2. Configura dano moral a realizacdo de descontos em
beneficio previdenciario decorrentes de contrato de
empréstimo consignado inexistente.

3. Os valores indenizatorios por danos morais devem
ser atualizados monetariamente desde a data da fixacéo
da condenacdo, enquanto os danos materiais se corrigem
desde o evento danoso, ambos com juros moratorios
contados da citacao.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, e 42,
paragrafo anico; CC, art. 389, paragrafo unico, 405 e
406; CPC, art. 240.

Jurisprudéncia  relevante citada: STJ, EREsp
1.413.542/RS; STJ, REsp 676.608/RS, Rel. Min. Og
Fernandes, j. 21/10/2020; Sumulas STJ n% 43, 362, 479;
Stmulas TJRJ n°® 94, 97, 331.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacdo civel n® 0800849-
12.2023.8.19.0071, em que figura como apelante BANCO ITAU CONSIGNADO
S.A. e como apelado FRANCISCO ANTONIO FRAGA.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima Oitava Camara
Civel do Tribunal de Justica, na forma da minuta e da certiddo de julgamento, que

serdo publicadas.
RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por Francisco Antonio Fraga em face do Banco
Itall Consignado S.A., com 0 objetivo de obter o reconhecimento da inexisténcia

de contrato de empréstimo consignado supostamente firmado em seu nome, a
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interrupcdo dos descontos em sua aposentadoria, a restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente e a indenizacédo por danos morais decorrentes
da conduta ilicita da institui¢&o financeira.

O autor narrou que € aposentado do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), recebendo mensalmente o valor de R$ 1.038,00, depositado em conta
mantida na Caixa Econdmica Federal.

Relatou que em fevereiro de 2020, ao imprimir o extrato de sua conta para
realizar o saque de seu beneficio, constatou que o depdsito referente a0 més
anterior fora realizado a menor, no montante de R$ 796,27, e verificou também a
existéncia de um crédito de R$ 8.700,00, por ele ndo solicitado nem autorizado,
lancado em sua conta.

Surpreso com o0 credito e sem compreender sua origem, procurou
atendimento na agéncia da Caixa Econ6mica Federal, sendo orientado a buscar
auxilio no Procon.

Registrou junto ao Procon protocolo sob o n® 746152419, oportunidade em
que foi informado da existéncia de um contrato de empréstimo consignado
supostamente assinado por ele.

O autor, contudo, negou a assinatura e a contratacdo, afirmando jamais ter
celebrado qualquer contrato com o Banco Itau.

Ressaltou que a assinatura constante do documento ndo corresponde a sua,
0 que seria facilmente constatado mediante simples comparacdo com sua cédula
de identidade, indicando, assim, a ocorréncia de fraude.

Relatou que, em decorréncia da contratacdo inexistente, passaram a ser

efetuados descontos mensais de R$ 242,73 diretamente de seu beneficio
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previdenciario, totalizando 72 parcelas, 0 que comprometeu significativamente
sua subsisténcia e a manutencao de suas despesas domesticas.

Sustentou que o desconto indevido de valores de natureza alimentar lhe
causou sérios prejuizos financeiros e morais, por se tratar de verba essencial a sua
sobrevivéncia.

Sustentou, juridicamente, que a relagdo estabelecida entre as partes se
enquadra como relacdo de consumo, regida pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo aplicavel a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
pelos danos decorrentes de suas atividades (CDC, art. 14).

Alegou que a conduta da ré viola o dever de cautela e de verificacdo da
autenticidade dos documentos, configurando falha na prestacdo do servico e
pratica abusiva, nos termos do artigo 39, inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que veda o fornecimento de produtos ou servigos sem prévia
solicitagdo do consumidor.

Requereu a declaracdo de nulidade do contrato, a interrupcao imediata dos
descontos em sua aposentadoria, a restituicio em dobro dos valores
indevidamente descontados e a condenacdo do réu ao pagamento de indenizacéo
por danos morais.

O réu apresentou contestacdo (indexador 64061596), alegando a
regularidade da contratacédo, sustentando que o contrato foi devidamente firmado
e que a assinatura aposta no instrumento € auténtica, além de afirmar que o valor
do empréstimo foi efetivamente creditado na conta do autor e por ele utilizado.

Defendeu a auséncia de ilicitude na conduta da instituicdo, invocando a
validade do negadcio juridico e a inexisténcia de falha na prestagéo do servigo.

Requereu, portanto, a improcedéncia integral dos pedidos autorais.
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Em réplica a contestagdo (indexador 75019575) o autor refutou todos os
argumentos da instituicdo financeira, reiterando que jamais solicitou o
empréstimo e que sua assinatura foi falsificada, razdo pela qual deve ser
determinada a realizacdo de pericia grafotécnica para comprovar a falsidade
documental.

Asseverou que a banco agiu de ma-fé, uma vez que, mesmo ciente da
irregularidade, insistiu na cobranca dos valores e interpds recurso visando
restabelecer os descontos em seu beneficio.

Argumentou que o contrato € inexistente, devendo ser declarado nulo, e
que o valor depositado em juizo deve permanecer indisponivel até o julgamento
definitivo, como forma de garantir que a instituicdo ré ndo retome os descontos
indevidos.

Sustentou que exauriu todas as vias administrativas, tendo buscado
primeiramente o proprio banco e, em seguida, o PROCON, antes de recorrer ao
Poder Judiciario.

Defendeu que o dano moral é manifesto, uma vez que teve valores
essenciais a sua sobrevivéncia descontados indevidamente e foi compelido a
despender tempo e esforcos para solucionar problema causado exclusivamente
pela conduta da ré.

Reiterou os pedidos formulados na peticdo inicial.

Laudo pericial produzido por perito grafotécnico (indexador 157188140).

A sentenca julgou procedentes os pedidos, nos seguintes termos (indexador
180564227):

E o relatdrio. Passo a decidir:

Trata-se de acdo proposta por FRANCISCO ANTONIO FRAGA em
face do BANCO ITAU CONSIGNADO S.A,, sustentando, em sintese,
que é aposentado e ao retirar extrato da sua conta bancaria percebeu um
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crédito desconhecido no valor de R$ 8.700,00 (oito mil e setecentos
reais) referente a um empréstimo que alega ser desconhecido e pondera
que a assinatura oposta no contrato é falsa, razdo pela qual requereu a
tutela de urgéncia objetivando a cessacdo dos descontos das parcelas do
empréstimo e no mérito requer a declaragdo de inexisténcia de relacéo
juridica com a consequente devolucdo em dobro dos valores
descontados do seu provento de aposentadoria, além da condenagdo da
requerida ao pagamento de indenizacao pelos danos morais suportados.

O feito se encontra apto para que seja prestada a tutela jurisdicional,
ndo havendo outras provas além das ja constantes dos autos.

Pelo que restou verificado nos autos, a parte requerida ndo foi capaz de
ilidir a pretensdo autoral, ndo apresentando nenhum fato extintivo,
modificativo ou desconstitutivo do direito da parte autora.

Pelo exame pericial realizado, restou comprovado que a assinatura
aposta no contrato nao foi emitida pelo autor, restando evidenciada a
fraude e a responsabilidade do banco requerido, merecendo acolhida a
pretensdo autoral, eis que comprovada a falha na prestacéo de servicos,
decorrendo dai os danos morais, que devem ser reparados.

O perito assim conclui em seu laudo: “(...)Apesar do Banco Réu ter
apresentado o documento questionado em cépia digitalizada, foi
possivel concluir que a assinatura aposta no documento, objeto deste
exame, NAO promanou do punho escritor do Autor, FRANCISCO
ANTONIO FRAGA, tendo em vista a prevaléncia das dissimilaridades
entre a assinatura questionada e os padrdes apresentados, tanto nas
formas graficas, quanto em suas géneses, ndo havendo evidéncias de
que tais grafismos tenham sido escritos por uma mesma pessoa.”

E evidente que o contrato realizado de forma fraudulenta, e sem a
manifestacdo de vontade do autor, é nulo de pleno direito, restando,
incontroversa a falha na prestacdo do servico, e a notdria violacdo ao
principio da boa-fé, que deve nortear todas as relagdes juridicas.

Sendo assim, o pleito autoral merece ser acolhido, devendo a ré
proceder com o cancelamento do contrato de empréstimo consignado,
bem como proceder com a restituicdo, em dobro, de todos os valores
comprovadamente pagos pelo autor.

Quanto ao valor dos danos morais, este Juizo, se utilizando dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, arbitra os danos
morais em R$ 7.000,00 (sete mil reais), entendendo que tal valor é
suficiente para abrandar os danos morais causados e ainda possui 0
carater punitivo e pedag0gico necessario a evitar que tais fatos voltem a
ocorrer.

Assim, confirmo a decisdo que antecipou os efeitos da tutela e JULGO
PROCEDENTE o pleito autoral, com resolucdo de mérito, na forma do
art. 487, inciso I, do CPC para: a) CANCELAR o contrato de
empréstimo consignado e as respectivas parcelas; b) CONDENAR a re
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a restituir, em dobro, todos os valores, comprovadamente, pagos pelo
autor relativos ao contrato de empréstimo consignado, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais a partir do desembolso; e c¢)
CONDENAR a ré a efetuar o pagamento de R$ 7.000,00 (sete mil
reais) ao autor, corrigida e com juros legais desde a publicacdo da
presente, a titulo de danos morais;

Condeno a requerida, ainda, a0 pagamento das custas processuais e
honorérios de advogado que fixo em 10% sobre o valor da condenacéo.
Transitada em julgado, cumpridas as formalidades legais, expeca-se
mandado de pagamento em favor da parte ré, em relacdo ao valor do
empréstimo depositado pela parte autora e, em seguida, dé-se baixa e
arquivem-se.

P.R.L

Em sede de Embargos de Declaracdo a sentenca foi integrada para constar

0s seguintes termos (indexador 200048490):

Trata-se de embargos de declaracdo opostos pelo BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A em id.184119431 visando sanar suposto vicio
existente na sentenca de id.180564227.

Contrarraz6es em id.187063599.

Inicialmente, RECEBO o0s embargos, posto que tempestivos. No
mérito, ACOLHO o recurso tdo somente para determinar a
compensacdo do valor devido pelos réus com o crédito depositado na
conta bancéria da parte autora e que foi devidamente depositado por ele
em conta judicial vinculada ao presente feito, conforme id.60953172.
No mais, permanece a sentenca tal e qual langada.

Intimem-se.

Irresignado o réu interp6s apelacdo (indexador 206811128), sustentando
que o débito impugnado decorreu de contrato regularmente firmado e que o valor
correspondente ao empréstimo foi efetivamente creditado na conta do autor,
configurando proveito econdmico.

Defende a inexisténcia de ma-fé, dolo ou conduta contraria a boa-fé
objetiva, afirmando que, a época da contratacdo, ndo possuia meios técnicos para

identificar eventual falsificacdo de assinatura.
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Aduz que a condenacéo a restituicdo em dobro viola o artigo 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a devolucdo dobrada pressupe
ma-fé ou violagdo da boa-fé objetiva, 0 que ndo se verificaria no caso concreto.

Sustenta que o valor do empréstimo foi depositado na conta da parte
apelada e posteriormente blogueado judicialmente, o que afastaria qualquer
enriquecimento indevido.

Pleiteia a modificacdo do termo inicial dos juros moratorios, afirmando que
devem incidir a partir da citacdo, e ndo da data do desembolso, por se tratar de
relacdo contratual de mutuo.

Requer o provimento do recurso, para julgar improcedentes os pedidos
autorais, afastando a condenagdo em dobro e o pagamento de indenizagdo moral,
ou, subsidiariamente, para reduzir o valor da condenacdo e adequar o termo
inicial dos juros a data da citacgéo.

O apelado apresentou contrarrazdes (indexador 232929526), argumentando
gue a sentenca de primeiro grau € escorreita e deve ser mantida em todos 0s seus
termos.

Sustenta que foi vitima de fraude evidente, pois jamais contratou o
empréstimo consignado que deu origem aos descontos em seu beneficio
previdenciario.

Destaca que a pericia grafotécnica realizada no curso do processo foi
categodrica ao atestar que a assinatura aposta no contrato ndo partiu de seu punho,
sendo falsa.

Afirma que a responsabilidade da instituicdo financeira € objetiva,
conforme a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, j& que as fraudes em

operacOes bancérias configuram fortuito interno, inerente ao risco da atividade.
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Argumenta que o dano moral € in re ipsa, decorrente automaticamente da
cobranca indevida e dos descontos realizados sobre verba de natureza alimentar,
razdo pela qual é indevida qualquer discussé@o sobre sua comprovacéo.

Reforca que a indenizacdo arbitrada € compativel com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Defende que a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados
é de rigor, com fundamento no artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor, uma vez que ndo ha que se falar em engano justificavel.

Enfatiza que a cobranca indevida ndo resultou de mero erro administrativo,
mas de fraude grosseira, 0 que revela falha grave na prestacdo do servicgo e afasta
qualquer hipdtese de engano escusavel.

Aduz que o banco apelante tenta se eximir da responsabilidade alegando
ser igualmente vitima da fraude, mas essa tese é incompativel com a teoria do
risco do empreendimento e com a boa-fé objetiva que deve nortear as relagcdes de
consumo.

Sustenta que o recurso interposto é manifestamente protelatorio, pois
ignora a prova pericial conclusiva e repete argumentos ja superados na sentenca,
configurando abuso do direito de recorrer.

Invoca o artigo 80, incisos VI e VII, do Cddigo de Processo Civil, para
requerer a aplicacdo de multa por litigancia de ma-fé a instituicéo financeira.

Requer o desprovimento integral do recurso.

VOTO
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Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, passo
ao exame do mérito recursal.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra sentenca que julgou
procedentes os pedidos iniciais para declarar a nulidade do contrato de
empréstimo consignado, determinar a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do autor e condenar o réu
ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Cinge-se a controvérsia em definir se, reconhecida a inexisténcia da
contratacdo de empréstimo consignado por fraude, subsistem os fundamentos da
condenacdo a repeticdo do indébito em dobro e a indenizagdo por danos morais,
bem como se os critérios fixados na sentenca devem ser mantidos ou ajustados.

A relacdo entre as partes é de consumo, incidindo a legislacdo
consumerista, especialmente no que se refere a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, conforme dispde o artigo 14, § 3°, do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Sendo a relacdo de consumo, impde-se as partes a observancia do principio
da boa-fé objetiva, de onde derivam 0s deveres anexos, dentre eles os de
informacéo e esclarecimento.

Como bem delineado na sentenca, restou comprovado nos autos, por meio
de laudo pericial grafotécnico, que a assinatura aposta no contrato de empréstimo
consignado ndo provém do punho do autor, o que levou ao reconhecimento da
inexisténcia da contratacéo.

Tal ponto ndo foi objeto de insurgéncia recursal limitando-se a devolucdo

recursal as matérias de repeticdo do indébito e dano moral.
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O apelante sustenta que a restituicdo deveria ocorrer de forma simples, sob
0 argumento de que agiu de boa-fé e que o pagamento indevido decorreu de
engano justificavel, nos termos do paragrafo Unico do artigo 42 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

No que diz respeito a repeticdo do indéebito, ndo obstante a pendéncia de
fixacdo de tese no Tema 929, o Superior Tribunal de Justica caminha para a
reafirmacéo da sua jurisprudéncia, no sentido do entendimento firmado no EREsp
1.413.542/RS, de que "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo.".

Na espécie, o autor sofreu descontos mensais indevidos em seu beneficio
previdenciario, decorrentes de contrato inexistente, o que evidencia violacdo a
boa-fé objetiva.

O Banco, enquanto fornecedor de servicos, detém meios tecnicos e
controles internos suficientes para prevenir fraudes e erros de processamento, de
modo que o equivoco nao pode ser considerado “engano justificavel”.

Ademais, restou comprovado nos autos que o autor efetivamente adimpliu
parcelas indevidas, o que reforca a aplicacdo do artigo 42, paragrafo Unico, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Assim, a condenacdo a restituicdo em dobro dos valores descontados deve
ser mantida, observada a compensacdo determinada em sede de embargos de
declaracdo quanto ao montante depositado judicialmente.
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Quanto aos danos morais, observa-se que o autor, além de ter que buscar a
resolucdo judicial de problema ao qual ndo deu causa, sofreu descontos em sua
modesta verba alimentar.

E certo que esse valor deve ser proporcional & intensidade do transtorno
experimentado, contudo, a reparacdo nao deve servir como uma forma de
enriquecimento sem causa para o ofendido, nem pode ser tdo baixa a ponto de
desvalorizar a funcdo pedagogica e punitiva que a indenizacdo deve ter em
relagéo ao ofensor.

No tocante ao quantum indenizatério, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil
reais) fixado em primeiro grau revela-se adequado e proporcional, encontrando-se

em consonancia com os parametros adotados por esta Corte em casos analogos.

Apelagdo Civel. Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Repetitoria e
Reparatoria por Danos Morais. Relacdo de consumo. Instituicdo
financeira. Verbete n® 297 da Sdmula do Colendo Tribunal da
Cidadania. Demanda ajuizada por consumidora na qual narra desconto a
titulo de parcela de empréstimo que alega ndo haver contratado.
Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo autoral. Preliminar.
Gratuidade de justica deferida a Demandante pelo Juizo a quo.
Desnecessidade de renovacdo do pedido a cada instancia recursal.
Entendimento pacificado no Verbete Sumular n® 42 deste Nobre
Sodalicio. Mérito. Incidéncia do Verbete Sumular n°® 479 do Insigne
Superior Tribunal de Justica, segundo o qual "[a]s instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancérias”. Contratacdo do mutuo, por meio digital, que se
relaciona a atividade desempenhada pelo banco. Fortuito interno.
Inexisténcia de comprovacdo da regularidade da pactuagdo do
empréstimo.

Extratos bancarios que evidenciam o depdsito do numerario na conta
corrente da Postulante, fato expressamente narrado na exordial, ndo
sendo suficientes, contudo, para comprovar a aquiescéncia da titular.
Tela sisttmica que, outrossim, ndo cumpre o Onus probandi de
demonstrar o consentimento expresso da Requerente. Autora que, por
outro lado, usou indevidamente o montante liberado, transferindo os
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valores creditados para outra conta de sua titularidade, utilizando o
dispositivo (IMEI) habitual. Hipdtese que ndo legitima ou convalida
negocio juridico maculado por vicio de consentimento. Auséncia de
demonstracdo de que o IMEI usado na contratacdo do empréstimo seja
0 mesmo das demais movimentac@es financeiras legitimas. Réu que nao
logrou éxito em se desincumbir do 6nus imposto pelo art. 373, Il, do
CPC, tampouco em comprovar a incidéncia de quaisquer das
excludentes previstas no art. 14, 83° do CDC. Falha na prestagdo do
servigo caracterizada, devendo a instituicdo financeira responder
objetivamente pelos prejuizos materiais e imateriais causados a
Apelante. Impositivo cancelamento da avenca e suspensdo dos
descontos. Repeticdo do indébito na forma do art. 42 do CDC,
conforme entendimento pacificado no EAResp n° 676.608/RS, Rel.
Min. Og Fernandes, j. 21/10/2020. Juros moratdrios e corregao
monetaria a partir de cada desconto (Verbete Sumular n® 331 desta
Egrégia Corte Estadual). Dano moral. Perspectiva objetiva. Violacdo a
substratos existenciais que decorre da surpresa da consumidora idosa ao
se ver na posicao de tomador de crédito em razdo de contrato de matuo
que jamais celebrou, além de haver sua verba alimentar comprometida.
Quantum reparatério que se fixa em R$ 7.000,00 (sete mil reais), a
luz dos Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade e dos
precedentes deste Egrégio Tribunal de Justica. Juros legais a
incidirem da citacdo, nos moldes do

art. 405 do CC, e correcdo monetaria a fluir da data da publicagdo do
julgado, na esteira dos Verbetes Sumulares n° 362 e n° 97 da Inclita
Corte da Cidadania e desta Colenda Corte de Justica, respectivamente.
Necessaria compensacdo dos valores condenatérios com o montante
liberado e usado pela Requerente, sob risco de enriquecimento sem
causa. Reforma do decisum que se impde para julgar parcialmente
procedentes 0s pedidos inaugurais. Redistribuicdo dos 6nus
sucumbenciais, com a atribuicdo integral de tais encargos tdo somente
ao Recorrido. Inexisténcia de sucumbéncia autoral pelo arbitramento de
quantum reparatério inferior ao requerido na exordial. Inaplicabilidade
do disposto no art. 85, 8§11, do CPC. Conhecimento e provimento
parcial do recurso.

(0814649-27.2022.8.19.0206 - APELACAO. Des(a). SERGIO
NOGUEIRA DE AZEREDO - Julgamento: 02/10/2025 - VIGESIMA
CAI\/IARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA
CIVEL))

EMENTAL: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INSTITUICAO FINANCEIRA. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
FRAUDE. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. APELO DO
REU. MANUTENCAO DA DECISAO.
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1. Parte autora que ndo reconhece contrato que ensejou uma série de
descontos em seu beneficio previdenciario.

2. Instituicdo bancéria que é revel e, embora afirme a legitimidade do
descontos, ndo junta aos autos prova da regularidade das contratacdes,
onus que lhe incumbe. Assinatura atribuida & demandante que consta
apenas da ficha cadastral.

3. Falha na prestacdo do servico que ndo foi afastada. Hipotese de
fraude que constitui fortuito interno. Risco inerente a atividade
desenvolvida pelo réu, cujo 6nus deve ser por ele suportado,
independentemente de culpa. Aplicacdo dos Enunciados n°. 479 e n°.
94, respectivamente, da sumula de jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica e desta Corte Estadual.

4. Correta a sentenca ao cancelar o contrato e determinar a devolucéo
em dobro dos valores indevidamente descontados. Auséncia de engano
justificavel.

5. Dano moral configurado. Apelada que foi surpreendida com
descontos indevidos em sua conta.

6. Verba indenizatdria fixada no valor de R$ 7.000,00 (sete mil
reais) que nao deve ser reduzida, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto. Observancia dos principios da proporcionalidade
e da razoabilidade.

7. Honorarios recursais incidentes na hipdtese.

8. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(0001590-90.2020.8.19.0071 - APELACAO. Des(a). EDUARDO
ABREU BIONDI - Julgamento: 17/09/2025 - DECIMA QUINTA
CAI\/IARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA
CIVEL))

O montante fixado deve ser mantido, por atender ao principio da
proporcionalidade, cumprindo funcdo compensatoria e pedagdgica sem implicar
enriquecimento indevido do ofendido.

Os valores indenizatdrios estdo sujeitos a juros e corre¢cdo monetaria. Dado
que o dano resultou de inadimplemento de obrigacdo contratual, os juros

moratorios, correspondentes a taxa Selic deduzido o IPCA (CC, art. 406, c/c CC,
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art. 389, paragrafo unico), devem incidir da citacdo, ato processual que, na
espécie, constitui em mora o devedor (CPC, art. 240, caput).?

Também se sujeitam a corre¢do monetaria, pelo IPCA, nos termos do artigo
389, paragrafo Unico, do Cdédigo Civil, cujo termo a quo ha de ser, para a
indenizacdo por danos morais, a data de sua fixacdo, conforme tranquila
jurisprudéncia sintetizada pelas Sumulas 97 e 362, respectivamente deste tribunal
e do Superior Tribunal de Justica.?

Quanto aos valores da indenizagdo por danos materiais, a correcao
monetaria incidird desde a data do evento danoso, na forma da Sumula 43 do
Superior Tribunal de Justica.®

Isso posto, voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso, téo
somente para determinar que, sobre os valores indenizatérios incidam juros

moratorios, desde a citacdo, bem como correcdo monetéria, tendo como marco a

L Art. 240. A citagdo vélida, ainda quando ordenada por juizo incompetente, induz litispendéncia, torna litigiosa a
coisa e constitui em mora o devedor, ressalvado o disposto nos arts. 397 e 398 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil).

Art. 389. (...) Pardgrafo Gnico. Na hipdtese de o indice de atualizagdo monetaria ndo ter sido convencionado ou
n&o estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice
que vier a substitui-lo.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de
determinacdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n°® 14.905, de
2024)

2 Art. 389. (...) Parégrafo Unico. Na hip6tese de o indice de atualizacdo monetéria néo ter sido convencionado ou
ndo estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice
que vier a substitui-lo.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024).

Sdmula 97, TJRJ. A correcdo monetaria da verba indenizatoria de dano moral, sempre arbitrada em moeda
corrente, somente deve fluir do julgado que a fixar.

Simula 362, STJ. A correcdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.

3 Slimula 43, STJ. Incide correcdo monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo prejuizo.
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data da fixacdo da indenizacdo por danos morais e a data do evento danoso,
guanto aos materiais, na forma da fundamentacéo.
Rio de Janeiro, data do lancamento da assinatura digital.

Desembargador PAULO WUNDER
Relator
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