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Apelantes: Aguas do Rio 4 SPE S/A e Luiz Claudio Valerio de Souza
Apelados: Os mesmos
Relator: Des. Custddio de Barros Tostes

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. DIREITO
DO CONSUMIDOR. AGCAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CIC INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO DA MATRICULA
QUE NAO ACARRETA A PERDA SUPERVENIENTE DO
OBJETO DOS PEDIDOS DECLARATORIO E
INDENIZATORIO. CONSULTA EMITIDA PELA CAMARA
DE DIRIGENTES LOJISTAS QUE COMPROVA A
NEGATIVACAO E IDENTIFICA A CONCESSIONARIA
COMO CREDORA. TELAS INTERNAS INSUFICIENTES
PARA DESCONSTITUIR A PROVA. LAUDO PERICIAL
QUE CONSTATA A INEXISTENCIA DE HIDROMETRO,
LIGACAO A REDE PUBLICA E CONTA VINCULADA AO
CPF DO AUTOR. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA N° 89
DO TJRJ. INDENIZACAO FIXADA EM R$ 10.000,00.
VALOR ADEQUADO AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO.
SUMULA N° 343 DO TJRJ. PRETENSOES DE
REDUCAO E MAJORAGCAO REJEITADAS. CORRECAO
MONETARIA DESDE O ARBITRAMENTO. SUMULA N°
362 DO STJ. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL. JUROS DE MORA DESDE O
EVENTO DANOSO. SUMULA N° 54 DO STJ.
HONORARIOS RECURSAIS. APELACAO DA RE
DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n°
0800049-50.2024.8.19.0070, em que séo apelantes AGUAS DO RIO 4 SPE S/IA
e LUIZ CLAUDIO VALERIO DE SOUZA e apelados os mesmos,
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ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO A APELAGAO DA RE E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO DO AUTOR, nos termos do voto do
Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com obrigacdo de fazer e indenizagdao por danos morais, ajuizada por Luiz
Claudio Valerio de Souza em face de Aguas do Rio 4 SPE S/A.

Narra o autor que, em dezembro de 2023, ao tentar adquirir um
aparelho celular mediante crediario, foi informado da existéncia de restricdo em
seu CPF, decorrente de débito de R$ 73,97 atribuido a ré. Afirma que jamais
contratou os servicos da concessionaria e que ndo obteve éxito na tentativa de
solucdo administrativa. Requereu a exclusdo da anotacdo restritiva, a
declaracao de inexisténcia do débito e a condenacdo da ré ao pagamento de R$
20.000,00 por danos morais.

Foi deferida a producédo de prova pericial no indexador 145872535.
O laudo apresentado no indexador 200905157 concluiu que o imovel indicado
pelo autor ndo possui hidrémetro, ligacdo ou abastecimento pela rede publica,
sendo servido por poco, e que nenhuma conta foi localizada em seu CPF na
plataforma da concessionaria.

A sentenca (indexador 278992891), julgou procedentes o pedido
inicial. Veja-se a parte dispositiva:

"Isto posto, na forma, do art. 487, | do CPC, julgo
procedente o pedido inicial, declarando a inexisténcia do
débito imputado ao autor, no valor de R$73,97. Condeno a ré
a indenizar o autor, a titulo de dano moral, com a quantia de
R$10.000,00(dez mil reais), a ser corrigida a partir desta
sentenca e acrescida de juros legais a partir da citac&o.
Condeno-a, ainda, a pagar as custas e honorarios
advocaticios, estes ora fixados em 10%(dez) por cento
sobre o valor da condenacgéo. P.I."
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A ré interp6s apelacdo no indexador 284343322. Sustenta que o
encerramento administrativo da matricula acarretou a perda superveniente do
objeto quanto a obrigacdo de fazer e a discusséo sobre a cobranca. Alega que
ndo houve prova idénea da negativacdo, pois a pericia apenas constatou a
inexisténcia de hidrometro, rede de abastecimento e conta vinculada ao CPF do
autor, sem demonstrar que a concessionaria tenha promovido inscricao
restritiva. Defende a inexisténcia de dano moral e requer a improcedéncia da
pretensdo indenizatéria. Subsidiariamente, pretende a reducdo do valor
arbitrado e a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

Em contrarrazdes de indexador 286467645, o autor pugna pelo
desprovimento do recurso, ao argumento de que a negativacao foi comprovada
e de que a concessionaria ndo demonstrou a relacdo contratual nem a origem
do débito.

O autor interp0s recurso adesivo (indexador 286467648), no qual
requer a majoracdo da indenizacdo por danos morais para R$ 20.000,00, a
incidéncia da correcdo monetaria desde a data do efetivo prejuizo e dos juros de
mora desde o0 evento danoso, bem como a fixagdo dos honorarios advocaticios
em 20% sobre o valor da causa.

A ré apresentou contrarrazées ao recurso adesivo no indexador
294279102, defendendo a manutencéo do valor da indenizagdo e do percentual
dos honorarios fixados na sentenca, caso ndo seja acolhida sua pretensao
principal de afastamento ou redugcao da condenacéo.

E o relatorio.

VOTO

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade, conheco os
recursos.

N&o prospera a preliminar de perda superveniente do objeto
suscitada pela ré.

O encerramento administrativo da matricula ndo afasta o interesse
do autor na declaracao de inexisténcia do débito nem prejudica a preten: e

a do Estady %
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reparacdo pelos efeitos da anotacdo restritiva jA realizada. A providéncia
adotada no ambito interno da concessionaria tampouco equivale, por si s, ao
reconhecimento da inexigibilidade da cobranca ou a demonstracdo de que a
inscricao foi tempestivamente excluida dos cadastros externos.

A tela reproduzida pela apelante indica apenas que o contrato
constava como encerrado e que, no momento da consulta, apresentava a
situacdo “ndo negativado”. Tais informacfes ndo afastam a existéncia de
restricdo anterior, nem desconstituem o documento emitido pela Camara de
Dirigentes Lojistas. A sentenca, ademais, ndo impds obrigacdo autbnoma de
retirada da anotacao, limitando-se, em seu dispositivo, a declarar a inexisténcia
do débito e a condenar a concessionaria ao pagamento de indenizacéo.
Permanece, portanto, integra a utilidade da prestacéo jurisdicional.

No merito, cuida-se de acdo fundada na inscricdo do nome do autor
em cadastros restritivos por débito de R$ 73,97 atribuido & Aguas do Rio. O
demandante afirma jamais ter contratado os servicos da concessionaria e
sustenta que seu imoével ndo dispde de hidrdmetro nem recebe abastecimento
pela rede publica. A sentenca declarou a inexisténcia da divida e fixou
indenizacéo por danos morais em R$ 10.000,00.

A ré pretende o afastamento da condenacdo indenizatoria, ao
argumento de que ndo houve prova idénea da negativacdo. Subsidiariamente,
requer a reducdo do valor arbitrado. O autor, em recurso adesivo, postula a
majoracdo da reparacgdo para R$ 20.000,00, a alteracdo dos termos iniciais dos
juros de mora e da correcdo monetaria e a elevacdo dos honorarios
advocaticios.

A controvérsia recursal consiste em verificar se 0 conjunto
probatério comprova a inscricdo indevida do nome do autor por débito cuja
origem nao foi demonstrada e, reconhecido o dever de indenizar, se a quantia
de R$ 10.000,00 deve ser reduzida, mantida ou majorada. Cumpre examinar,
ainda, os consectarios legais e a verba honoraria.

A relacéo juridica submete-se as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor, ainda que o autor negue a contratacdo, pois a controvérsia decorre
de servico colocado no mercado pela concessionaria. A responsabilidade do
fornecedor € objetiva, na forma do art. 14 do CDC, cabendo-lhe demonstrar a

a do Estady %
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inexisténcia do defeito ou alguma das causas de excluséo previstas no § 3° do
dispositivo.

O autor apresentou consulta cadastral emitida pela Camara de
Dirigentes Lojistas, na qual constam registro no SPC e pendéncia financeira no
Serasa, ambos no valor de R$ 73,97 e vinculados & Aguas do Rio 4 SPE S.A
(indexador 143599537). O documento identifica o CPF do demandante, a
credora, as datas das ocorréncias e o numero do contrato ou da fatura que teria
originado a restricao.

A auséncia da denominacdo formal de certiddo ndo compromete a
aptiddo probatoéria do documento, emitido por entidade que reune informacdes
dos cadastros de protecdo ao crédito, acompanhado de nimero de protocolo e
carimbo de autenticacdo. A apelante ndo apresentou elemento capaz de
demonstrar falsidade, adulteracéo ou equivoco na identificacéo da credora.

A informagdo extraida do sistema interno da concessionaria
tampouco afasta a prova produzida. A indicacdo atual de que o autor se
encontra “ndo negativado” ndo esclarece o historico da anotacdo nem
demonstra que a restricdo jamais existiu. Ha, ainda, divergéncia entre o numero
do contrato exibido pela apelante e aquele indicado no documento da CDL, sem
gue a ré tenha explicado a origem de qualquer deles ou apresentado os
documentos que teriam dado causa ao cadastramento.

O laudo (indexador 200905157) néo teve por objeto a consulta aos
bancos de dados do SPC ou do Serasa e, por isso, nao constitui prova direta da
negativacao. A pericia constatou, contudo, que o imovel indicado pelo autor ndo
possui hidrometro, ramal de ligacdo ou abastecimento pela rede publica, sendo
servido por poco, e informou que nenhuma conta foi encontrada no CPF do
demandante na plataforma da concessionaria.

Essas constatacfes reforcam a inexisténcia da relacéo contratual e
da prestacdo do servico que pudessem justificar a cobranca. A inscricdo
restritiva, por sua vez, esta comprovada pela consulta emitida pela CDL, de
modo que a conclusdao da sentenca deve ser preservada por fundamento
parcialmente diverso.

Diante da negativa de contratacdo e da apresentacdo de prova da
anotacao vinculada a concessionaria, cabia a ré demonstrar a origem da =~ 2

a do Estady %
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pois 0s documentos necessarios a comprovacao da abertura da matricula, da
solicitacdo do servico, da identificacdo da unidade consumidora e da
composicao do débito encontravam-se sob sua guarda.

A concessionaria ndo apresentou contrato, pedido de ligacéo, ficha
cadastral, fatura ou documento de identificacdo utilizado para vincular o autor a
divida. Limitou-se a afirmar a legitimidade da cobranca e a reproduzir telas
unilaterais de seu sistema, insuficientes para comprovar a manifestacdo de
vontade do consumidor ou a efetiva prestacdo do servico.

A declaracao de inexisténcia do débito, portanto, deve ser mantida.

Comprovada a inscricdo decorrente de divida inexigivel, o dano
moral decorre da prépria restricdo indevida, dispensando a demonstracdo de
recusa especifica de credito ou de repercussao adicional. A anotacéo atinge a
credibilidade do consumidor e limita seu acesso ao mercado, ultrapassando o
mero aborrecimento. Nos termos da Simula n® 89 do TJ/RJ:

"A inscricdo indevida de nome do consumidor em
cadastro restritivo de crédito configura dano moral, devendo a
verba indenizatéria ser fixada de acordo com as
especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade."

A Sumula n°® 230 deste Tribunal, invocada pela apelante, néo incide
na hipotese, pois seu enunciado trata da cobranca realizada por
correspondéncia e desacompanhada de inscricdo em cadastro restritivo,
situacao diversa da verificada nos autos.

Quanto ao valor da reparacéo, a quantia de R$ 10.000,00 atende as
peculiaridades do caso. A restricdo foi lancada sem comprovacao de vinculo
contratual, e a consulta emitida em setembro de 2024 ainda registrava as
ocorréncias atribuidas a ré. O encerramento interno da matricula ndo impediu a
permanéncia dos efeitos externos da cobranca.

O reduzido valor do débito ndo diminui a gravidade da les&o, pois o
dano decorre da incluséo injustificada do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes. A indenizacdo fixada mostra-se suficiente para compensar o

prejuizo e desestimular a repeticio da conduta, sem proporrinnglNA
P00
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enriguecimento sem causa, em conformidade com os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade e com a orientacdo da Sumula n°® 343 deste Tribunal.

Também ndo ha fundamento para a majoracdo pretendida pelo
autor. O recurso adesivo apresenta consideracdes genéricas acerca do carater
pedagogico da indenizacdo e da capacidade econbmica da concessionaria, sem
apontar circunstancias excepcionais que justifiguem a elevacdo para R$
20.000,00. Mantém-se, assim, o valor arbitrado na sentenca.

A correcdo monetaria deve permanecer fixada a partir do
arbitramento, nos termos da Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justica. A
Sumula n° 43, invocada pelo recorrente adesivo, ndo autoriza a atualizacdo da
indenizacdo por dano moral desde o evento, pois 0 conteddo econémico da
reparacdo somente foi definido na sentenca.

Diversa € a solugédo quanto aos juros de mora.

A condenacdo decorre de ato ilicito praticado fora de relagcéo
contratual reconhecida, uma vez que 0 autor nega a contratacdo e a propria
sentenca declarou inexistente o vinculo que teria dado origem a divida.
Tratando-se de responsabilidade extracontratual, os juros incidem desde o
evento danoso, conforme a Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica.

O termo inicial deve ser fixado em 09/10/2023, data expressamente
indicada na consulta emitida pela CDL como aquela em que o nhome do autor foi
incluido no registro de inadimpléncia do SPC. Nesse ponto, 0 recurso adesivo
merece provimento.

N&o prospera o pedido de alteracdo da verba honoréaria para 20%
sobre o valor da causa. Havendo condenacédo pecunidria, o respectivo montante
constitui a base prioritaria prevista no art. 85, § 2°, do Cdadigo de Processo Civil,
e o0 percentual de 10% fixado na origem mostra-se adequado ao trabalho
realizado e a complexidade da demanda.

Em razdo do desprovimento integral da apelacdo da ré, os
honorarios advocaticios devem ser majorados para 12% sobre o valor atualizado
da condenacéao, na forma do art. 85, 8 11, do Cddigo de Processo Civil.

a do Estady %
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Diante do exposto, VOTO no sentido de NEGAR PROVIMENTO A
APELACAO DA RE e DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO
DO AUTOR, apenas para determinar que os juros de mora incidam desde
09/10/2023, mantidos os demais termos da sentenca.

Majoro os honorarios advocaticios para 12% sobre o valor
atualizado da condenagéo.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.
Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES

Relator
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