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ACORDAO

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA
C/C OBRIGAQAO DE FAZER. FORNECIMENTO
DE AGUA. COBRANCAS ELEVADAS.
ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. PROVA PERICIAL CONCLUSIVA
QUANTO A REGULARIDADE DO
HIDROMETRO E A AUSENCIA DE ERRO DE
FATURAMENTO. AUMENTO DE CONSUMO
DECORRENTE DE INSTALACAO INTERNA DO
IMOVEL. PRECLUSAO QUANTO A
IMPUGNACAO DO LAUDO. INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pela autora contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados em face de concessionaria de
abastecimento de &gua, por entender inexistente
falha na prestacdo do servico relacionada as
cobrancas elevadas verificadas nas faturas da
unidade consumidora. A recorrente sustenta a
nulidade da sentenca em razdo da suposta
insuficiéncia da prova pericial e, no mérito, a
responsabilidade da concessionaria pelos valores
faturados em razdo de alegado consumo
incompativel com seu historico.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se a
sentenga deve ser anulada em razdo de suposta
insuficiéncia da prova pericial produzida nos autos;
e (ii) estabelecer se a concessionaria deve responder
pelas cobrancas elevadas realizadas no imovel da
autora, diante da alegacdo de falha na prestacdo do
servico de abastecimento de agua.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. A prova pericial foi regularmente produzida sob
contraditdério, mediante nomeacao de perito judicial,
com realizacdo de vistoria no imovel, anélise do
hidrometro, avaliacdo das instalagGes internas e
exame do historico de consumo e faturamento da
unidade consumidora.

4. O laudo pericial apresentou metodologia,
respostas aos quesitos formulados e conclusao
fundamentada, n&do havendo vicio capaz de
comprometer sua validade ou justificar a anulagdo
da sentenca.

5. A autora, apos a juntada do laudo pericial e sua
regular intimacdo para manifestacdo, limitou-se a
apresentar ciéncia do documento, sem formular
Impugnaco, requerer esclarecimentos, apresentar
quesitos complementares ou pleitear nova pericia,
operando-se a preclusdo quanto a alegacéo posterior
de insuficiéncia da prova técnica.

6. A inexisténcia de nulidade também decorre da
auséncia de demonstracdo de prejuizo efetivo, uma
vez que a parte participou da producédo da prova e
teve oportunidade processual adequada para se
manifestar sobre o contetdo do laudo.

7. Embora a relacdo juridica seja submetida as
normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade objetiva da concessionaria exige a
demonstracéo de falha na prestacdo do servico ou de
conduta a ela imputavel, ndo bastando a mera
existéncia de aumento expressivo no consumo.

8. A pericia judicial constatou que o hidrémetro
instalado na wunidade consumidora estava em
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condigOes regulares de funcionamento, com lacres
intactos e dentro dos padrfes técnicos exigidos,
afastando a hipdtese de erro de medicéo ou defeito
no equipamento.

9. Também foi afastada a hipdtese de faturamento
por estimativa, tendo o perito concluido que os
valores cobrados correspondiam ao volume de agua
efetivamente registrado pelo equipamento medidor.
10. O aumento abrupto do consumo verificado nos
meses de janeiro e fevereiro de 2023 nado foi
relacionado a falha da concessionaria, mas as
condigBes internas do imovel, especialmente pela
auséncia de boia de vedacdo na cisterna,
circunstancia capaz de ocasionar desperdicio
continuo de agua e elevacao do consumo registrado.
11. A manutencéo das instalagdes internas do imoével,
incluindo reservatorios particulares e mecanismos
de controle de entrada de &gua, constitui
responsabilidade do usuario, ndo podendo eventual
desperdicio ocorrido ap6s o ponto de entrega ser
atribuido a concessionéria de abastecimento.

12. A mera discordancia da parte com as conclusdes
da prova pericial ndo autoriza sua desconsideracao,
especialmente quando o0 conjunto probatorio
demonstra a regularidade do servico prestado e a
inexisténcia de conduta imputavel a fornecedora.
IVV. DISPOSITIVO

13. Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5° incisos
LIV e LV; CDC, arts. 2° e 3°; CPC, arts. 370, 373,
inciso I, e 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelacéo n°
0005221-59.2019.8.19.0012, Rel. Des. Arthur Narciso
de Oliveira Neto, 172 Camara de Direito Privado, j.
06/07/2026; TJRJ, Apelacdo n° 0003626-
70.2018.8.19.0073, Rel. Des. Fernando Fernandy
Fernandes, 62 Camara de Direito Privado (antiga 132
Céamara Civel), j. 28/04/2025; TJRJ, Apelacdo n°
0056102-70.2019.8.19.0002, Rel. Des. Jean Albert de
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Souza Saadi, 22 Camara de Direito Privado (antiga
32 Camara Civel), j. 22/07/2024.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacdo civel n°
0800886-07.2023.8.19.0017, em que figura como apelante ANA MARIA
ADAO ALVES e como apelado AGUAS DO RIO 1 SPE S.A.

ACORDAM o0s Desembargadores que integram a Décima Oitava
Camara Civel do Tribunal de Justica, na forma da minuta e da certidao de

julgamento, que serdo publicadas.

RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por Ana Maria Addo Alves em face de
Aguas do Rio 1 SPE S.A., com o objetivo de obter a revisio das cobrancas
de fornecimento de A&gua consideradas excessivas, possibilitando o
pagamento dos valores entendidos como devidos mediante consignacéo
judicial, bem como impedir a suspensdo do servico essencial e eventual
inscricdo do nome da autora em cadastros restritivos de crédito.

A autora narrou que é moradora do distrito de Barra de Sdo Jodo, no
Municipio de Casimiro de Abreu, e consumidora dos servicos de
fornecimento de &4gua prestados pela ré, residindo sozinha em sua residéncia.

Relatou que, no inicio do ano de 2022, a concessionaria realizou a
instalacdo de hidrémetro em seu imovel, sob o n° Y21SG1220516.

Afirmou que, antes das cobrancas questionadas, suas contas de agua
apresentavam consumo médio regular, com valores aproximados de R$
58,03, mas passou a receber faturas com valores elevados e incompativeis

com seu histérico de consumo.
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Informou que a conta referente ao més de fevereiro de 2023 alcangou
0 montante de R$ 239,40, enquanto a fatura de marco de 2023 atingiu R$
550,06.

Sustentou que tentou solucionar a questdo administrativamente junto
a concessionaria, porém nédo obteve resposta satisfatoria.

Alegou que o historico de consumo demonstraria aumento substancial
em relacdo aos meses anteriores, sem que tivesse ocorrido qualquer alteracao
em sua rotina, permanecendo a autora residindo sozinha e mantendo o padrao
de consumo.

Aduziu que ndo possui condicdes financeiras de quitar os valores
cobrados acima da normalidade e que teme a interrupcao do fornecimento de
agua e a inclusao de seu nome em cadastros restritivos de crédito.

Defendeu a existéncia de relacdo de consumo entre as partes, com
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, especialmente quanto ao
dever da concessionaria de prestar servi¢o adequado, eficiente e continuo.

Sustentou que o fornecimento de agua constitui servico publico
essencial, diretamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa
humana, razdo pela qual a ré ndo poderia suspender o servico como meio de
cobranca de valores considerados indevidos.

Argumentou ser cabivel a consignacdo em pagamento dos valores
correspondentes a média das faturas anteriores ao periodo questionado, uma
vez que ndo pretendia se eximir do pagamento do consumo efetivamente
realizado, mas apenas afastar a cobranca que reputava excessiva.

Requereu a revisdo das cobrancas relativas ao periodo de fevereiro e

marc¢o de 2023 e das faturas futuras, fixando-as no valor médio de R$ 58,00,
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além da condenacéo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 20.000,00.

A ré apresentou contestacdo (Indexador 60636065), alegando que 0s
pedidos formulados pela autora ndo mereciam acolhimento.

Sustentou que ndo houve falha na prestacdo do servigco de
abastecimento de &gua e que as cobrancas impugnadas foram realizadas de
acordo com a legislacdo aplicavel, com base na leitura registrada pelo
hidrémetro instalado no imovel ou pela tarifa minima de 15m3.

Argumentou que a ligacdo do imovel da autora permanece ativa e
conectada a rede de abastecimento, estando o hidrometro instalado em
perfeito funcionamento.

Afirmou que as faturas questionadas foram emitidas conforme o
volume de &gua efetivamente registrado pelo aparelho medidor, inexistindo
cobranca por estimativa ou qualquer irregularidade atribuivel a
concessionaria.

Aduziu que o mesmo hidrometro responsavel pelas cobrancas
impugnadas também realizou a medicdo dos periodos anteriores e
posteriores, nos quais a autora teria concordado com as faturas emitidas, ndo
havendo demonstracédo de defeito ou erro na medicéo.

Sustentou que a narrativa apresentada na inicial seria insuficiente para
comprovar irregularidade, afirmando que a autora nao teria produzido prova
minima dos fatos constitutivos de seu direito.

Relatou que tentou realizar vistoria de consumo no imével, mas néo
encontrou moradores no local, tendo informado a autora que o faturamento

das contas impugnadas estaria correto.
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Defendeu que eventual consumo elevado poderia decorrer de uso
excessivo ou de problemas nas instalagdes internas do imdvel, cuja
manutencao seria de responsabilidade exclusiva do consumidor.

Sustentou a legalidade do critério de cobranga utilizado pela
concessionaria, afirmando que, havendo hidrometro instalado no imdvel, a
cobranca deve observar o consumo medido pelo equipamento.

Argumentou que o volume de agua registrado representaria 0 consumo
real da unidade consumidora e que a autora ndo poderia pretender a
substituicdo do critério legal de medicdo por valor baseado em media
aritmética ou estimativa propria.

Defendeu que a manutencdo da cobranca seria necessaria para
preservar a remuneracdo adequada da concessionaria e a continuidade do
servico publico concedido.

Alegou que ndo seria aplicavel a repeticdo do indebito em dobro
prevista no artigo 42 do Caodigo de Defesa do Consumidor, pois ndo teria
havido cobranca indevida ou ma-fé, mas apenas cumprimento da legislacdo
e do contrato de concessao.

Argumentou ser incabivel a inversdo do 6nus da prova, pois inexistiria
verossimilhanga nas alegacOes autorais e a autora ndo teria apresentado
elementos minimos capazes de demonstrar falha na prestacéo do servico.

Sustentou que a inversdo prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor nédo afastaria o dever da consumidora de comprovar os fatos
constitutivos de seu direito.

Afirmou inexistirem danos morais ou materiais indenizaveis, sob o
argumento de que ndo foi comprovada qualquer falha na prestacéo do servico

ou conduta ilicita praticada pela concessionaria. Sustentou que eventual
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cobranca decorrente do consumo registrado pelo hidrémetro ndo seria capaz
de gerar dever de indenizar.

Requereu a improcedéncia dos pedidos formulados pela autora

A sentenga julgou improcedentes os pedidos, nos seguintes termos
(Indexador 246715834):

E o relatério. Passo a decidir.
DA FUNDAMENTACAO:

Presentes as condicBes para o regular exercicio do direito de acao,
bem como os pressupostos de constituicdo e desenvolvimento
valido e regular do processo, passo diretamente a analise do
mérito.

Com efeito, cabe ressaltar que a relacdo juridica objeto da
presente demanda é de consumo, ocupando o autor a posic¢ao de
consumidor e o réu de fornecedor de servicos, conforme disposto
nos arts. 2° e 3° do CDC. Por este motivo, aplicam-se a demanda
as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive no
que tange a inversdo do 6nus probatdrio, nos termos do artigo 6°,
inciso VIII do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo
verossimeis as alegacfes autorais, além de vislumbrar-se sua
hipossuficiéncia.

Trata-se de acdo anulatdria de obrigacdo de fazer c/c pedido de
danos morais, objetivando o refaturamento das contas referentes
ao meses de fevereiro de margo de 2023.

O artigo 22 da legislagdo consumerista determina que as
concessionarias de servicos publicos sdo obrigadas a fornecer
servico adequado, deixando clara a aplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor: Os oOrgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

A controvérsia gira em torno da suposta irregularidade no
faturamento das contas de agua no domicilio da autora.






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Tribunal de Justica
[“="1 182 Camara de Direito Privado
PJ E RJ Gabinete do Desembargador Paulo Wunder

A cobranca do fornecimento de agua deve se pautar pelo que foi
efetivamente consumido, de modo a observar o real beneficio do
consumidor oriundo da prestacao do servico.

A pericia técnica realizada constatou a auséncia de boia de
vedacdo na cisterna da autora, o que é um fator de desperdicio de
agua.

Sendo vejamos:

“A analise dos fatos demonstra que a variacdo acentuada do
consumo registrado ao longo do periodo analisado pode estar
diretamente relacionada a auséncia de uma boia de vedacdo na
cisterna. Esse fator técnico pode ter causado desperdicios
considerdveis, resultando em faturamento elevado em
determinados meses. Além disso, o consumo ndo condizente com
o perfil da autora sugere que o problema pode estar no sistema de
armazenamento de agua e ndo no uso efetivo da unidade. Diante
disso, recomenda-se que a autora providencie a instalacdo de uma
boia de vedacao para regular o fluxo de dgua da cisterna, evitando
desperdicios e garantindo que o consumo registrado seja
compativel com a real utiliza¢do do imovel”

Como se infere, logrou éxito a ré em desconstituir os fatos
articulados na inicial, mormente pela producéo da prova pericial.

Deste modo, a improcedéncia é medida que se impde.
DO DISPOSITIVO:

Isto posto, julgo improcedentes os pedidos formulados na inicial,
nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC.

Custas e honorarios pela parte autora, que fixo em 10% sobre o
valor da causa, observada eventual JG.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PRI.

Irresignada, a autora apela (indexador 266470771), argumentando que
a sentenca de improcedéncia merece reforma, pois foi fundamentada

exclusivamente em laudo pericial inconclusivo e deficiente, incapaz de
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esclarecer adequadamente a origem do aumento abrupto das faturas de
consumo de agua referentes aos meses de fevereiro e marco de 2023.

Sustenta que as cobrancgas nos valores de R$ 239,40 e R$ 550,06
destoam significativamente do historico de consumo da unidade, cuja media
mensal seria de aproximadamente R$ 58,03, evidenciando possivel
irregularidade na medicdo ou no faturamento realizado pela concessionéria.

Alega que o laudo pericial ndo apresentou conclusdo técnica segura
acerca da relacdo entre a auséncia de boia de vedacéo na cisterna e os valores
efetivamente cobrados, pois o perito teria utilizado expressao condicional ao
afirmar que tal circunstancia “pode” ter ocasionado desperdicio de agua, sem
demonstrar, de forma objetiva, que o suposto desperdicio seria suficiente
para justificar a elevacao das faturas questionadas.

Afirma que a prova técnica deixou de analisar elementos essenciais ao
deslinde da controveérsia, como a aferi¢do do funcionamento do hidrémetro,
a regularidade do critério de faturamento adotado pela concessionaria, 0
histérico detalhado de consumo e a correcdo dos calculos utilizados para
formacéo das cobrangas impugnadas.

Argumenta que o laudo néo teria respondido aos quesitos apresentados
pela parte autora, em violacdo ao artigo 473, inciso IV, do Codigo de
Processo Civil, comprometendo a completude da prova pericial e
justificando a realizacdo de nova pericia, nos termos do artigo 480 do Cédigo

de Processo Civil.

Defende que, diante da insuficiéncia da prova técnica produzida, a
sentenca incorreu em error in judicando, devendo ser anulada para

reabertura da instrucéo processual e realizacdo de nova pericia.
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Subsidiariamente, requer a reforma da sentenca para que sejam
julgados procedentes os pedidos iniciais, com o refaturamento das contas
impugnadas pela média historica de consumo.

Requer o conhecimento e provimento do recurso, para anular a
sentenca e determinar o retorno dos autos ao Juizo de origem para realizagao
de nova pericia técnica.

Subsidiariamente, requer a reforma da decisdo para reconhecer a
fragilidade da prova produzida e determinar o refaturamento das contas
questionadas.

A apelada apresentou contrarrazfes (indexador 281832471),
argumentando que a sentenca de improcedéncia deve ser mantida, pois a
prova pericial produzida nos autos demonstrou que o0 aumento do consumo
decorreu de falha existente nas instalacGes internas do imdvel da autora,
especificamente pela auséncia de boia de vedacao na cisterna.

Sustenta que as medicOes realizadas pela concessionaria foram
regulares, realizadas por meio do hidrometro instalado no imdvel,
inexistindo qualquer irregularidade no faturamento.

Afirma que o hidrometro € o instrumento adequado para afericdo do
consumo e que eventuais variagbes expressivas podem decorrer de
problemas internos da unidade consumidora, cuja manutencdo € de
responsabilidade do usuario.

Alega que a tese de inconclusividade ou deficiéncia do laudo pericial
foi apresentada apenas em sede recursal, estando atingida pela precluséo,
pois, apds a juntada do laudo, a autora teria sido intimada para manifestacéo
e limitou-se a declarar ciéncia, sem apresentar impugnacao técnica, requerer

esclarecimentos ou apontar omissdes nos quesitos formulados.
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Defende a higidez da prova pericial, afirmando que o perito constatou
objetivamente a inexisténcia de boia de vedacéo na cisterna, circunstancia
capaz de ocasionar perda continua de agua e aumento das medicdes.

Sustenta que o hidrémetro foi analisado e apresentou funcionamento
regular, com lacres intactos e dentro dos padrdes técnicos, de modo que o
aumento das faturas decorreu do desperdicio ocorrido nas instalacdes
internas da residéncia.

Argumenta que a responsabilidade pela conservacdo das instalacGes
internas do imovel pertence exclusivamente ao consumidor, conforme as
normas aplicaveis ao servico de abastecimento de &gua, e que, constatada a
regularidade do hidrémetro e a existéncia de defeito na cisterna, configura-
se a culpa exclusiva da consumidora, afastando a responsabilidade da
concessionaria.

Afirma que o refaturamento das contas implicaria indevido beneficio
a autora, pois a cobranca corresponde ao volume de agua efetivamente
registrado pelo medidor e entregue ao imoével, ainda que parte tenha sido
desperdicada em razdo da auséncia de manutencao adequada do reservatorio.

Sustenta a inexisténcia de danos morais, a0 argumento de que nao
houve falha na prestacdo do servico nem pratica de ato ilicito pela
concessionaria, sendo legitima a cobranca baseada em medicao real e em
defeito interno comprovado no imovel.

Requer o desprovimento do recurso.

VOTO
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Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
passo ao exame do mérito recursal.

A controveérsia consiste em verificar se a sentenca deve ser anulada em
razdo de suposta insuficiéncia da prova pericial produzida nos autos e,
superada essa questdo, se a concessionaria deve responder pelas cobrancas
elevadas realizadas no imovel da autora, sob alegacdo de falha na prestagédo
do servicgo de abastecimento de agua.

Inicialmente, deve ser analisado o argumento de nulidade da sentenca
fundada na suposta insuficiéncia do laudo pericial.

No caso em tela, a prova técnica foi regularmente produzida no curso
da demanda, mediante nomeacdo de perito judicial, observando-se o
contraditério e a ampla participacéo das partes.

O objeto da pericia foi precisamente delimitado pelo juizo como sendo
a verificacdo da existéncia de eventual defeito na afericdo do consumo de
agua da unidade consumidora, tendo o expert sido designado para esclarecer
a controveérsia técnica existente nos autos.

O perito realizou vistoria no imovel, analisou o sistema de
abastecimento, examinou o hidrometro instalado, avaliou as condicdes das
instalagGes internas e considerou os documentos disponibilizados pelas
partes, inclusive histérico de consumo e faturamento.

O laudo apresentou metodologia, descri¢do dos elementos observados,
respostas aos quesitos formulados e conclusdo fundamentada, ndo se
identificando qualquer vicio capaz de comprometer sua validade.

Além disso, a alegacdo de nulidade encontra obstaculo processual na

prépria conduta adotada pela parte autora durante a instrucéo.
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Apos a juntada do laudo pericial aos autos (indexador 174866678), as
partes foram regularmente intimadas para manifestacdo acerca do conteido
da prova técnica (indexador 192149817).

Apesar de regularmente intimada, a autora limitou-se a apresentar
ciéncia do documento, sem formular impugnacéo, requerer esclarecimentos,
apresentar quesitos complementares ou pleitear a realizacdo de nova pericia
(indexador 198493654).

Operou-se, portanto, a preclusdo quanto a possibilidade de
questionamento da prova técnica naquele momento processual.

O processo civil impde as partes o dever de exercer suas faculdades
processuais no momento adequado, ndo sendo admissivel que a parte, apds
tomar conhecimento do conteddo de uma prova e permanecer silente,
aguarde o resultado do julgamento para somente entdo alegar eventual
deficiéncia do elemento probatorio que poderia ter sido oportunamente
questionado.

A fase de manifestacdo sobre o laudo pericial possui justamente a
finalidade de permitir as partes a identificacdo de eventuais erros, omissoes,
contradi¢des ou insuficiéncias técnicas.

A auséncia de qualquer manifestacdo critica naquele momento impede
que a parte transforme a fase recursal em nova oportunidade para rediscutir
matéria que deveria ter sido enfrentada anteriormente, entendimento que
encontra respaldo na jurisprudéncia desta Corte:

EMENTA. APELACAO CIVEL. AGAO REINVIDICATORIA.
LOTES CONFRONTANTES. INVASAO PARCIAL DO BEM.
DESVIO NA IMPLANTACAO DA CERCA DIVISORIA.
PROVA PERICIAL CONCLUSIVA. AUSENCIA DE
IMPUGNAGCAO DO LAUDO TECNICO. PRECLUSAO.

PROCEDENCIA DO PEDIDO AUTORAL.
CASO EM EXAME
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SENTENCA, NO INDEXADOR 483, QUE JULGOU
PROCEDENTE O PEDIDO PARA DETERMINAR QUE O
AUTOR SEJA IMITIDO NA POSSE DA PARCELA DE SEU
IMOVEL OCUPADO PELA RE.

QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DA DEMANDADA PLEITEANDO
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

DISPOSITIVO

APELO DA RE AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.
RAZOES DE DECIDIR

Cuida-se de acao reivindicatdria na qual o Espolio Autor aduziu
que seria proprietario do imovel descrito na inicial, designado por
lote C, o qual teria sido parcialmente invadido pela Ré,
proprietaria de imovel lindeiro, indicado como lote E.

Os requisitos essenciais para a propositura da agdo reivindicatoria
sdo prova da titularidade do dominio conforme o artigo 1.245 do
Cadigo Civil, individualizacdo da coisa e posse injusta.

No caso em testilha, foi produzida prova técnica, na qual o Expert
do r. Juizo identificou as areas dos lotes C e E, e constatou que
teria havido invasdo da Requerida em parte do imével do
Demandante.

Neste contexto, verifica-se que a Demandada ndo detém justo
titulo oponivel ao proprietario, permanecendo o Espdlio
Demandante, para todos os efeitos legais, como titular do
dominio, nos termos do artigo 1.245 do Cddigo Civil.

Note-se que instada a se manifestar sobre o laudo pericial, a
Requerida nada op6s, conforme manifestacéo de index 470, o
gue implica concordancia, restando, pois, a matéria preclusa.
Presentes, portanto, 0s requisitos da acdo reivindicatoria,
impondo-se o reconhecimento do direito do espélio de reaver a
parcela do imovel, afastando-se quaisquer alegacdes defensivas
fundadas em boa-fé ou em suposta aquisicao valida.
(0005221-59.2019.8.19.0012 - APELACAO. Des(a). ARTHUR
NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 06/07/2026 -
DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 268 CAMARA CIVEL))

Ademais, o sistema processual brasileiro adota o principio de que néo
hd nulidade sem demonstracdo de prejuizo efetivo, no caso, a autora
participou da producdo da prova, acompanhou a diligéncia pericial e teve
oportunidade de se manifestar sobre o resultado apresentado, ndo havendo

cerceamento de defesa.
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No mérito, a relacdo juridica estabelecida entre as partes € regida pelas
normas consumeristas, subsumindo-se aos ditames da Lei n°® 8.078/90, uma
vez que a parte autora e 0 réu se enquadram na condicdo de consumidor e
prestador de servicos (art. 2° e 3°), respectivamente.

Todavia, a responsabilidade objetiva atribuida ao fornecedor de
servicos ndo dispensa a demonstracdo de que o dano decorreu de falha na
prestacdo do servico ou de conduta imputével ao fornecedor.

No caso concreto, a autora sustentou que as cobrangas impugnadas
seriam incompativeis com seu histérico de consumo, uma vez que reside
sozinha e anteriormente possuia faturas em valores reduzidos.

Tal circunstancia, de fato, justificava a investigacao técnica e motivou
a producdo da pericia. Entretanto, a existéncia de aumento expressivo no
consumo, por si s6, ndo permite concluir pela irregularidade da cobranca.

A pericia judicial demonstrou que o hidrédmetro instalado no imével
se encontrava em condic¢des regulares de funcionamento, com seus lacres
intactos e dentro dos padrbes técnicos exigidos. O expert respondeu
expressamente que ndo identificou defeito no equipamento de medicéo,
indicando que a origem da divergéncia estava relacionada a parte interna do
imovel.

Tambem foi afastada a hipdtese de faturamento por estimativa, tendo
0 perito informado que ndo constatou cobranca realizada por esse critério.

Assim, a cobranca realizada pela concessionaria correspondeu ao
volume de 4agua registrado pelo equipamento medidor, inexistindo
demonstracdo de erro de leitura, defeito no hidrometro ou falha na rede

externa de abastecimento.
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O laudo pericial registrou que, durante o ano de 2022, o consumo da
unidade permaneceu baixo e estavel, variando entre 0 e 13 m3 mensais.
Posteriormente, houve elevacao abrupta, com registros de 166 m3 em janeiro
de 2023 e 227 m3 em fevereiro de 2023, seguida de significativa reducao nos
meses seguintes.

A variacéo identificada ndo foi relacionada a falha do equipamento de
medicdo, mas as condicdes internas da residéncia.

Durante a vistoria, 0 perito constatou que a cisterna existente no
imével ndo possuia boia de vedacdo instalada e, segundo o laudo, essa
auséncia compromete o controle do fluxo de agua e pode ocasionar perdas
continuas, inclusive com transbordamento e desperdicio, refletindo
diretamente no consumo registrado pela concessionaria.

A concluséo pericial foi no sentido de que a variagdo acentuada do
consumo poderia estar diretamente relacionada a auséncia da boia de
vedacdo, circunstancia capaz de ocasionar desperdicios consideraveis e
justificar o aumento do faturamento em determinados periodos.

O perito recomendou, inclusive, a instalacdo do equipamento para
regularizacéo do sistema e eventual monitoramento posterior do hidrometro
caso persistissem divergéncias.

A apelante sustenta que o laudo néo teria estabelecido uma conclusao
definitiva, pois utilizou expressdes como “pode” ou “possivelmente”.
Contudo, tal argumento ndo conduz a nulidade ou ao afastamento da prova
técnica.

A prova pericial deve ser analisada de forma global, considerando
todos os elementos técnicos apresentados, € ndo apenas uma expressao

isolada utilizada pelo profissional.
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No caso, a conclusdo pericial ndo se baseou em mera conjectura
abstrata, mas na conjugacdo de diversos fatores objetivos: histrico de
consumo, funcionamento regular do hidrémetro, auséncia de cobranga por
estimativa e identificacio de falha concreta no sistema interno de
armazenamento de agua.

Em demandas dessa natureza, a pericia ndo precisa necessariamente
reproduzir matematicamente cada litro desperdicado em periodo passado,
especialmente quando o evento j& ndo esta presente nas mesmas condi¢oes
verificadas no momento da vistoria.

Por tais razdes, cabe ao magistrado, na condi¢do de destinatario da
prova, avaliar sua pertinéncia, necessidade e suficiéncia para a formacao de
seu convencimento, nos termos do artigo 370 do Cddigo de Processo Civil,
de modo a avaliar a coeréncia entre os dados técnicos disponiveis e a
conclusdo apresentada, conforme o conjunto probatério dos autos.

Importante destacar que o servico prestado pela ré se limita ao
fornecimento de &gua até o ponto de entrega e a medicdo do volume
consumido pela unidade. A manutencdo dos equipamentos internos do
imovel, incluindo reservatorios particulares e mecanismos de controle de
entrada de agua, constitui obrigacdo do usuario.

A concessiondria de abastecimento de agua ndo responde por
cobrancas elevadas quando comprovado que o hidrémetro utilizado para
medicdo estava regular, que ndo houve faturamento por estimativa e que o
aumento do consumo decorreu de falha existente na instalacdo interna do
imével consumidor.

Assim, eventual desperdicio ocorrido apds o ingresso da agua no

sistema interno da residéncia ndo pode ser transferido a concessionaria, sob
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pena de responsabiliza-la por circunstancia completamente alheia a sua

esfera de atuacdo, conforme assentado pela jurisprudéncia deste Tribunal:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
PRESTACAO DE SERVICO DE AGUA E ESGOTO.
ALEGACAO DE COBRANCAS EXCESSIVAS. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA QUE SE MANTEM. LAUDO
PERICIAL O QUAL ATESTA QUE A ALTA DE CONSUMO
RECLAMADA ESTA LIGADA A EXISTENCIA DE
VAZAMENTO NO INTERIOR DA RESIDENCIA AUTORAL.
RESPONSABILIDADE DA UNIDADE CONSUMIDORA.
MERO INCONFORMISMO DO AUTOR EM RELACAO AS
CONCLUSOES DA PROVA PERICIAL QUE NAO
AUTORIZA A SUA ANULACAO, NA FORMA DA SUMULA
N° 155 DESTE TRIBUNAL. FALTA DE IMPUGNACAO NO
MOMENTO PROCESSUAL ADEQUADO QUE ACARRETA
PRECLUSAO TEMPORAL. AUTOR QUE NAO LOGROU
PROVAR MINIMAMENTE OS FATOS CONSTITUTIVOS
DO SEU DIREITO (ART. 373, I, DO CPC). EXCLUIDA
QUALQUER FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. IMPROCEDENCIA
QUE SE MANTEM. APELO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

(0003626-70.2018.8.19.0073 -  APELACAO.  Des(a).
FERNANDO FERNANDY FERNANDES - Julgamento:
28/04/2025 - SEXTA

CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 132 CAMARA
CIVEL))

APELACAO CIVEL. Relagdo de Consumo. AGUAS DE
NITEROI S/A. Fornecimento de agua. Acdo de Reparacio de
Danos. Improcedéncia do pedido. Inconformismo da autora.
Alegacdo de irregularidade na fatura de conta de consumo de agua
do més de julho. Laudo pericial conclusivo quanto ao regular
funcionamento do hidrémetro instalado na unidade consumidora.
Estimativa de consumo que serve de parametro, mas nao tem o
conddo de afastar o consumo efetivamente medido, que pode
variar em raz&o do habito dos consumidores. Eventual ocorréncia
de vazamento nas instalagdes hidraulicas no interior do imdével
que é de responsabilidade do consumidor. Falha na prestacéo do
servico ndo demonstrada. Dano moral ndo configurado.
Demandante que ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar o fato
constitutivo do seu direito, conforme disposto no art. 373, inc. I,
do CPC. Incidéncia do verbete sumular n.° 330 deste E. TIERJ.
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Precedentes deste Tribunal de Justica. Sentenca mantida.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO.
(0056102-70.2019.8.19.0002 - APELACAO. Des(a). JEAN
ALBERT DE SOUZA SAADI - Julgamento: 22/07/2024 -
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32
CAMARA CIVEL))

Dessa forma, embora se reconheca a vulnerabilidade técnica da
consumidora na relagéo juridica estabelecida, tal circunstancia ndo autoriza
afastar prova técnica produzida sob contraditério, especialmente quando
inexistem elementos capazes de demonstrar que a concessionaria tenha
contribuido para o aumento do consumo.

Isso posto, voto no sentido de negar provimento ao recurso da autora.

Atendendo ao disposto no artigo 85, 8§ 11, do Codigo de Processo
Civil, majoro os honoréarios advocaticios sucumbenciais, devidos ao patrono
da parte ré, para 12% (doze por cento) sobre o valor da causa, observada a

gratuidade de justica deferida nos autos.

Rio de Janeiro, data do lancamento da assinatura digital.

Desembargador PAULO WUNDER
Relator
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