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I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou procedentes
os pedidos para declarar a inexisténcia de débitos decorrentes de
empréstimo pessoal e de transagfes bancarias ndo reconhecidas,
condenando a institui¢cao financeira a restituicdo em dobro dos valores
cobrados, ao ressarcimento de danos materiais e ao pagamento de
indenizac&o por danos morais.

2. Parte autora idosa, pensionista, com historico de problemas de
saude psicologica e psiquiatrica, impugnou a contratacdo de
empreéstimo e débitos realizados por meio eletrénico, alegando fraude
e auséncia de autorizagao.

3. Sentenga reconheceu a relacdo de consumo, inverteu o énus da
prova, caracterizou falha na prestacdo do servigco bancério e fixou
condenacao indenizatoria e honorarios advocaticios.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO
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4. H4 cinco questbes em discussao: (i) saber se a instituicao
financeira comprovou a regularidade da contratacdo eletrénica do
empréstimo impugnado; (ii) saber se a ocorréncia de fraude afasta a
responsabilidade do banco; (iii) saber se é cabivel a repeticdo do
indébito em dobro; (iv) saber se estdo configurados danos morais
indenizaveis; e (v) saber se os honorarios advocaticios fixados séo
excessivos.

ll. RAZOES DE DECIDIR

5. A relagéo juridica é de consumo, sendo aplicavel o Cdédigo de
Defesa do Consumidor as instituigdes financeiras.

6. A responsabilidade do fornecedor é objetiva, respondendo pelos
danos decorrentes de falha na prestacdo do servigo, inclusive em
hipéteses de fraude praticada por terceiros, caracterizada como
fortuito interno.

7. Os registros eletrénicos apresentados ndo comprovam, de forma
inequivoca, a autoria da contratacdo pela consumidora, sobretudo
diante da inverséo do 6nus da prova e do perfil de vulnerabilidade da
cliente.

8. A manutencdo das cobrancas apds ciéncia da fraude e
determinacéo judicial afasta a tese de engano justificavel, legitimando
a repeticdo do indébito em dobro.

9. A imposi¢éo de divida vultosa e indevida, com descontos mensais
prolongados, ultrapassa o mero aborrecimento e configura dano
moral, especialmente em se tratando de consumidora idosa e
vulneravel.

10. Os honorarios advocaticios foram fixados em conformidade com
os critérios legais, sendo cabivel a majoragdo em grau recursal.

IV. DISPOSITIVO

11. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, 14 e 42, paragrafo
Unico; CPC, arts. 85, 88 2°e 11.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297; STJ, Sumula 479;
STJ, REsp 1.846.649/MA, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, 22 Secéo,
j. 24.02.2021; TIJRJ, Sumula 343.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da Apelacdo Civel em
referéncia, em que figuram como partes aquelas acima indicadas, acordam os
Desembargadores integrantes da Décima Sétima Céamara de Direito Privado
(antiga Vigésima Sexta Camara Civel) do Tribunal de Justica em julgar o presente

recurso nos termos da certiddo de julgamento a ser lavrada pela Secretaria.
Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator
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| - RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacéo interposto pela parte ré, BANCO
BRADESCO SA, com o fim de reformar a Sentenca proferida pelo JUIZO DA 62
VARA CIVEL DA REGIONAL DE MADUREIRA cujo contetido sentenciante julgou
procedente o pedido.

Apresenta-se, a seguir, a sentenca ora recorrida, cujo relatorio é

aproveitado nos termos regimentais:

“Cuida-se de ACAO DE OBRIGACAQ DE FAZER C/C ANTECIPAGAO PARCIAL DA TUTELA DE
URGENCIA C/C REPETICAO DO INDEBITO C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS proposta por ANA LUCIA LIMA XAVIER em face do
BANCO BRADESCO S.A. Alega a parte autora a existéncia de uma relag&o bancéria duradoura com
0 réu, mantida por mais de 25 anos, por meio da agéncia 2790 e conta n° 1542-3. Aduz ser pessoa
idosa, contando com 68 anos de idade a época do ajuizamento, e enfrentando graves problemas de
saude de ordem psicoldgica e psiquiatrica, conforme comprovado por laudos médicos e psicoldgicos
(IDs 71292852 e 71292855), procurou o auxilio do banco réu em 08 de fevereiro de 2023. Naquela
ocasido, impulsionada por dificuldades financeiras e compromissos inadiaveis, solicitou a sua gerente
a "baixa" de valores provenientes de suas aplicagdes para sua conta corrente, medida esta que foi
efetivamente realizada. Contudo, em uma visita subsequente a agéncia, motivada pela necessidade
de sacar a quantia de R$ 340,00 para um exame de ressonancia magnética e solicitar um extrato
bancério, a autora foi surpreendida pela constatagéo de transagdes que veementemente negou ter
autorizado. Especificamente, a autora identificou duas cobrangas indevidas, datadas de 08 de
fevereiro de 2023, uma no valor de R$ 10.000,00, supostamente referente a aquisiéo de uma piscina,
e outra de R$ 5.000,00, alegadamente para pagamento de despesas escolares. Além destas, foi-lhe
imputado um "empréstimo pessoal" no valor de R$ 10.660,00, que resultaria em uma divida total de
R$ 48.608,40, a ser quitada em 24 parcelas de R$ 2.025,35 cada. Diante da negagéo da autora quanto
a autoria de tais transacgdes, e em face de seu evidente estado de nervosismo e sofrimento decorrente
de seus problemas de saude, a funcionaria do banco sugeriu que ela retornasse em outro dia para
dialogar diretamente com a gerente e iniciar os procedimentos de cancelamento. Apds os reiterados
contatos administrativos da autora com a instituicdo financeira, que incluiram a elaborag¢do de um
requerimento formal e a subsequente comunicagdo com o Gerente Geral da agéncia, a resposta do

banco foi negativa. O Gerente Geral informou que os débitos e 0 empréstimo haviam sido realizados
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por meio de "aceite eletronico/assinatura eletronica”, sendo, portanto, considerados devidos pela
instituicdo. Argumenta que a coincidéncia das transa¢fes com o dia em que solicitou a movimentacdo
de suas aplicagdes, a natureza e os vultosos valores das compras, e 0 proprio empréstimo, fugiam
completamente de seu perfil e padrao de gastos, levantando a suspeita de conivéncia de funcionarios
do banco e falha nos sistemas de seguranga. Assevera que a situagao lhe causou, além dos danos
materiais, profunda abalo moral, com o recrudescimento dos sintomas de sua condigdo de saude
preexistente, inclusive apos o registro de um Boletim de Ocorréncia junto a Policia Civil. Assim, requer:
(i) a concessao da gratuidade de justiga; (ii) a antecipagéo parcial da tutela de urgéncia para
suspender os descontos das parcelas do empréstimo (ja que quatro parcelas, totalizando R$ 8.101,40,
j& haviam sido debitadas aquela altura); (iii) a inversdo do 6nus da prova; (iv) a declaragio de
inexisténcia do débito do empréstimo (descontando o valor efetivamente creditado); (v) a repeti¢do do
indébito em dobro; (vi) a condenagéo do réu ao pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos
materiais (referentes as compras da piscina e da escola); (vii) compensagao por danos morais no
valor equivalente a 10 salarios minimos; (viii) a condenacgéo do réu nas verbas da sucumbéncia, alé,
de manifestar desinteresse na autocomposicao. Por meio da decisdo de ID 71430190, o juizo indeferiu
0 pedido de gratuidade de justica da autora, argumentando que os rendimentos e a movimentagédo
bancéria da requerente revelavam "patriménio incompativel & condi¢do de hipossuficiente". Em face
desta decisdo, a autora interpds Agravo de Instrumento (IDs 75775142 e 75776218), reiterando sua
condic&o de idosa, pensionista, com problemas de saude e renda inferior a cinco salérios minimos, e
pleiteando a concessao do beneficio na integralidade, bem como a atribuicao de efeito suspensivo ao
recurso para evitar o cancelamento da distribui¢&o. A decisdo monocrética no Agravo de Instrumento
(cujo teor é referenciado no Acérdao de ID 105287022) concedeu parcial provimento ao recurso,
reconhecendo a isengdo da autora quanto ao pagamento das custas judiciais, mas mantendo a
obrigacéo de recolher a taxa judiciaria. Em raz&o desta decisdo, a autora apresentou Agravo Interno,
que foi desprovido pelo Acdrddo de ID 105287022, mantendo-se a concesséo parcial da gratuidade
de justica. Em cumprimento a determinagéo de recolhimento da taxa judiciaria, a autora, por peticao
de ID 117651851, requereu o parcelamento do valor de R$ 1.873,62, alegando persistente dificuldade
financeira. Posteriormente, em ID 128812783, informou o recolhimento integral da taxa judiciaria,
comprovado pelos IDs 128812784 e 128812785, demonstrando sua diligéncia em regularizar o feito
e prosseguir com a demanda. O Banco Bradesco S.A. compareceu espontaneamente aos autos e
habilitou seus advogados (ID 136539453). Em despacho de ID 172812843, o juizo considerou o réu
citado a partir de sua habilitagéo voluntaria. A parte autora, em peticdo de ID 174188449, pugnou pela
decretagéo da revelia, sob 0 argumento de que a contestagao néo foi apresentada no prazo legal ap6s

o comparecimento espontaneo. O réu apresentou contestagdo no ID 173798850, arguindo,
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preliminarmente, a falta de interesse de agir da autora, sustentando a auséncia de prova de prévia
tentativa de solu¢do administrativa. No mérito, defendeu a regularidade da contratagdo do empréstimo
pessoal e a legitimidade das transagdes, afirmando que as operagdes foram realizadas via "Mobile
Bank" com uso de senha e token, sem necessidade de contrato fisico, e que a autora recebeu o valor
do empréstimo. Impugnou os pedidos de repeticdo do indébito em dobro, argumentando a auséncia
de ma-fé, e de indenizagéo por danos morais, alegando que os fatos configuram mero aborrecimento
e nao ato ilicito de sua parte. Adicionalmente, contestou a inversao do 6nus da prova, sustentando a
falta de verossimilhanga nas alegagbes da autora. O réu juntou aos autos o "LOG DE
CONTRATACAOQ" (ID 173800911), detalhando os acessos e a efetivagdo da solicitagéo de crédito
pessoal. Em decisao interlocutéria de ID 182474027, este Juizo reconsiderou a decisdo de revelia
anteriormente declarada (o que havia sido objeto de agravo de instrumento por parte do Banco, que
restou prejudicado conforme Acérdao de ID 197324565). Na mesma decisao, o Juizo deferiu a tutela
de urgéncia pretendida pela autora, determinando a suspensdo do contrato de empréstimo pessoal,
sob pena de multa. Ademais, inverteu o énus da prova em favor da autora, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor e do Cédigo de Processo Civil, e determinou as partes a especificagdo de
provas. A autora apresentou réplica (ID 186215285), refutando as preliminares e os argumentos de
mérito do réu. Reiterou sua versdo dos fatos e a aplicabilidade da responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, do fortuito interno, da repeticdo do indébito em dobro, dos danos materiais e
morais, e da teoria do desvio produtivo do consumidor. Juntou extratos bancarios (ID 186215286) que,
segundo sua alegacao, comprovam que, apesar da tutela de urgéncia deferida, todas as 24 parcelas
do empréstimo foram pagas, resultando na liquidagdo do contrato em 11 de margo de 2025. O réu,
por sua vez, peticionou em ID 194487862, informando o integral cumprimento da tutela antecipada e
o encerramento do contrato, requerendo o afastamento de eventual multa. Em resposta, a autora (ID
200700597) alegou ma-fé do banco, esclarecendo que os descontos cessaram ndo por cumprimento
da tutela, mas sim porque ela ja havia quitado todas as parcelas do empréstimo. Por fim, em ID
202604821, o réu reiterou os termos de sua contestacao e pleiteou a total improcedéncia dos pedidos.
E o relatério. DECIDO. A presente demanda encontra-se apta a julgamento, visto que a instrugdo
processual foi devidamente concluida, com a apresentagao de documentos pelas partes, a concesséo
de tutelas de urgéncia, a inverséo do 6nus da prova, € o transito em julgado de decisbes em instancias
superiores, consolidando os pardmetros para a analise do mérito. O Banco Bradesco S.A. arguiu, em
sua peca contestatéria (ID 173798850), preliminar de falta de interesse de agir por parte da autora,
ao argumento de que nao fora demonstrado qualquer contato prévio da demandante com a institui¢&o
financeira visando a solugdo administrativa da controvérsia. Contudo, tal preliminar ndo merece

acolhimento. Em que pese a relevancia da busca pela solugao extrajudicial de litigios, a exigéncia de
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esgotamento da via administrativa como condi¢&o para o exercicio do direito de ag&o néo se coaduna
com o principio constitucional do livre acesso a justi¢a, consagrado no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituigdo Federal. A jurisprudéncia pétria é pacifica no sentido de que 0 acesso ao Poder Judiciario
ndo pode ser condicionado ao prévio esgotamento das vias administrativas, salvo excegdes
legalmente previstas, as quais néo se aplicam ao presente caso consumerista. Ademais, 0s proprios
fatos narrados na peti¢o inicial e corroborados na réplica (ID 186215285) demonstram que a autora,
ao descobrir as transagdes indevidas, prontamente buscou o atendimento na agéncia, comunicou a
situacdo a funcionarios e ao Gerente Geral, Sr. José Carlos, e foi informada de que o banco
considerava as transacdes validas. Essa tentativa de resolugéo, ainda que infrutifera do ponto de vista
da autora, evidencia a existéncia de uma pretens&o resistida, caracterizando, por conseguinte, o
interesse processual. A alegagéo de falta de interesse de agir, neste contexto, confunde-se com o
préprio mérito da causa, na medida em que a validade ou invalidade dos contatos e a responsabilidade
da instituicdo bancaria serdo temas abordados na analise do fundo da questao. Dessa forma, rejeito
a preliminar de falta de interesse de agir. No mérito, é inconteste a natureza consumerista da relagdo
juridica estabelecida entre a autora e 0 Banco Bradesco S.A. O artigo 2° da Lei n° 8.078/90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC) define consumidor como toda pessoa fisica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final. Por sua vez, o artigo 3° do mesmo diploma legal caracteriza
fornecedor como toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagéo,
construcao, transformacao, importacao, exportagao, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos. As instituicdes financeiras, nos termos da legislagéo e da interpretagéo pacifica
das Cortes Superiores, enquadram-se na definicdo de fornecedor de servigos. Com efeito, a
vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor, caracteristica intrinseca das relagdes de
consumo, é amplamente reconhecida. No caso em tela, a hipossuficiéncia da autora é ainda mais
acentuada, considerando sua idade avangada (68 anos a época do ajuizamento), sua condi¢éo de
pensionista, e 0s sérios problemas de saude de natureza psicologica e psiquiatrica que enfrenta,
demandando tratamento continuo e uso de medicamentos, conforme atestado pelos laudos de IDs
71292852 e 71292855. Nesse cenario, a decisdo interlocutdria de ID 182474027, ao inverter o 6nus
da prova em desfavor do fornecedor de servigos, agiu em perfeita consonéncia com o artigo 6°, inciso
VI, do CDC, que faculta ao juiz tal medida quando for verossimil a alegag&o ou quando o consumidor
for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias. A verossimilhanga das alegagdes
da autora, que descreve transacfes bancarias atipicas e desconhecidas em sua conta, realizadas
apds um contato com o banco para movimentagdo de suas aplicagdes financeiras, € amplamente

justificada pelas circunstancias narradas e pela vasta ocorréncia de golpes e fraudes bancarias de
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natureza analoga, conforme destacado na prépria deciséo judicial que deferiu a tutela de urgéncia. A
inversdo do dnus da prova, neste caso, impde ao réu o dever de comprovar a regularidade e a
legitimidade das transagbes questionadas, demonstrando, de forma inequivoca, que a autora
efetivamente autorizou e realizou as compras e 0 empréstimo, ou que agiu com culpa exclusiva que
afastasse a responsabilidade do banco. Consigne-se que os meros "logs de contratagdo" (ID
173800911), embora atestem um acesso eletronico, por si s6 nédo sao suficientes para comprovar a
autoria da transacdo pela propria titular da conta, especialmente diante do contexto de fraudes que
utilizam dados de clientes para realizar operagdes indevidas. Assim, incumbia ao banco, munido de
todos os recursos tecnoldgicos e informacionais, comprovar a seguranga de seus sistemas e a
inexisténcia de falha em sua prestagao de servigo que tenha permitido a alegada fraude. Todavia, o
réu néo se desincumbiu de seu O6nus. Por conseguinte, analisando o conjunto probatério, constata-se,
ao contrario da parte ré, que a tese autoral encontra sélida sustentacéo fatica e juridica. Com efeito,
nota-se que a autora, ao contatar o banco para fins legitimos de movimentag&o de suas aplicacdes,
viu-se, logo em seguida, surpreendida por transagdes que nao reconhece: duas compras no valor total
de R$ 15.000,00 e um empréstimo pessoal de R$ 10.660,00, que geraria uma divida de R$ 48.608,40.
O extrato bancério juntado pela autora (ID 71290798 e ID 71292851, e mais recentemente ID
186215286) corrobora a ocorréncia dessas movimentagdes. O log de contratagdo apresentado pelo
réu (ID 173800911) indica que a solicitagdo de crédito pessoal no valor de R$ 10.660,00, de contrato
n°® 684583245, com 24 parcelas de R$ 2.025,35, foi efetivada em 08/02/2023, as 19:34:23, via
Bradesco Celular, com "MOBILE TOKEN O". Embora este registro ateste a realiza¢do da operagéo
eletronica, ele, por si s6, nao ¢ suficiente para elidir a alegaco de fraude, especialmente considerando
a inversdo do onus da prova operada nestes autos. E fundamental que a instituicdo financeira
demonstre, de forma robusta e inequivoca, que o acesso e a efetivacdo das transagdes foram
realizados pela prépria titular da conta ou por pessoa legitimamente autorizada, e que seus sistemas
de seguranga foram suficientes para coibir agdes fraudulentas. A verificagéo do perfil da cliente —uma
idosa, pensionista, em tratamento de salide mental — e a natureza das transagbes supostamente
realizadas (compra de piscina, despesas escolares, € um empréstimo com juros que elevam o valor
final a quase cinco vezes o principal) deveriam ter acionado alertas nos sistemas de seguranga do
banco. Tais operagdes fogem, por sua magnitude e especificidade, do padrdo esperado para uma
cliente com o perfil da autora. A alegagao da autora de que funcionarios do banco podem ter agido
com conivéncia, aproveitando-se do acesso a informagdes sigilosas sobre suas aplicagdes, € uma
hipotese que, embora grave, ndo pode ser sumariamente descartada em um contexto de fraudes
bancarias sofisticadas e cada vez mais comuns. A responsabilidade das institui¢des financeiras, como

prestadoras de servigos, é objetiva, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Apelagédo Civel n° 0818314-29.2023.8.19.0202 - Acérdao - Pag. 8






Isso significa que respondem, independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos servicos. A falha na seguranga do servigo
bancario, que permite a atuagdo de fraudadores e a realiza¢éo de transagdes atipicas nas contas de
clientes, configura um defeito na prestagéo do servigo. Tais eventos, mesmo que perpetrados por
terceiros, sao considerados "fortuito interno”, ou seja, riscos inerentes a propria atividade econémica
desenvolvida pela instituicdo, que dela extrai lucros, devendo, portanto, assumir os &nus
correspondentes, em conformidade com a teoria do risco do empreendimento. A conduta do banco,
ao nao identificar as operagdes fraudulentas em tempo habil, ao ndo implementar mecanismos de
seguranga mais eficazes para impedir transagdes fora do perfil do cliente e, mais gravemente, ao
insistir na validade da divida e na cobranga das parcelas mesmo apés a notificagdo administrativa e
judicial da fraude, demonstra uma falha grave na prestagéo de seus servigos. Ressalte-se que a mera
existéncia de um "log" de acesso ndo pode ser considerada prova cabal e irrefutavel da legitimidade
da operacdo quando confrontada com o contexto fatico e a vulnerabilidade do consumidor. Com isso,
com base na inversao do 6nus da prova e na andlise do contexto fatico-probatorio, conclui-se pela
falha na prestagao do servigo do réu e, por conseguinte, pela sua responsabilidade civil. Diante da
comprovada falha na prestacdo do servico e da ilegitimidade das transagdes contestadas, impde-se
a declaragdo de inexisténcia do débito relativo ao "empréstimo pessoal" de R$ 10.660,00 e das
compras de R$ 10.000,00 (piscina) e R$ 5.000,00 (escola). No tocante ao empréstimo, a autora
pleiteia a declaragdo de inexisténcia do débito de R$ 48.608,40, ressalvado o valor de R$ 10.660,00
que foi creditado em sua conta. Ndo obstante, o log de contratagéo (ID 173800911) indica que o valor
contratado foi de R$ 10.660,00, gerando um custo total de R$ 48.608,40 em 24 parcelas. Desse modo,
a restituicdo deve considerar o valor total indevidamente cobrado, e ndo apenas o principal do
empréstimo. Contudo, se o valor de R$ 10.660,00 foi creditado na conta da autora, este montante
devera ser compensado da quantia total a ser restituida ou declarada indevida. Assim, o pedido de
declaragéo de inexisténcia do débito deve incidir sobre a totalidade do valor cobrado referente ao
empréstimo, ou seja, R$ 48.608,40, compensando-se, no entanto, o valor de R$ 10.660,00
efetivamente recebido pela autora, evitando-se o enriquecimento sem causa. Quanto as compras de
R$ 15.000,00 (R$ 10.000,00 e R$ 5.000,00), a declaragdo de inexisténcia do débito deve ser integral,
uma vez que a autora jamais reconheceu tais transagdes. No que concerne ao pedido de restituicio
em dobro dos valores referentes as parcelas do empréstimo indevidamente cobradas, com base no
artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a ré, em sua defesa, argumentou
que somente seria cabivel em caso de comprovada ma-fé, o que, em seu entendimento, ndo ocorreu.
No entanto, a exigéncia de ma-fé para a repeticdo em dobro tem sido mitigada pela jurisprudéncia,

que admite sua aplicagdo quando ndo ha engano justificavel na cobranga. No presente caso, 0 banco
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réu foi notificado da fraude em diversas oportunidades: primeiramente, administrativamente pela
autora logo apds a descoberta das transagdes; em segundo lugar, judicialmente, por meio da peticéo
inicial, e, mais enfaticamente, pela decisdo de tutela de urgéncia (ID 182474027), que determinou a
suspensdo dos descontos do empréstimo. Apesar da determinagao judicial de suspenséo, a autora,
em sua réplica (ID 200700597), demonstrou que os descontos ndo cessaram por iniciativa do banco
em cumprimento da tutela, mas sim porque ela propria arcou com todas as 24 parcelas do empréstimo,
0 que resultou na liquidagao do contrato em 11 de margo de 2025 (conforme extrato de ID 186215286).
Com isso, a manutencdo das cobrancgas apds a ciéncia da fraude e a determinacao judicial para sua
suspens&o configura, no minimo, um erro injustificavel, se ndo uma conduta de ma-fé, que enseja a
aplicagéo do paragrafo unico do artigo 42 do CDC. Portanto, a condenag&o do réu a repeticdo do
indébito, no valor correspondente ao dobro das quantias indevidamente cobradas e pagas pela autora
referentes ao empréstimo pessoal, € medida que se impde. O valor total das parcelas pagas
indevidamente pela autora é de R$ 48.608,40 (24 parcelas de R$ 2.025,35). A repeticdo em dobro,
deduzindo o valor que a autora recebeu do empréstimo de R$10.660,00, deve incidir sobre o efetivo
prejuizo sofrido pela autora com a cobranga indevida. Além dos valores relativos ao empréstimo, a
autora suportou diretamente o débito de R$ 15.000,00 (R$ 10.000,00 referente & compra de uma
piscina e R$ 5.000,00 relativo ao pagamento de despesas escolares), transagdes que igualmente ndo
reconhece e cuja legitimidade n&o foi comprovada pelo réu. Essas despesas, debitadas diretamente
da conta da autora, representam um prejuizo material direto, que deve ser integralmente ressarcido
pelo banco réu, acrescido de juros e corre¢do monetaria desde a data do débito (08/02/2023), com
intuito de recompor o patriménio da autora. Quanto ao pedido de danos morais, também deve ser
acolhido, pois os fatos em testilha transcendem o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano, atingindo
a esfera dos direitos da personalidade da autora de forma significativa. A situagdo imposta pela
conduta do réu, que se desdobrou em transagdes fraudulentas, cobrangas indevidas e uma longa e
desgastante busca por solugdo administrativa e judicial, gerou uma evidente violag&o a dignidade da
autora. A autora, como ja destacado, é uma senhora idosa, com 68 anos de idade, e que enfrenta
problemas de salde de natureza psicoldgica e psiquiatrica, comprovados por laudos médicos (IDs
71292852 e 71292855). O agravamento do estado de saude da demandante, conforme explicitado na
exordial e na réplica, € uma consequéncia direta e previsivel da situagdo de estresse e angustia
provocada pela fraude bancéria e pela subsequente negativa do banco em resolver a questdo de
forma célere e eficaz. A imposigdo de uma divida vultosa e indevida, com débitos mensais que
comprometiam sua ja limitada renda de pensionista, somada a necessidade de percorrer o caminho

burocrético para contestar as transagdes e, posteriormente, o tortuoso percurso judicial, impactou
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humilhacao decorrentes de uma fraude bancéria, especialmente para uma pessoa idosa e com saude
fragilizada, sao elementos que caracterizam o dano moral in re ipsa, ou seja, independem de prova
de sua efetiva repercusséo, bastando a comprovagdo do evento danoso. Além disso, a conduta do
banco, ao ignorar os alertas de transagdes atipicas e ao forgar a autora a empreender um esforgo
consideravel para buscar a reparagao de seus direitos, configura o que a doutrina moderna denomina
"teoria do desvio produtivo do consumidor”. O tempo Util da autora, que deveria ser dedicado ao seu
descanso, a sua saude e ao convivio familiar, foi indevidamente consumido na tentativa de resolver
um problema que n&o criou, mas que foi gerado pela falha na prestacao do servico do réu. Essa perda
de tempo produtivo, em si, é passivel de indenizagéo a titulo de danos morais, refor¢ando o carater
punitivo-pedagégico da medida. Para a fixagao do quantum indenizatério, devem ser observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em conta a gravidade do dano, a
capacidade econdmica das partes, o carater pedagdgico da medida para desestimular a reiteracdo da
conduta ilicita, e o grau de culpa do ofensor. Dessa forma, considerando a idade e a condicéo de
saude da autora, o impacto financeiro e emocional das cobrancas indevidas, o descaso demonstrado
pelo réu ao ndo acatar as contestagdes administrativas e ao ndo suspender as cobrangas mesmo
apds a determinagdo judicial (levando a autora a quitar integralmente o débito), e a finalidade
compensatoria da indeniza¢do, entendo razoavel e proporcional acolher o pedido da autora de
condenagéo no valor equivalente a 10 (dez) salarios minimos, correspondente, nesta data, a R$
15.180,00. Ante o exposto, julgo PROCEDENTE a pretensdo deduzida na inicial a fim de: a)
Confirmar a tutela de urgéncia deferida em ID 182474027; b) Declarar a inexisténcia do débito relativo
as transacdes de compra de piscina (R$ 10.000,00) e despesas escolares (R$ 5.000,00), ambas
datadas de 08/02/2023, bem como do "empréstimo pessoal" de contrato n° 684583245, que gerou a
divida de R$ 48.608,40; c) Condenar o réu a restituir a autora o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), referente as compras indevidas da piscina e da escola, com corregdo monetaria a partir de
08/02/2023 (data do débito) e juros de mora a partir da citacdo, ambos calculados conforme a Lei n°
14.905/2024; d) Condenar o réu a pagar a autora, a titulo de repeticdo do indébito, o valor
correspondente ao dobro das parcelas indevidamente cobradas e pagas referentes ao empréstimo
pessoal (contrato n° 684583245), acrescido de corregao monetéria desde a data de cada desembolso
e juros de mora a partir da citagdo, ambos calculados conforme a Lei n® 14.905/2024, compensando-
se o aludido numerario com o valor depositado na conta corrente da autora, ou seja, R$ 10.660,00
(dez mil seiscentos e sessenta reais); e e) Condenar o réu a pagar a autora, a titulo de indenizagéo
por danos morais, o valor de R$ 15.180,00, com corregcdo monetaria a partir da prolagéo desta
sentenca (Sumulas 362 do STJ e 97 do TJRJ) e juros de mora a partir da citagdo, ambos calculados

conforme a Lei n° 14.905/2024. Outrossim, condeno o réu nas despesas processuais e honorarios de
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advogado, estes fixados em 15% sobre o montante da condenagéo. P.l. Com o transito em julgado e

tudo cumprido, dé-se baixa e arquivem-se os autos.”

No recurso de apelacdo, o banco recorrente sustenta, em sintese,
gue nao houve irregularidade na contratacdo do empréstimo, alegando que a
operacao foi realizada por meio do aplicativo bancario, com utilizacdo de senha
pessoal e token. O recorrente argumenta que o negécio juridico foi celebrado por
agente capaz, com objeto licito e em conformidade com a legislacdo, tendo,
inclusive, o valor sido creditado na conta da parte autora. Assim, defende que néo
seria possivel a parte autora alegar desconhecimento da operacdo em beneficio
préprio.

O banco recorrente também aduz que, caso ndo seja acolhida a
tese de regularidade da contratacédo, ndo seria devida a restituicdo dos valores
referentes as despesas impugnadas, pois parte dessas despesas teria sido
custeada pelo valor do empréstimo liberado (R$10.660,00). Acrescenta que, para
a configuracéo do dever de indenizar, seria imprescindivel a demonstracao de ato
ilicito, nexo de causalidade e dano, o que, segundo sua Otica, ndo restou
comprovado nos autos.

No tocante ao pedido de repeticdo do indébito em dobro, o
recorrente sustenta que tal medida somente seria cabivel em caso de comprovada
ma-fé do credor, o que, segundo alega, ndo ocorreu no caso concreto, invocando
precedentes do Superior Tribunal de Justica nesse sentido.

Quanto ao pleito de indenizagcdo por danos morais, o banco
recorrente afirma que os fatos narrados néao ultrapassam o mero aborrecimento
cotidiano, ndo sendo aptos a ensejar reparacdo moral. Defende que ndo houve
lesdo a honra ou a reputacdo da parte autora, mas apenas dissabores inerentes a
vida em sociedade, de modo que a condenacéo ao pagamento de indenizagéo por
danos morais configuraria enriquecimento sem causa.

Por fim, o recorrente requer a reducao dos honorarios advocaticios

sucumbenciais, para que sejam fixados no percentual maximo de 10% sobre o
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valor da condenacao, argumentando que a demanda nao apresenta complexidade
gue justifique a fixacdo em patamar superior.

A peticdo de contrarrazGes traz como requerimento a mantenca da
sentenca em seu exato teor.

Os autos subiram a instancia revisora para apreciagdo do recurso.
E o relatério.
Il-VOTO

O recurso é tempestivo e estdo presentes as condicdes recursais

e 0S pressupostos legais para o seu conhecimento.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto por BANCO
BRADESCO S.A., insurgindo-se contra sentenca que julgou procedentes os
pedidos formulados pela autora, reconhecendo a falha na prestacdo do servico
bancario, declarando a inexisténcia dos débitos, condenando a instituicdo
financeira a restituicho em dobro dos valores indevidamente cobrados, ao
ressarcimento dos danos materiais e ao pagamento de indenizacdo por danos

morais, além das verbas sucumbenciais.

Em apertada sintese, o recorrente sustenta: (i) a regularidade da
contratacdo do empréstimo, realizada via aplicativo bancario, com uso de senha e
token; (ii) a impossibilidade de restituicdo dos valores das despesas impugnadas,
sob o0 argumento de que teriam sido custeadas com o numerario do empréstimo;
(i) a inaplicabilidade da repeticdo do indébito em dobro, por auséncia de ma-feé;
(iv) a inexisténcia de dano moral indenizavel; e (v) o excesso na fixagcdo dos

honorarios advocaticios.

Em andlise aos autos, verifica-se que a concluséo

empreendida pela primeira instancia ndo merece reparo.

Decerto, a relacao entre os envoltos na quizila € de consumo, uma
vez que a autora se enquadra no conceito de consumidor (artigo 2° do Cdodigo de
Defesa do Consumidor), e a empresa ré no de fornecedora de servico (artigo 3° do
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mesmo diploma legal). Aplicavel a espécie a inteligéncia da Sumula n° 297 do STJ:

"O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras".

Nesse contexto, a instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados aos consumidores, nos termos do artigo 14 do CDC, sendo
desnecessaria a demonstracao de culpa, bastando a comprovacao do dano e do
nexo causal.

O cerne do inconformismo recursal repousa na alegacao de
gue o empréstimo foi regularmente contratado por meio do aplicativo do
banco.

Todavia, ndo basta & instituicdo financeira comprovar a existéncia
de um registro eletrénico da operacdo. Diante da inversdo do 6nus da prova,
corretamente deferida na origem, incumbia ao banco demonstrar, de forma
robusta, segura e inequivoca, que a contratacao foi efetivamente realizada pela
titular da conta, sem qualquer vicio ou fraude.

Nesse contexto, vale destacar que o E. STJ firmou tese,
consignada no tema n° 1.061, no julgamento do REsp 1846649/MA, definindo o
onus probatdrio da instituicdo financeira em contratos bancarios: "Na hipétese em
gue o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em
contrato bancério juntado ao processo pela instituicao financeira, cabera a esta o

onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)."

No entanto, conforme destacado na r. sentenca, o banco réu nao

foi capaz de demonstrar a higidez da contratacao.

Os denominados “logs de contratagao” limitam-se a demonstrar
gue houve acesso ao sistema bancéario, ndo comprovando a autoria da operagao,
tampouco afastando a possibilidade de fraude, realidade conhecida no sistema

financeiro contemporaneo.

Some-se a isso o perfil da consumidora: pessoa idosa, pensionista,
com graves problemas de saude de ordem psicoldgica e psiquiatrica, circunstancia
gue acentua sua vulnerabilidade e imp&e ao fornecedor um dever ainda maior de

cautela.
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As operacfes guestionadas, quais seja, compra de piscina,

despesas escolares e contratacdo de empréstimo de elevado valor, destoam

completamente do histérico financeiro da autora, circunstancia gue, por Si sO,

deveria ter acionado mecanismos de seguranca mais rigorosos por parte da

instituicdo financeira.

N&o demonstrada a regularidade da contratagcdo, subsiste a
conclusado da sentenca quanto a falha na prestacdo do servico.

Ainda que se admitisse, por hipétese, a atuacdo de terceiros
fraudadores, tal circunstancia ndo afasta a responsabilidade da instituicdo
financeira, por se tratar de fortuito interno, inerente ao risco da atividade econémica
desenvolvida.

E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que fraudes
bancarias integram o risco do empreendimento, ndo podendo ser transferidas ao
consumidor, especialmente quando vulneravel.

Nesse sentido:

“‘As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagdes bancarias.”

(Sumula n. 479, Segunda Segéo, julgado em 27/6/2012, DJe de
1/8/2012.)

O argumento de que as despesas impugnadas teriam sido
custeadas com o valor do empréstimo ndo merece prosperar.

Primeiro, porque a contratacdo do empréstimo foi reconhecida
como inexistente.

Segundo, porque o fato de o numeréario ter transitado pela conta
da autora néo legitima a cobranca de valores oriundos de operagéo fraudulenta.

Terceiro, a sentenca, quando determinou a condenacao da ré ao
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cobradas e pagas referentes ao empréstimo pessoal ja determinou a compensacao
com o valor depositado na conta corrente da autora, ou seja, R$ 10.660,00 (dez
mil seiscentos e sessenta reais).

Correta, portanto, a sentenca ao determinar a declaragcdo de
inexisténcia dos débitos e o ressarcimento integral dos valores indevidamente
debitados, com a devida compensacdo do montante efetivamente creditado,

evitando-se enriquecimento sem causa.

Quanto a repeticdo do indébito, o artigo 42, paragrafo unico,
do CDC, prevé o pagamento de valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

No caso concreto, ficou amplamente comprovado que o banco foi
previamente comunicado, na esfera administrativa, acerca da fraude; teve ciéncia
inequivoca da controvérsia com o ajuizamento da demanda; foi expressamente
instado, por deciséo judicial, a suspender os descontos; e, ainda assim, permitiu a
continuidade das cobrancas, as quais somente cessaram porque a propria autora

guitou integralmente o débito.

Tal conduta extrapola o conceito de erro justificavel, autorizando,

como corretamente reconhecido na sentenca, a repeticdo do indébito em dobro.

Quanto ao dano moral, a procedéncia do pedido deve ser

mantida.

A situacdo vivenciada pela autora transcende, de forma evidente,

0 conceito de mero dissabor cotidiano, alcancando a esfera dos direitos da

personalidade da autora.

A conduta da instituicdo financeira imp6s a consumidora 6nus

emocional, psicolégico e financeiro absolutamente incompativeis com o padrdo de

normalidade das relacdes de consumo, sobretudo guando se considera o perfil da

demandante: pessoa idosa, pensionista, com 68 anos de idade a época dos fatos,

portadora de enfermidades de ordem psicologica e psiquiatrica, devidamente

comprovadas por laudos médicos acostados aos autos (indexadores 71292852 e

71292855).
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Nesse ponto, vale colacionar excertos dos laudos médicos que
fazem referéncia expressa ao agravamento de seu estado de saude em razéo de

golpe financeiro/bancéario:

PACIENTE: Ana Ltcia Lima Xavier

Descrigéo:

Paciente de 67 anos, em acompanhamento psiquidtrico de longa data, comigo héd 1 ano e 10 meses.
Diagndstico de transtorno depressivo recorrente, F33 pela CID-10, com bom controle por meio das
medicacdes utilizadas. Ainda mantém episédios de flutuacdo afetiva, principalmente decorrentes de
eventos estressantes nada esfera social.

Recentemente, teve evento de perda financeira em razdo de golpe, com importante piora afetiva
relacionada.

Laudo Psicolégico

Paciente Ana Lucia Lima Xavier, fol encaminhada pelo psiquialra, para acompanhamento
psicolégico, para tratar ansiedade e depressao, com instabllidades emocionais, desde
2022

Temos feito alguns progressos, com sessdes semanais, onde a paciente ainda
apresentava quadros de lIristeza, embora com melhora bem significativa, tenda se
agravado, nesse periodo, por consequéncias de golpes, telefonicos e bancarios

A autora foi surpreendida com a imposicdo de divida vultosa e

indevida (divida total de R$48.608,40), decorrente de transacbes que nao

reconheceu, as quais passaram a comprometer diretamente sua subsisténcia, por
meio de descontos mensais incidentes sobre sua conta bancéria onde recebe sua
pensdo. Tal situagdo, por si so, é apta a gerar angustia, inseguranca e sofrimento,
especialmente em pessoa em condi¢cdo de vulnerabilidade, como no caso em
exame.

Some-se a isso o0 fato de gue, mesmo apds a comunicacio

administrativa da fraude e, posteriormente, apds a intervencdo do Poder Judiciario

com o deferimento de tutela de urgéncia determinando a suspensao das

cobrancas, a instituicdo financeira persistiu nha manutencdo dos descontos, que

apenas cessaram porqgue a propria autora, constrangida e temerosa das

consequéncias financeiras, acabou por quitar integralmente o débito indevido.
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Esse cenario revela ndo apenas falha na prestacdo do servico,

mas também conduta desidiosa e insensivel do fornecedor, que relegou a sequndo

plano a dignidade da consumidora, obrigando-a a suportar prolongado estado de

aflicdo e incerteza quanto a sua estabilidade financeira e emocional.

O dano moral, nessa hip6tese, configura-se in re ipsa,
prescindindo de prova especifica, pois decorre diretamente da prépria ilicitude da
conduta e de suas consequéncias naturais. Assim, verifica-se que as fraudes
bancérias acompanhadas de cobrancas indevidas, especialmente quando
prolongadas no tempo e direcionadas a consumidores idosos, atingem
frontalmente a dignidade da pessoa humana.

Ademais, mostra-se plenamente aplicavel ao caso a teoria do
desvio produtivo do consumidor, uma vez que a autora foi compelida a despender
tempo, energia e recursos para tentar solucionar problema que nao deu causa,
desviando-se de atividades essenciais a sua saude, repouso e convivio social, para
enfrentar reiteradas negativas administrativas e um processo judicial complexo.

No que se refere a fixacdo do quantum debeatur, sabe-se ser
matéria delicada, que fica sujeita a ponderacéo do julgador, o qual deve sempre
observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, haja vista que
embora o artigo 5°, inciso V, da Constituicdo da Republica tenha assegurado a
indenizacao por dano moral, ndo estabeleceu os parametros para a fixacao.

Do mesmo modo, devem ser observados, para a fixacao da verba,
o poder econdémico do ofensor, a condicdo econdémica do ofendido, a gravidade da
lesé@o e sua repercussao, néo se podendo olvidar da moderacao, para que néo haja
enriguecimento ilicito ou mesmo desprestigio ao carater punitivo-pedagdgico da
indenizacao

Diante desse contexto, a indenizagao fixada pelo juizo de origem
(R$ 15.180,00 equivalente a 10 salarios minimos) cumpre adequadamente suas
fungcbes compensatoéria, punitiva e pedagodgica, revelando-se proporcional a
gravidade da ofensa, as condi¢des pessoais da vitima e a capacidade econémica

da instituicdo financeira, sem importar em enriqguecimento sem causa.
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Portanto, correta a condenacédo ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor estabelecido, o qual se mostra suficiente para reparar o
abalo sofrido e, ao mesmo tempo, desestimular a reiteracdo de condutas

semelhantes, preservando-se a confianga que deve nortear as relagdes bancérias.

A titulo elucidativo, transcreve-se alguns julgados deste Tribunal
de Justica, em casos semelhantes:

0046539-51.2013.8.19.0038 — APELACAO - 12 Ementa - Des(a).
SANDRA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 17/08/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR - APELACAO
CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RECURSO INTERPOSTO SOB A
EGIDE DO CPC/15. AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDEVIDA INCLUSAO EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO
EM RAZAO DE DIVIDA NAO COMPROVADA. INCIDENCIA DA
TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. ENTENDIMENTO
PACIFICADO NO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA NO SENTIDO
DE QUE "AS INSTITUICOES FINANCEIRAS RESPONDEM
OBJETIVAMENTE PELOS DANOS GERADOS POR FORTUITO
INTERNO RELATIVO A FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS NO AMBITO DE OPERAGOES BANCARIAS". SUMULA
N° 94 DO TJRJ QUE DISPOE: "CUIDANDO-SE DE FORTUITO
INTERNO, O FATO DE TERCEIRO NAO EXCLUI O DEVER DO
FORNECEDOR DE INDENIZAR". DANO MORAL IN RE IPSA.
CONSUMIDOR VITIMA DE FRAUDE. IRRESIGNACAO DE AMBAS
AS PARTES. MAJORACAO DA VERBA FIXADA NA SENTENCA AO
PATAMAR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), ADEQUACAO A
FUNCAO PEDAGOGICA, PREVENTIVA E COMPENSATORIA.
VERBAS SUCUMBENCIAIS CORRETAMENTE ARBITRADAS.
RECURSO DA PARTE RE DESPROVIDO. PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO DO AUTOR”
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“0011515-76.2015.8.19.0042 — APELACAO - DES. SERGIO SEABRA
VARELLA - Julgamento: 22/01/2016 - VIGESIMA QUARTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR - Apelagdo Civel. Relacdo de consumo.
Negativacdo indevida em decorréncia de divida ndo reconhecida pela
autora. Sentenga de procedéncia. Irresignacdo da parte ré. Matéria
devolvida que se limita a existéncia de dano moral e o quantum
indenizatorio. Falha na prestagéo do servigo reconhecida. Apelante que
nao faz prova das excludentes de sua responsabilidade. Art.14, §3°, do
CDC. Dano moral in re ipsa. Aplicagdo da sumula 89 do TJRJ: "A
inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada
de acordo com as especificidades do caso concreto, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade”. Quantum
indenizatorio fixado na sentenga que observa os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Manutencdo. Aplicacdo da
Sumula 343 do TJRJ. NEGA-SE SEGUIMENTO AO RECURSO.”

Ademais, de acordo com o entendimento consolidado deste
Tribunal e cristalizado no enunciado da sumula 343, o valor arbitrado pelo juizo a
quo, a titulo de compensacao por danos morais, sO sera revisto nas hipéteses em
gue a condenacdao se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes

de razoabilidade, o que néo é o caso. Confira-se:

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se néao
atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixagdo do valor da condenacgéo.”

Por derradeiro, na hipotese, a fixacdo dos honoréarios

sucumbenciais em 15% sobre o valor da condenac&o observa os critérios previstos’ 7
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no artigo 85, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil, considerando a natureza da causa,
o trabalho desenvolvido e o tempo de tramitacéo do feito, ndo havendo que se falar
em sua reducéo.

Por tais fundamentos, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO

ao recurso, mantendo-se os termos da sentenca.

Dessa forma, considerando que no presente caso concreto a ré,
ora apelante, restou vencida na sentenca e na apelacdo em analise, impbe-se a
sua condenacdo em arcar com 0s honorarios de sucumbéncia recursal, no patamar
de 2% (dois por cento) sobre o valor da condenagéo, quantia esta que, somada
aos honorarios fixados em primeira instancia, perfazem o valor total de 17%

(dezessete por cento) sobre o valor da condenacéo.
Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator
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