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EMENTA

Apelagéo Civel. Direito do Consumidor. Agdo
declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada indeniza¢cdo por dano moral com
pedido de antecipacdo de tutela. Negativacao
indevida. Sentenca de procedéncia parcial do
pedido para conformar a tutela antecipada e
declarar a inexisténcia de relacdo juridica
entre as partes. Apelacdo da parte autora
requerendo a reforma do julgado visando a
concessao de danos morais. Sentenca que
ndao merece reforma. Teoria do risco do
empreendimento. Artigo 14 do CDC. Dano in
re ipsa. Falha na prestacdo do servico.

Documentos juntados aos autos que néao

demonstram ter sido 0 nome da parte autora TRy,
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incluido nos cadastros restritivos de crédito.
Do mesmo modo, na data originaria da divida
ora impugnada pode se inferir haver outras
anotacOes preexistentes nos cadastros
restritivos de crédito em nome da autora, sem
impugnacao quanto a ilegitimidade a atrair a
aplicacdo da Sumula 385 do STJ. Perda do
tempo til gue ndo restou demonstrada. Dano
moral ndo configurado. Voto no sentido de
conhecer e negar provimento ao recurso
para manter a sentenca nos termos em que
foi prolatada. Majoro o0s honorarios de
sucumbéncia para 12% (doze por cento),

sobre o valor da causa, suspensos em virtude

da gratuidade de justica deferida nos autos.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n.°
0030535-35.2022.8.19.0001 em que é apelante JORGE LUIZ TEIXEIRA e apelado
VIVO S/A.
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A C O R D A M os Desembargadores da Quinta Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da minuta e da

certidao de julgamento.

RELATORIO

Trata a hipOtese de acdo de obrigacdo de fazer com pedido de tutela
antecipada cumulada com danos morais, por meio da qual a parte autora alega ter
tomado conhecimento de inclusdo indevida de seu nome nos cadastros restritivos de

crédito pela ré, em virtude de divida que afirma desconhecer.

Alega ter entrado em contado com a ré na data de 14/04/2020, para
solicitar a portabilidade de sua linha telefénica, tendo sido informado pela funcionaria
da ré, que seria enviado um chip para sua residéncia e, apés, a portabilidade seria
concretizada, o que nunca ocorreu. Requereu a antecipagao de tutela para exclusao
de seu nome dos cadastros restritivos, declaracdo de inexisténcia da divida e danos

morais no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

Emenda a inicial a fl. 22.

Deferimento da gratuidade de justica e da tutela antecipada a fl. 90.

Contestacdo a fl. 164, sustentando em sintese, que a inclusdo do nome

nos cadastros restritivos de crédito ocorreu em virtude de divida na contratacdo de

linha telefénica ja cancelada. Aduz que as telas juntadas pelo autor se referem aoff_;_;-—-,-_mh
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sistema Serasa limpa nome. Afirma ter a parte autora outras anotacdes preexistentes
nos cadastros restritivos de crédito, razdo pela qual ndo houve transtornos que

ultrapassassem a esfera do mero aborrecimento.

Réplica a fl. 195.

Sentenca a fl. 331, que julgou procedente em parte o pedido nos seguintes
termos:

“..))

Ademais, tratando-se de relacdo consumerista, € cabivel a inversao
do Onus da prova, prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, como forma de facilitar
a defesa do consumidor em juizo, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo
ou guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.
No caso dos autos, o autor alega a inexisténcia de portabilidade para a
operadora ré, mesmo tendo recebido o "Chip" da empresa, permanecendo sem uso,

desconhecendo o débito alegado.

Conforme id 19 e 20, assim como resposta do oficio de id102 o autor
apresenta seu nome cadastrado em contas atrasadas, que nao sao consideradas

para calculo so Score, sendo acessadas pelo proprio consumidor.

Ocorre que a parte autora, quando da inclusdo do débito ou
informacéo de conta atrasada , na data de 10/06/2020, ja apresentava anotacao junto

aos orgaos restritivos de crédito, na forma do id 178/181.
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Ou seja, 0 requerente ja ostentava negativacdo preexistente e

concomitante ao apontamento dos autos.

De fato, ndo se vislumbra que a informacdo de "conta atrasada"
ou ndo paga , que é objeto destes autos, tenha causado a parte autora maior ou

menor dano em relacdo ao seu crédito ja abalado.

Cabia a ele comprovar que as demais negativacbes ndo sé&o

legitimas, o que nao foi sequer alegado.

Assim, ainda que ndo ocorresse a referida negativagcdo impugnada
nestes autos, a autora ja estaria com o0 seu home "sujo" na praca em razao das
negativacdes efetivadas pelas outras empresas, as quais ja a impossibilitavam de

obter crédito.

De rigor, portanto, a aplicacdo do teor da Sumula 385 do STJ,
“in verbis": "Da anotacédo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o

direito ao cancelamento."

Também ndo se justifica a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo,
pois inexiste prova de perda de tempo Uutill expressivo na tentativa de solugéo
administrativa da questdo, tal como auséncia no trabalho ou perda de
compromisso. Alias, ndo foram juntados, nem mesmo numeros de protocolos de

reclamacdes ou copias de e-mail eventualmente enviados a ré.
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Ante o Exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE OS PEDIDOS,
para converter o pedido de tutela provisoria em definitivo e para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica e divida com a ré. JULGO IMPROCEDENTE O
PEDIDO de indenizag&o por danos morais.

P-se.l-se. Com o transito em julgado e nada sendo requerido no prazo
de cinco dias, ficam cientes as partes de que os autos serdo remetidos a Central ou

Nucleo de arquivamento ou arquivo para fins de baixa.”

Apelacao interposta pela parte autora a fl. 335, pugnando pela reforma do
julgado objetivando indenizacdo danos morais. Defende a inaplicabilidade da sumula
385 do STJ. Pede a aplicagdo da teoria do desvio produtivo ante a tentativa
extrajudicial de resolucao do problema.

Contrarrazfes de apelacdo a fl. 366.

E o relatorio.

VOTO
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De inicio, importante mencionar, que a relacdo juridica objeto da presente
demanda € de consumo, uma vez que a parte autora encontra-se abarcada pelo
conceito normativo positivado nos art. 2° da Lei n. 8.078/90 e, igualmente, a parte ré
subsume-se ao conceito do art. 3° do referido diploma legal.

No gue tange ao defeito do servico, o Codigo de Defesa do Consumidor
dispde em seu artigo 14 que o fornecedor de servico responde independentemente de
culpa pela reparacdo dos danos causados, salvo a comprovacao de alguma hipotese
elencada no paragrafo 3° do dispositivo mencionado.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informacgdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias

relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;
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Il - a época em que foi fornecido.

8 3° O fornecedor de servicos sO ndo serd responsabilizado quando

provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso em comento ndo restou comprovada a inclusdo indevida do nome

da parte autora nos cadastros restritivos de crédito por parte da ré.
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Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL SAD PALULO

Contrato nt Data Débito Inclusdo Exibicdo Suspensio  Revogacdo Exclusdio Valor (R$)
GHGAGEAAAABEEA4TET 28/94/2919  @6/a5/281%  1B/85/2819 11/85/2@19 § 497,26
Empresa

CAIXA ECONOMICA FEDERAL SAD PAULD

Contrato nt Data Débito Inclusdo Exibicdo Suspensio  Revogacdo Exclusio Valor (R$)
BEHGHGEAAAABEEAATET 2asa5,/2819 @3/ 86/2819  15/86/2815 17862819 9i@,12
Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL SAQ PAULO

Contrato n® Data Débito Inclusao Exibicdo Suspensio Revogacao Exclusdo valor (R$)
BABABEALI4B5E447ET 20/96/2819 BB/A7/2019 20/97/2819 15/87/2819 4§ 998,22
Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL SAQ PAULO

Contrato n? Data Débito Inclusdo Exibigio  Suspensio  Revogacio Exclusdo valor (R$)
BABABEALI4B5E447ET 28/87/2019  e5/88/2019 17/83/2019 19/98/2819 996,32

hitps:iiweb byvsnet,.com brifransacional'menu.php

2110272022 Historico

Empresa

CLARD NXT TELECOMUNICACOES S/A SAQ PAULO

Contrato n? Data Débito Inclusdo Exibigio  Suspensio  Revogacio Exclusdo valor (R$)
28120BERS626881 la/a4,2819  22/88/2819  B85/8%,/2819 Be/12,/ 2019 3|, 35
Empresa

CLARD NXT TELECOMUNICACOES S/A SAD PALULO

Contrato nt Data Débito Inclusdo Exibicdo  Suspensio  Revogacdo Exclusdio Valor (R$)
2alzeMazlaTal lafaa/2019 22/88/281% @5/89/2819 B6/12/2019 148,68
Empresa

CAIXA ECONOMICA FEDERAL SAD PAULD

Contrato n® Data Débito Inclusao Exibicdo Suspensio Revogacao Exclusdo valor (R$)
BEHGHGEAAAABEEAATET 2ased,2819  @z/8%/281% 14/8%/2019 16/ 89/ 2819 994,42
Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL SAQ PAULO

Contrato n? Data Débito Inclusdo Exibigio  Suspensio  Revogacio Exclusdo valor (R$)
BHBADEAAA4R5844787 2a/8%,/2828  B3/18/2828 217182028 177182028 & 873,71
Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL SAD PALULO

Contrato nt Data Débito Inclusdo Exibicdio Suspensio  Revogacdo Exclusdo Valor (R$)
GHGAGEAAAABEEA4TET 268/82/2021 @6/83/2821 21/83/2821 27/@3/2821 a7e, 21
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Outrossim, ainda que fosse esse ocaso, pode se inferir que a origem da
divida com a empresa € 10/06/2020, sendo certo haver anotacdes pregressas a esta
data, as quais ndo foram impugnadas como indevidas em réplica, sendo 6nus da parte
autora comprovar a ilegitimidade dos outros apontamentos, razdo pela qual tem

incidéncia a Sumula 385 do STJ.

Sumula 385 do STJ: "Da anotacdao irregular em cadastro de protecéo ao
crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral quando preexistente legitima

inscricao, ressalvado o direito ao cancelamento”.

0005183-74.2020.8.19.0024 - APELACAO

Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento:
11/07/2024 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

Acdo de conhecimento, com pedido de tutela antecipada,
objetivando a Autora que o Réu fosse compelido a excluir
0 seu nome dos cadastros restritivos de crédito, com
pedidos cumulados de rescisdo do contrato de promessa
de compra e venda de imovel firmado entre as partes e de
indenizacao por perdas e danos, no valor de R$ 20.000,00.
Sentenca que julgou procedente, em parte, o pedido inicial,

para declarar rescindido o contrato celebrado entre as

10
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partes, com a restituicdo dos valores efetivamente pagos,
com juros de 1% ao més e correcdo pelos indices da
CGJ/TJIRJ, a contar da data do desembolso, a ser apurado
em liquidacdo de sentenca e desconstituir o débito de
R$29.981,86, concernente ao referido contrato, rejeitado o
pedido de indenizagdo por dano moral. Foi, ainda,
determinada a exclusdo da anotacéo restritiva do nome a
Autora. Apelagcao da Autora restrita a indenizacéo por dano
moral. Relagdo de consumo. Apelante que ndo demonstrou
gue a anotacado restritiva preexistente a que se discute
nestes autos era ilegitima. Dano moral ndo configurado,
tendo sido corretamente aplicado, na sentenca, o
entendimento da Sumula 385 do STJ. Desprovimento da

apelacéo.

0299486-05.2019.8.19.0001 - APELACAO

Des(a). LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES - Julgamento:
17/10/2024 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 118 CAMARA CIVEL)

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO NAO RECONHECIDO.
NEGATIVACAO EM CADASTRO RESTRITIVO. SENTENGCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA, DECLARANDO A
INEXISTENCIA DO CONTRATO E CONDENANDO O REU
AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
NO VALOR DE R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS). APELO DO
REU OBJETIVANDO A IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS

11
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OU, SUBSIDIARIAMENTE, A APLICACAO DA SUMULA 385
DO STJ PARA AFASTAR A CONDENACAO EM DANOS
MORAIS. APELO DO AUTOR OBJETIVANDO A
MAJORACAO DA INDENIZACAO. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO CONFIGURADA. INADIMPLEMENTO NAO
COMPROVADO. CESSAO DA DIVIDA QUE NAO
COMPROVA A EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM
O CEDENTE. REU QUE NAO COMPROVOU DE FORMA
INEQUIVOCA A CONTRATACAO DO EMPRESTIMO QUE
GEROU A DIVIDA. JUNTADA DO CONTRATO QUE
SOMENTE OCORREU EM SEDE DE APELACAO.
INOVACAO RECURSAL. PRECLUSAO. A DESPEITO
DISSO, RESTOU COMPROVADO QUE O AUTOR POSSUIA
OUTRAS ANOTACOES PREEXISTENTES EM SEU NOME.
APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ. ONUS DA PARTE
AUTORA DE PROVAR QUE AS OUTRAS NEGATIVACOES
EXISTENTES SERIAM INDEVIDAS, OU PELO MENOS, QUE
ESTAO SENDO DISCUTIDAS EM JUiZO. AUSENCIA DE
DANO MORAL EM RAZAO DA PREEXISTENCIA DE
ANOTACOES. APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ.
CONHECIMENTO E PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO
DO REU. RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO.

0833682-36.2022.8.19.0001 — APELACAO - 12 Ementa -
Des(a). DENISE LEVY TREDLER - Julgamento: 03/09/2024 -
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122
CAMARA CIVEL) - APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO
COMPENSATORIA DE DANOS MORAIS. NEGATIVACAO
INDEVIDA DO NOME DA AUTORA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL. APELO DA AUTORA
QUE OBJETIVA A MAJORAGCAO DA VERBA INDENIZATORIA
FIXADA. Preliminar de inépcia da inicial suscitada nas
contrarrazdes de apelacdo, que deve ser rejeitada.
Preenchimento dos requisitos previstos no art. 319, do Cdadigo
de Processo Civil de 2015. Insurgéncia recursal da autora
guanto ao valor fixado a titulo de indenizacdo por danos

morais, que ndo merece acolhida. Existéncia de trés outros

12
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apontamentos anteriores ao ora discutido, sem haver qualquer
mencao ou comprovacdo da respectiva impugnacdo e
irregularidade. Caso concreto que ensejaria a aplicacdo do
verbete n°. 385, da simula do e. Superior Tribunal de Justica,
segundo o qual da anotagéo irregular em cadastro de protecéo
ao crédito ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento. Contudo, o recurso € ofertado somente pela
parte autora e em observancia ao principio do ndo reformatio in
pejus, a sentenca ndo pode ser modificada neste tocante.
Juros legais de mora incidentes sobre a verba indenizatéria do
dano moral, que devem ser fixados a partir do evento danoso,
nos termos da Sumula n° 54, do e. Superior Tribunal de
Justica. Recurso a que se nega provimento. Correcdo, de
oficio, da sentenca, apenas quanto ao termo inicial de fluéncia

dos juros de mora.

Note-se ainda ndo ter sido comprovada a efetiva perda de tempo util na
tentativa de solgcdo admnstrativa que pudesse ensejar dever de reparar, de maneira

gue néo restou configurado o dano extrapatrimonial.

Pelo exposto, voto no_sentido_de conhecer e negar provimento ao

recurso, para manter a sentenca nos termos em que foi prolatada. Majoro o0s
honoréarios de sucumbéncia para 12% (doze por cento), sobre o valor da causa,

suspensos em virtude da gratuidade de justica deferida nos autos.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR

14
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