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I. CASO EM EXAME

Apelagédo civel interposta contra sentengca que julgou
improcedentes os pedidos de refaturamento das contas de
consumo de agua de outubro de 2018 a outubro de 2019,
restituicdo em dobro dos valores alegadamente pagos a maior,
indenizagdo por danos morais, declaracdo de ilegalidade da
cobrancga da tarifa minima multiplicada pelo numero de economias
e aplicacdo da cobranca progressiva conforme as faixas de
consumo, formulados por consumidora que atribuiu a expressiva
elevagéao das faturas, apds a substituicdo do hidrémetro em junho
de 2018, a defeito no equipamento ou falha das fornecedoras.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Héa cinco questbes em discussdo: (i) definir se os elevados
consumos registrados ap6s a substituicdo do hidrémetro
decorreram de defeito do equipamento ou de irreqularidade
imputavel as fornecedoras; (ii) estabelecer se a inversdo do 6énus
da prova e a responsabilidade objetiva das prestadoras autorizam
o refaturamento das contas diante das conclusbes da pericia
judicial; (iii) determinar se houve cobrancga indevida da tarifa
minima mediante multiplicagcdo pelo numero de economias ou
inobservéncia da estrutura tarifaria progressiva; (iv) definir se ha
valores indevidamente pagos sujeitos a repeticao, simples ou em
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dobro; e (v) estabelecer se as cobrancgas e a interrupgao temporaria
do abastecimento configuram dano moral indenizavel.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo entre as partes submete-se ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor, mas a inversdo do 6nus da prova ndo estabelece
presun¢cdo absoluta de defeito do servico nem dispensa a
apreciagdo do conjunto probatorio produzido sob contraditorio.

Livre convencimento. Necessidade de base (o magistrado precisa

apontar falhas reais no laudo se quiser recusd-lo). A prova pericial
regularmente produzida em controvérsia de natureza técnica
somente deve ser afastada quando existirem elementos concretos
capazes de infirmar seus fundamentos, embora o magistrado nao
esteja vinculado as conclusées do perito, nos termos dos arts. 371
e 479 do CPC.

Identificacdo de irregularidade tdo-somente na primeira cobranca ja
recalculada/retificada. A pericia identifica irregularidade apenas na
primeira cobranga de agosto de 2018, decorrente da considera¢céao
de volume acumulado desde data de instalagdo imprecisa do novo
hidrémetro, mas constata que a propria concessionaria
posteriormente recalcula essa fatura e a cobranga subsequente
pela tarifa minima correspondente a uma economia.

Isolamento da falha (o erro na primeira cobranca néo afeta de forma
automadtica as faturas do futuro). A irregularidade pontual da primeira
cobranca ndo contamina as medigcbes posteriores, pois a pericia
conclui que os volumes subsequentes correspondem ao consumo
efetivamente registrado pelo hidrémetro e afasta tecnicamente
defeito capaz de produzir registro artificialmente majorado.

Vazamento interno. Registros de vistorias contempordneas ao
periodo controvertido indicam vazamento interno entre a caixa de
piso e o cavalete interno e outros problemas hidraulicos na unidade
consumidora, enquanto a pericia posteriormente observa indicios
objetivos compativeis com perdas internas e constata inexisténcia
de perda técnica no ramal primario.

Queda Natural do consumo. A redugédo progressiva do consumo
meédio diario apds o periodo de maior elevagao, seguida do retorno
das cobrancas a tarifa minima de uma economia, mostra-se
incompativel com a hipétese de defeito permanente do hidrémetro,
porque erro percentual a maior tenderia a manter artificialmente
elevados os registros em vez de produzir diminuicdo gradual das
medicoes.
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Falta de integridade. Distor¢cdo de medida. Invalidez do historico. A
média histérica de aproximadamente 15m? registrada pelo
hidrémetro anterior ndo comprova, isoladamente, o consumo
efetivo da unidade, pois o antigo equipamento apresentava
auséncia de lacres em condigbes regulares e comportamento
compativel com registro progressivamente inferior ao consumo
real.

Cronologia e desgaste do aparelho. Fator tempo. Funcionamento do
medidor sem desgastes. O fato de o novo hidrémetro ter
ultrapassado, em 2023, o prazo de cinco anos mencionado pelo
perito para verificagbes e substituicbes recomendadas pela
regulamentagcdo do INMETRO ndo demonstra defeito nos anos de
2018 e 2019, periodo em que o equipamento havia sido
recentemente instalado.

Contraditério e ampla defesa assegurados. A realizagdo da pericia
judicial com prévia ciéncia das partes e possibilidade de
apresentacdo de quesitos assegura o contraditorio, né&o
configurando cerceamento de defesa o fato de suas conclusées
serem desfavoraveis a pretensdo da consumidora.

Auséncia de prova minima. A responsabilidade objetiva prevista no
art. 14 do CDC dispensa a demonstragao de culpa, mas exige a
comprovacdo do defeito do servico, do dano e do nexo causal,
requisitos ndo demonstrados quanto as cobrangas posteriores a
correcdo da irregularidade inicial.

Como funciona a cobranca. A pericia constata que a matricula da
unidade esta cadastrada na categoria domiciliar, subcategoria
comum, com uma unica economia, e que, nos periodos de
consumo minimo, a tarifa é calculada segundo esse parametro,
enquanto, nos periodos em que o consumo medido supera o
minimo tarifavel, incide a estrutura progressiva de acordo com o
volume efetivamente registrado.

A inexisténcia de irreqularidade nas medi¢cées posteriores a
corregéo Inicial afasta o refaturamento das contas pela média
histérica e impede a repeticdo do indébito, simples ou em dobro,
por auséncia de pagamento indevido relativo as cobrangas objeto
da revis&o.

A interrupgéo do abastecimento entre 26/02/2019 e 13/03/2019,
embora comprovada, ndo gera automaticamente responsabilidade
civil, pois ndo se demonstra, nestes autos, que o corte decorreu de
débito reconhecidamente indevido ou de fatura cuja irregularidade
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tenha sido comprovada, nem ha prova de efetiva negativagdo
indevida.

A discrepéncia entre o historico de consumo e as medi¢bes
posteriores a troca do hidrémetro justifica a investigagdo técnica,
mas ndo prevalece isoladamente sobre pericia que examina o
equipamento, as instalagées hidraulicas e a evolugéo temporal das
leituras e conclui pela inexisténcia de falha de medicdo nas
cobrangas impugnadas.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A inversdo do énus da prova em relagdo de
consumo néo estabelece presunc¢ao absoluta de defeito do servigo
quando prova técnica produzida sob contraditério demonstra a
regularidade das medigbes. 2. A irreqularidade pontual de
faturamento posteriormente corrigida ndo invalida as cobrangas
subsequentes quando a pericia afasta defeito do hidrémetro e
identifica elementos compativeis com perdas internas na unidade
consumidora. 3. A discrepancia entre a média histérica de consumo
e as medig¢bes posteriores a substituicdo do hidrébmetro nao basta
para justificar o refaturamento quando a prova pericial demonstra a
regularidade do novo equipamento e indica que o medidor anterior
podia registrar consumo inferior ao efetivo. 4. A responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos exige a demonstragdo do
defeito, do dano e do nexo causal, ainda que independa de culpa.
5. A inexisténcia de cobranca indevida afasta o refaturamento, a
repeticdo do indébito e a indenizagcdo por danos morais fundada
nas faturas impugnadas. 6. A cobranga da tarifa minima por uma
Unica economia e a aplicagao da estrutura progressiva ao consumo
medido superior ao minimo tarifavel ndo configuram a multiplicagao
indevida da tarifa minima alegada pela consumidora.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 3° 6° VI, e 14, § 3
CPC, arts. 85, § 11, 371, 373, I, 479 e 487, I.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumulas 330 e 84; TJRJ,
AC n° 0022125-63.2019.8.19.0204, Des. Maria Regina Fonseca
Nova Alves, j. 25.02.2025; TJRJ, AC n° 0023107-
40.2018.8.19.0066, Des. José Acir Lessa Giordani, j. 11.02.2025.
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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel n°
0008159-96.2020.8.19.0204 na qual € apelante CINEIA DE DEUS FERREIRA e
apelados COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE e F. AB.
ZONA OESTE S/A.
ACORDAM os Desembargadores da Oitava Camara de Direito Privado

do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da certidao

de julgamento que serdo publicadas.

RELATORIO
Trata-se de recurso de apelacao interposto por CINEIA DE DEUS

FERREIRA contra sentenca proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da Regional de
Bangu, nos autos da acao ajuizada em face de COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS — CEDAE e F.A.B. ZONA OESTE S.A., por meio da qual
foram julgados improcedentes os pedidos formulados na inicial, com resolugéo do
mérito, na forma do art. 487, |, do CPC.

Narra a autora que, apds a substituicdo do hidrémetro de sua
residéncia, ocorrida em junho de 2018, passou a receber faturas de agua em
valores substancialmente superiores ao seu consumo histérico, que girava em
torno de 15m*® mensais, apontando cobrancas de R$ 1.879,92, R$ 1.881,85,
R$ 904,96 e R$ 3.761,77, entre outras. Sustentou residir no imével com sua filha
e afirmou n&o ter ocorrido alteracdo relevante no padrao de consumo que
justificasse a elevagao das medi¢des. Requereu, ao final, o refaturamento das
contas, a restituicdo em dobro dos valores pagos indevidamente, indenizagao por
danos morais, a declaragcdo de ilegalidade da cobranca da tarifa minima
multiplicada pelo numero de economias e a aplicagdo da cobranga progressiva

conforme as faixas de consumo.

0008159-96.2020.8.19.0204 — An/ S






" ' Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Oitava Camara de Direito Privado
PJ E RJ

A CEDAE apresentou contestagdo, arguindo sua ilegitimidade
passiva, ao fundamento de que, desde 2012, a gestdo comercial dos servigos na
regido estaria atribuida a segunda ré. No mérito, defendeu a regularidade das
cobrangas, sustentando que as faturas correspondiam ao consumo registrado
pelo hidrbmetro e que ndo havia prova de falha na medicdo ou de cobranca
indevida. A F.A.B. Zona Oeste S.A., por sua vez, também suscitou questbes
processuais e, no mérito, afirmou que os valores faturados decorreram do
consumo efetivamente medido, atribuindo a elevacéao verificada a existéncia de

vazamentos internos na unidade consumidora.

ApO0s réplica, foi determinada a producao de prova pericial. O laudo
técnico concluiu que o imdvel possui fornecimento regular e hidrometrado para
uma unica economia; reconheceu irregularidade na primeira cobranga de agosto
de 2018, posteriormente recalculada pela segunda ré; e consignou ndo haver
irregularidade nos volumes posteriormente apurados, os quais corresponderiam
ao consumo efetivamente registrado pelo hidrémetro, associado a perdas nas
instalacdes hidraulicas internas, afastando tecnicamente defeito no equipamento

capaz de produzir registro a maior.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, ao fundamento de que
a prova pericial ndo identificou falha na medicdo ou no funcionamento do
hidrébmetro, concluindo que a autora nao apresentou elementos técnicos aptos a
infirmar as conclusées do expert. Condenou-a ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa.

Inconformada, a autora interpés apelagdo. Sustenta, em sintese,
que a sentencga atribuiu peso excessivo ao laudo pericial e desconsiderou a
significativa discrepancia entre o consumo historico da unidade e os valores
registrados apos a instalagdo do novo hidrdmetro. Afirma que a hipotese de

vazamentos internos nao teria sido suficientemente comprovada e que, diante da

0008159-96.2020.8.19.0204 — An/ S






" ' Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Oitava Camara de Direito Privado
PJ E RJ

relagdo de consumo e da inversdao do O6nus da prova, incumbiria as res
demonstrar, de forma inequivoca, a regularidade das cobrangas e a inexisténcia
de falha na prestagao do servigo. Defende, ainda, a responsabilidade objetiva das
apeladas e a configuragdo de dano moral em razao das cobrangas excessivas e

das dificuldades enfrentadas para solu¢ao administrativa da controvérsia.

Ao final, requer a reforma integral da sentenga para que sejam
julgados procedentes os pedidos iniciais, com o refaturamento das contas de
outubro de 2018 a outubro de 2019, devolugdo em dobro dos valores pagos
indevidamente, condenacgédo das apeladas ao pagamento de indenizagao por
danos morais, declaracdo de ilegalidade da cobranga da tarifa minima
multiplicada por economias, aplicagdo da cobranca progressiva conforme as

faixas de consumo e inversao dos 6nus sucumbenciais.

A CEDAE apresentou contrarrazbes, reiterando a tese de
ilegitimidade passiva e, no mérito, defendendo a manutengcao da sentenca.
Sustenta que a pericia afastou defeito no hidrémetro e irregularidade nas
medi¢des, identificando perdas internas no imovel e constatando a existéncia de
apenas uma economia cadastrada. Afirma, ainda, ndo estarem presentes os

pressupostos necessarios a indenizagao por danos morais.

A F.A.B. Zona Oeste S.A. também apresentou contrarrazdes, nas
quais pugna pelo desprovimento do recurso. Destaca que os registros técnicos e
a prova pericial apontaram vazamentos internos, regularidade das medig¢des
posteriores e inexisténcia de multiplicacdo indevida da tarifa minima por
economias, além de sustentar a auséncia de prova capaz de desconstituir as

conclusdes do expert.

E o relatério.
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vOoTO

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade

recursal, o recurso deve ser conhecido.

Cuida-se de apelacéo interposta por CINEIA DE DEUS FERREIRA contra
sentenga que, nos autos da acgdo ajuizada em face de COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS — CEDAE e F.A.B. ZONA OESTE S.A., julgou improcedentes
os pedidos de refaturamento das contas de consumo de agua, repeticao do indébito
e indenizacao por danos morais, bem como as pretensdes relacionadas a forma de

tarifacdo do servigo.

A controvérsia recursal consiste em verificar, essencialmente, se os
elevados consumos registrados apds a substituicdo do hidrdmetro decorreram de
falha do equipamento ou irregularidade imputavel as concessionarias e,
consequentemente, se ha direito ao refaturamento das contas, a restituicdo dos

valores pagos e a compensagao por dano moral.

A apelante sustenta que o laudo pericial nao poderia constituir fundamento
exclusivo para a improcedéncia, destacando a acentuada discrepancia entre seu
histérico de consumo, de aproximadamente 15m?® mensais, e os volumes registrados
depois da instalagdo do novo hidrdmetro. Argumenta, ainda, que competia as
fornecedoras, em razao da inversdo do 6nus da prova, demonstrar inequivocamente
a regularidade das cobrangas e a efetiva existéncia dos vazamentos internos aos

quais atribuem o aumento do consumo.
Nao Ihe assiste razao.

E incontroverso que a relagéo juridica estabelecida entre as partes é de
consumo, aplicando-se as normas protetivas do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Tal circunstancia, contudo, ndo conduz a automatica procedéncia da pretensao
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formulada pelo consumidor, tampouco transforma a inversdo do énus da prova em

presuncao absoluta de defeito na prestacédo do servico.

A controvérsia possui conteudo eminentemente técnico, razao pela qual
foi determinada a realizagdo de pericia judicial, requerida, inclusive, pela propria
autora. O expert realizou vistoria no imoével em 30/11/2023, na presenca da
demandante e dos assistentes técnicos da segunda ré, examinando as instalagdes
hidraulicas, o sistema de medi¢cao e o histérico de consumo da unidade. Apenas a

parte ré constituiu assistente técnico.

Embora, na forma dos arts. 371 e 479 do CPC, o magistrado ndo esteja
vinculado as conclusbes do perito, a prova técnica regularmente produzida sob o
contraditério somente deve ser afastada diante da existéncia de elementos

concretos capazes de infirmar seus fundamentos, o que nao se verifica no caso.

Com efeito, o laudo contém analise individualizada da evolugcdo das

medicdes e das condigdes das instalacdes hidraulicas da unidade consumidora.

Inicialmente, cumpre fazer uma ressalva importante: a pericia
efetivamente identificou irregularidade na primeira cobranga decorrente da

instalagao do novo hidrémetro.

Segundo o expert, ndo foi possivel determinar com precisdo a data de
instalagdo do equipamento Y18AA0001286, constando que, em 13/06/2018, ele ja
apresentava 23m? registrados. Posteriormente, no faturamento de agosto de 2018,
considerou-se volume acumulado de 153m? desde data de instalagdo desconhecida,

circunstancia que levou a retencédo da cobranga para analise.

O proprio laudo registra, todavia, que a fatura foi posteriormente
recalculada pela segunda ré, passando a observar a tarifa minima correspondente a

uma economia.
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A concluséo pericial é expressa ao reconhecer que: houve irregularidade
na primeira cobranga de agosto de 2018, a qual foi recalculada pela segunda re,
juntamente com a cobrancga subsequente, ndo sendo identificada irregularidade nos

volumes posteriormente apurados.

Considerando as informagdes contidas nos autos e as disponibilizadas pela ré, bem como
as coletadas durante a diligéncia levaram este perito concluir que o local vistoriado possui
fornecimento regular, hidrometrado, para 01 (uma) economia devidamente cadastrada em
conformidade com o Regulamento dos Senigos Plblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Estado do Rio de Janeiro (Art. 96, inciso I); que existiu
irregularidade na primeira cobranga (agosto/2018) esta recalculada pela 22 ré juntamente
com a cobranga subsequente (setembro/2018) para a tarifa minimo (0,5m*dia faturado);
que ndo ha irregularidades nos volumes apurados posteriormente tiveram como base o
consumo efetivamente apurado pelo hidrémetro com origem nas instalagdes hidraulicas
internas quer seja pelo consumo dos moradores efou atividades exercidas que foram
majoradas por perdas tecnicas apontadas pela propria 2* ré em vistoria caracterizados
pelos indicios constatados durante a pericia, podendo tecnicamente afastar-se defeito no
equipamento de medig&o para registro a maior.

A existéncia dessa falha inicial, portanto, ndo autoriza concluir que todas
as medig¢des subsequentes tenham sido igualmente incorretas, sobretudo porque a
irregularidade foi administrativamente retificada e o periodo cujo refaturamento se

pretende na apelagdo abrange, essencialmente, as cobrangas posteriores.

Quanto a estas, a prova técnica é suficientemente consistente no sentido

da regularidade das medigdes.

A pericia constatou que o imovel possui fornecimento regular e
hidrometrado para uma Unica economia e que os volumes posteriormente faturados
tiveram por base o consumo efetivamente registrado pelo equipamento. Concluiu,
ainda, que o aumento decorreu do consumo da unidade associado a perdas internas,
afastando tecnicamente a hipotese de defeito do hidrdbmetro responsavel por registro

a maior.
Ha elementos concretos nos autos que corroboram essa concluséo.

Consta da documentacdo examinada pelo perito que, apds reclamacéao
da consumidora acerca do aumento das medic¢des, equipe técnica da concessionaria

compareceu ao imovel em 20/08/2018 e registrou a existéncia de vazamento interno
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entre a caixa de piso e o cavalete interno. Em outubro daquele ano, novamente foi
informado a usuaria que existiam problemas internos de vazamento e que, apds os
reparos, deveria entrar em contato com a concessionaria para eventual revisao das
medi¢des. Nova vistoria, realizada em abril de 2019, ja ndo identificou as perdas

anteriormente existentes.

E certo que a pericia judicial foi realizada apenas em 2023, n3o sendo
possivel afirmar que o perito tenha presenciado o mesmo vazamento ocorrido anos
antes. Nao obstante, na vistoria foram observados indicios objetivos de
transbordamento no reservatorio elevado, além de intervencdo na haste da
torneira/boia com a finalidade de reduzir o nivel de agua armazenada.
Também foi constatado que, no momento da pericia, o hidrémetro permanecia
estanque, inexistindo perda técnica no ramal primario compreendido entre o

equipamento de medicio, os pontos de consumo direto e o reservatério.

Mais significativo, entretanto, € o comportamento histérico das proprias

medicoes.

O exame dos registros demonstrou que, entre outubro de 2018 e fevereiro
de 2019, houve reducéo gradativa e significativa do consumo médio diario, na ordem
de 41,5%. Apos a religagado do servigo, verificou-se nova redugdo entre maio e
outubro de 2019, agora de aproximadamente 33,5%, até que, entre novembro de
2019 e abril de 2023, as cobrangas passaram novamente a ter como base a tarifa
minima correspondente a uma economia. Esse comportamento temporal assume

especial relevancia diante da explicacio técnica apresentada pelo perito.

Conforme esclarecido no item 9.18 do laudo, o hidrébmetro ndo possui
capacidade de “autocorrecdo”. caso apresentasse erro percentual a maior, seria
esperada a continuidade dos registros artificialmente elevados. A redugao
progressiva das medi¢cdes, até o retorno a patamares minimos, mostrou-se
incompativel com a hipotese sustentada pela autora de defeito permanente no novo

aparelho capaz de registrar volume superior ao efetivamente consumido:
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9.18. A titulo de esclarecimento é possivel afirmar que o aparelho hidrémetro ndo possui a
capacidade de se auto corrigir, pois, uma vez apresentado erro percentual a maior
(registro do volume d'agua considerado acima do real), a tendéncia & a permanéncia
de registros elevados e diante da andlise acima apresentada ndo se aplica ao
presente caso.

A propdsito, a comparagdo com a meédia historicamente registrada pelo
hidrébmetro anterior, embora constitua elemento relevante, ndo € suficiente para

infirmar essa conclusao.

O antigo equipamento permaneceu instalado na area interna do imével,
sem os lacres de virola e de fabricante em condi¢cdes regulares, tendo o perito
consignado, apos analise do seu funcionamento, que o comportamento do aparelho
se mostrava compativel com hipotese de registro progressivamente inferior ao

consumo efetivo.

Desse modo, a média pretérita de aproximadamente 15m?3, isoladamente
considerada, ndo permite concluir que representasse necessariamente o consumo
real da unidade, muito menos que o aumento registrado apds a substituicdo do

medidor decorresse de defeito do novo equipamento.

Também nao altera essa conclusédo o fato de o hidrémetro Y18AA0001286
ja ter ultrapassado, quando realizada a pericia em 2023, o prazo de cinco anos
referido pelo expert para verificagcbes e substituicbes recomendadas pela

regulamentacdo do INMETRO.

Isso porque o periodo controvertido remonta, essencialmente, aos anos
de 2018 e 2019, quando o equipamento havia sido recentemente instalado,
inexistindo prova de que ja apresentasse defeito naquele periodo. Ao contrario, o
comportamento histérico das medigdes e os demais elementos técnicos examinados

conduziram o expert a afastar a hipotese de registro artificialmente majorado.
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Também nao procede a alegagdo de que a conclusado pericial teria se
baseado em mera conjectura acerca de “possiveis vazamentos internos”. Como
visto, existem registros de vistoria realizada contemporaneamente ao periodo
controvertido apontando vazamento, além de elementos posteriormente
identificados no préprio imével compativeis com perdas internas e, sobretudo,

evolugdo das leituras coerente com a progressiva eliminagado dessas perdas.

A circunstancia de a autora residir com numero reduzido de pessoas
tampouco é suficiente, por si s6, para infirmar o resultado técnico. O numero de
ocupantes constitui apenas uma das variaveis relacionadas ao consumo, ndo sendo
possivel desconsiderar a existéncia de perdas hidraulicas e outras condi¢des
objetivamente verificadas no imével. Alias, ao ser questionado acerca do “consumo
esperado” para a unidade, o perito reputou o quesito prejudicado, nao fixando um

volume abstrato de consumo exclusivamente em funcdo do numero de moradores.

Nao se verifica, por conseguinte, o alegado cerceamento de defesa. A
pericia foi produzida exatamente para esclarecimento da matéria técnica
controvertida, mediante prévia ciéncia das partes e apresentag¢ao de quesitos, néo
constituindo cerceamento a circunstancia de suas conclusdes terem se revelado

desfavoraveis a tese da demandante.

No que concerne a inversdo do 6nus da prova, igualmente ndo merece

acolhida a insurgéncia.

A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor prevista no art. 6°, VI,
do CDC néo dispensa a apreciagao do conjunto probatorio efetivamente produzido.
No caso, as fornecedoras nao se limitaram a negar genericamente a ocorréncia de
falha: a controvérsia foi submetida a pericia judicial independente, que concluiu pela
regularidade das medi¢des posteriores a correcdo da cobranca inicial.
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A inversao do Onus probatério ndo importa presuncdo absoluta de
veracidade das alegagdes formuladas pelo consumidor, sobretudo quando existe
prova técnica produzida sob o crivo do contraditorio em sentido contrario a tese

autoral.

De igual maneira, a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC
prescinde da demonstracdo de culpa, mas ndo afasta a necessidade de
comprovacgao do defeito do servico, do dano e do nexo causal. Nao demonstrado
erro na medicao ou irregularidade das cobrangas posteriores, nao se configura falha

imputavel as fornecedoras.

Também né&o prospera o pedido relativo a alegada cobranga da tarifa

minima multiplicada pelo numero de economias.

A pericia constatou expressamente que a matricula n°® 380463-1 esta
enquadrada na categoria domiciliar, subcategoria comum, com 01 (uma) economia,
registrando que, nos periodos em que incidiu a tarifa minima, esta foi calculada pelo

parametro correspondente a uma unica economia.

Nos periodos em que o consumo medido superou 0 minimo tarifavel,
houve incidéncia da estrutura progressiva em razao do volume efetivamente

registrado, conforme detalhado pelo expert.

Ausente, portanto, a premissa fatica em que se funda a pretensdo de

afastamento da multiplicacdo da tarifa minima por diversas economias.

Consequentemente, também ndo ha fundamento para determinar o
refaturamento das contas de outubro de 2018 a outubro de 2019 segundo a média
histérica pretendida pela autora. A irregularidade inicialmente verificada na cobranga
de agosto de 2018 foi corrigida, enquanto os volumes posteriores foram

considerados tecnicamente regulares.
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Pela mesma razdo, mostra-se inviavel a repeticao do indébito, simples
ou em dobro. Nao demonstrado pagamento indevido relativamente as cobrancgas

cuja revisao € pretendida, inexiste quantia a ser restituida.

Quanto ao dano moral, também nao se identifica fundamento para

reforma.

E verdade que o laudo registra interrupcdo do abastecimento em
26/02/2019, com religagao em 13/03/2019 por forga de tutela judicial concedida em

outro processo.

Esse dado impede que se adote, como fundamento para rejeicdo do

pedido indenizatorio, a afirmacao de que jamais houve suspenséo do servigo.

Todavia, a simples constatagcdo de interrupgdo temporaria néao conduz
automaticamente a responsabilidade civil das rés. No ambito destes autos, nao se
demonstrou que o corte tenha sido realizado com fundamento em débito
reconhecidamente indevido ou em fatura cuja irregularidade tenha sido comprovada
pela prova técnica. Ao contrario, a pericia concluiu pela regularidade dos volumes

cobrados posteriormente a retificagcao inicial.

Do mesmo modo, embora a autora relate ameaga de inscricdo em
cadastro restritivo, ndo ha demonstracao, nos elementos ora analisados, de efetiva

negativagéo indevida.

Ausente prova de atuacao ilicita das fornecedoras quanto as cobrancgas
que constituem objeto desta demanda, ndo estao configurados os pressupostos

necessarios a condenacao por dano extrapatrimonial.

Em sintese, a acentuada discrepancia entre o historico de consumo e os
volumes registrados apos a substituicdo do hidrémetro constitui circunstancia

suficiente para justificar a apuracédo técnica da controvérsia, mas nao prevalece,
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isoladamente, sobre prova pericial que, mediante analise do equipamento, das
instalacbes hidraulicas e da evolucdo temporal das leituras, afastou defeito de
medicado e identificou elementos compativeis com perdas internas na unidade

consumidora.

Nao tendo a apelante apresentado prova técnica idénea capaz de infirmar

essas conclusdes, deve ser preservada a sentenca de improcedéncia.

Confira-se, a propdsito, o entendimento desta Egrégia Corte em casos

semelhantes:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. COBRANCA
DE CONSUMO DE AGUA. CONTESTACAO DE DEBITO. PROVA
PERICIAL. REGULARIDADE DA MEDICAO. IMPROCEDENCIA
DOS PEDIDOS. I. CASO EM EXAME 1. Apelagéao civel interposta
contra sentenga que julgou improcedentes os pedidos de
cancelamento de parcelamento de débito de consumo de agua e
indenizagcdo por danos morais. O autor alegou que o consumo
arbitrado pela concessionaria estava muito acima da média,
sustentando a cobranca indevida. O juizo de origem, com base em
prova pericial, reconheceu a regularidade da medigado e afastou as
alegagées do autor. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questéo
em discussdo consiste em definir se ha falha na prestacdo do
servigo de fornecimento de agua, justificando o cancelamento do
débito e a indenizagdo por danos morais. lll. RAZOES DE DECIDIR
3. Aplica-se o Coédigo de Defesa do Consumidor a relagdo entre as
partes, sendo a concessionaria fornecedora de servigo e o autor
destinatario final, nos termos do art. 3° do CDC. 4. A
responsabilidade do fornecedor de servigos é objetiva, nos termos
do art. 14 do CDC, salvo comprovagéo da inexisténcia de defeito
ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 5. O consumidor
tem o 6nus de demonstrar minimamente os fatos constitutivos de
seu direito, conforme o art. 373, I, do CPC, o que ndo ocorreu no
caso concreto. 6. O laudo pericial concluiu que o consumo
questionado foi efetivamente registrado pelo hidrémetro e resultou
de consumo real ou vazamento interno, cuja manutengéo é de
responsabilidade do consumidor. 7. A pericia afastou a hipétese de
falha no medidor, uma vez que os registros anteriores e posteriores
ao periodo contestado indicaram medicées regulares. 8. A
jurisprudéncia pacifica do Tribunal reconhece que, comprovada a
regularidade da medicdo e inexistente falha na prestacdo do
servigo, ndo ha fundamento para refaturamento das cobrancas ou
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indenizagcdo por danos morais. IV. DISPOSITIVO 8. Recurso
desprovido. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 3° e 14, §
3% CPC, art. 373, I. Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumula
330 e Sumula 84; AC 0022125-63.2019.8.19.0204, Des. Maria
Regina Fonseca Nova Alves, j. 25.02.2025; AC 0023107-
40.2018.8.19.0066, Des. José Acir Lessa Giordani, j. 11.02.2025.

Ante o exposto, VOTO no sentido de CONHECER e NEGAR
PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, mantendo-se a sentencga, com a ressalva
de que a irregularidade pontual constatada na cobranga inicial de agosto de 2018 foi

posteriormente corrigida pela concessionaria.

Em razado do trabalho adicional realizado em grau recursal, majoram-se
os honorarios advocaticios sucumbenciais para 12%, na forma do art. 85, § 11, do
CPC, observada, quanto a exigibilidade, a gratuidade de justica de que beneficia a

parte autora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrbénica.

ANTONIO DA ROCHA LOURENGCO NETO
Desembargador Relator
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