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APELACAO CIVEL N° 0803642-74.2023.8.19.0021

APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: LUCILENE SILVA DIAS DOS SANTOS

RELATOR: DES. FABIO UCHOA PINTO DE MIRANDA MONTENEGRO

ACORDAO

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO DE
OBRIGAQAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. CARTAO DE
CREDITO. SUSPENSAO DO LIMITE DE CREDITO. AUSENCIA DE
COMUNICAQAO. RECUSA DE COMPRA POR AUSENCIA DE LIMITE.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA
INSTITUIQAO BANCARIA QUE NAO MERECE PROSPERAR. No caso
em tela, alega a parte autora que, ao tentar efetuar compras de
mantimentos em supermercado, utilizando o cartdo de crédito contratado
junto ao banco réu, foi surpreendida ao ter a autorizacdo de pagamento
recusada, vindo a tomar ciéncia posteriormente de que iSSo ocorreu
porque a instituicdo financeira havia suspendido o seu limite de crédito
de R$ 600,00 sem qualquer notificacédo prévia. Em sede de contestacao,
0 banco demandado sustentou a licitude da operacéo ao fundamento de
gue o ato visaria proteger a propria parte autora de superendividamento
e gue estaria previsto em contrato. Exigéncia de comunicacao prévia ao
consumidor com, no minimo, 30 dias de antecedéncia a mitigacdo do
limite de crédito, ressalvada a hipétese de deterioracéo do perfil de risco
de crédito do titular da conta. Art. 10 da resolucéo n. 96/2021 do Banco
Central do Brasil. Inobservancia. Auséncia de qualquer notificacao. Parte
ré gue ndo logrou demonstrar a efetiva deterioracao do perfil de risco de
crédito da parte autora a época dos fatos. Violacdo ao dever de
informacao clara e adequada na forma do art. 6°, 1ll, do CDC. Falha na
prestacdo do servico. Danos morais configurados. Quantum fixado em
R$ 3.000,00 que se mostra proporcional e adequado as caracteristicas
do caso concreto para compensar 0s danos suportados pelo
consumidor, em razdo dos fatos narrados. Sumula 343 do TJRJ.
Sentenca que se mantém. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Apols examinada, relatada e discutida a matéria objeto da
impugnacéo recursal, ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Colenda Vigésima Primeira Camara de Direito Privado do Egrégi
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Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de
votos, em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do
Relator.

Na forma regimental (art. 164 do RITJERJ), adota-se o
relatorio da sentenca (id. 123265856) assim redigido:

“Trata-se de acdo proposta por LUCILENE SILVA DIAS DOS
SANTOS em face de BANCO ORIGINAL S A, alegando, sem sintese,
gue tem cartdo de crédito e débito MAESTRO/CIRRUS da ré com
namero: 5345 4022 9409 7010, com limite de crédito de R$ 600,00,
ao qual efetuou a parcela com atraso em outubro de 2022, apos
efetuar o pagamento no dia 15/10/2022 ao se dirigir a uma loja de
supermercado para realizar uma compra no valor de R$ 350,00 o
cartdo nao foi autorizado. Apés, entrou em contato com o gerente da
empresa ré por onde foi informada que seu limite foi retirado, sendo
gue a autora nao tem divida com a ré e no mesmo atendimento foi
sugerido as Protecdes Original (vida protegida e residencial), onde
teria uma boa performance interna o que poderia fazer o banco liberar
novamente o crédito. Aduz também que néo foi previamente avisada
da retirada do limite. No mérito, requer a reativacdo do crédito no seu
cartdo, bem como indenizacdo pelos danos morais sofridos.

Contestacao aduzindo a regularidade da suspensao do limite de
crédito e que ndo caracteriza ato ilicito, eis que esta presente em
contrato e visa proteger a prépria parte autora do
superendividamento, bem como informa que o crédito ja foi
restabelecido e que foi informado a parte autora. Requer
improcedéncia dos pedidos.

Deciséo saneadora invertendo o 6nus da prova.

O réu se manifestou no anexo 113164394 informando n&o
possuir mais provas e requerendo o julgamento antecipado da lide.”

O Juizo de origem decidiu a lide nos seguintes termos:

“Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido para com fulcro no art. 487, | do Novo Cddigo de Processo
Civil: CONDENAR a parte ré ao pagamento de indenizacao de danos
morais fixados no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) acrescidos de
juros de mora de 1% a.m. a partir da citagcdo e correcado monetaria
desde a sentenca; IMPROCEDENTE o pedido de reativacao do limite
de crédito no cartdo de crédito da parte autora, diante da informacgéo
da parte ré que ja foi restabelecido.

Condeno a ré no pagamento das custas processuais
honorarios advocaticios, fixados em R$1.000,00.”
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A parte ré interpds recurso de apelacéo (id. 137105956), no
qual requereu a reforma da sentenca a fim de que sejam julgados
improcedentes, in totum, os pedidos autorais e, subsidiariamente, a
reducdo do quantum fixado a titulo de dano moral. Reitera o0s
fundamentos da sua peca de defesa.

Sem contrarrazdes, conforme certidao no id. 162888634.

E O RELATORIO. PASSO AO VOTO.

O recurso é tempestivo e estdo presentes os demais
requisitos de admissibilidade, pelo que deve ser conhecido.

Cinge-se a controveérsia recursal quanto a regularidade e de
eventual consequéncia lesiva da suspenséo imposta sobre o limite de
credito disponivel no cartdo contratado pela autora, ora apelada, e
fornecidos pela parte ré apelante.

In casu, pretendia a parte autora o restabelecimento do
limite do seu cartdo de crédito aos patamares anteriores a mitigagdo, bem
como a imposicado de condenacdo compensatdria por danos morais, sob
o fundamento de que teria tomado ciéncia da suspensao de seu limite de
crédito tdo somente diante da recusa de tentativa de compras, o que teria
lhe causado situacdo vexatoéria perante terceiros.

Consigne-se a existéncia da relacdo de consumo entre as
partes, figurando a apelada como consumidor (art. 2° da Lei n° 8.078), e
a parte apelante como fornecedora (art. 3°, e seu 8§ 2° da Lei n°
8.078/1990).

Neste ponto, pertinente citar o enunciado n. 297 da sumula
de jurisprudéncia do E. STJ, nos termos do qual: “O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”.

Consequentemente, eventual ato lesivo imputado a parte ré
deve ser perquirido de maneira objetiva, a luz da teoria do risco dn
empreendimento, cujas hipoteses excludentes do dever reparatério s
resumem a prova de que o defeito inexiste ou de que decorreu de fa
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exclusivo da vitima ou de terceiros, uma vez que pende sobre a citada
fornecedora o 6nus da prova, segundo a redistribuicao ope legis
consagrada pelo art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Frise-se, inicialmente, que € incontroversa a suspensao do
limite de crédito incidente sobre o cartéo titularizado pela autora, conforme
o alegado pela parte ré em contestacdo, que sustenta sua licitude ao
fundamento de que o ato visaria proteger a prépria parte autora do
superendividamento e que estaria previsto em contrato.

Sobre o tema, o art. 10 da Resolucéo n. 96/2021 do Banco
Central do Brasil, estabelece que:

“Art. 10. A concesséo de limites de crédito associado a conta de
pagamento pos-paga deve ser compativel com o perfil de risco do
titular da conta.

8§ 1° A alteracdo de limites de crédito, quando nao realizada por
iniciativa do titular da conta, deve, no caso de:

| - reducéo, ser precedida de comunicacédo ao titular da conta
com, no minimo, trinta dias de antecedéncia; e

Il - majoracdo, ser condicionada a prévia aquiescéncia do titular da
conta.

§ 2° Os limites de crédito podem ser reduzidos sem observancia
do prazo da comunicacgao prévia que trata o inciso | do § 1° caso
seja verificada deterioracado do perfil de risco de crédito do titular
da conta, conforme critérios definidos na politica de
gerenciamento do risco de crédito.

8 3° No caso de reducéo de limites de crédito nos termos do § 2° a
comunicacdo ao titular da conta de pagamento deve ocorrer até o
momento da referida reducao.

8 4° A aquiescéncia do titular para majoracao de limites de crédito
pode ser obtida por meio de clausula contratual que disponha de
opc¢ao de anuéncia, observada ainda a necessidade de comunicacao
do reajuste do limite ao titular até o momento de sua realizacéo

Ou seja, a reducéo/suspensao do limite de crédito do
consumidor deve ser precedida de comunicacao ao titular da conta com,
no minimo, trinta dias de antecedéncia, salvo se verificada deterioracao
do perfil de risco de crédito do titular da conta.

Compulsando os autos, contudo, constata-se que a parte ré

nao logrou demonstrar a efetiva deterioracéo do perfil de risco de crédit
da parte autora a época dos fatos, de modo a justificar a incidéncia d
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referido § 2° do art. 10 da Resolugao n. 96/2021 do Banco Central do
Brasil, dnus que sobre si recaia nos termos preconizados pelo art. 373, I,
do Caodigo de Processo Civil.

Por outro lado, restou atestado nos presentes autos que a
reducdo do limite de crédito da parte autora ndo foi precedida de
comunicacdo com antecedéncia de 30 dias.

Ndo se desconhece a discricionariedade inerente a
concessao do crédito. Ha de se frisar, ndo obstante, que tal faculdade das
Instituicbes Financeiras deve ser manejada ndo apenas a luz da
normativa expedida pelo Banco Central, mas também pela boa-fé
objetiva, sob pena de convolar-se em ato abusivo, nos termos descritos
pelo art. 187 do Cadigo Civil.

Evidente, portanto, a falha no servigo financeiro prestado
pela parte ré, diante da violacdo do dever de informacdo adequada e
clara, segundo exige o art. 6°, lll, do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que tange as repercussodes extrapatrimoniais derivadas
da reducédo/suspensdo de crédito sem notificacdo, importante se frisar
gue transcende o mero aborrecimento a situacdo em que o consumidor
se depara com a recusa de uma compra que se pretendia realizar com
base na legitima expectativa de um limite de crédito anteriormente
concedido pelo fornecedor, mitigado abruptamente e a margem das
regras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

N&o se deve olvidar, por fim, do escopo punitivo pedagoégico
gue deve orientar as condenacfes compensatorias por danos morais.

Assim, conclui-se que o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
se mostra adequado as peculiaridades do caso e a finalidade inibitéria
qgue l|he orienta, segundo os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade, nos termos preconizados pelo verbete sumular n. 343
deste E. TIRJ.

Nesse sentido, destacam-se 0s seguintes julgados desta
Corte Estadual de Justica em casos analogos:
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APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RECUSA DE COMPRA
EFETUADA POR MEIO DE CARTAO DE CREDITO EM RAZAO DA
REDUCAO DO LIMITE DISPONIBILIZADO SEM PREVIO AVISO AO
CONSUMIDOR. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA QUE
CONDENOU O BANCO REU AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS A PRIMEIRA AUTORA NO VALOR DE R$
1.000,00 (MIL REAIS). ILEGITIMIDADE ATIVA DO SEGUNDO
AUTOR, TENDO EM VISTA QUE ESTE NAO E TITULAR DO
CARTAO DE CREDITO. NEGATIVA DA TRANSACAO E
DIMINUICAO DO CREDITO QUE RESTARAM INCONTROVERSOS.
EMBORA NAO SE IGNORE QUE A CONCESSAO DE CREDITO
SEJA UMA LIBERALIDADE E DECORRE DA ANALISE DO PERFIL
FINANCEIRO DE CADA CLIENTE, OCORREU CONDUTA ABUSIVA
DO BANCO. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA
COMPENSATORIA ORA FIXADA EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS) QUE MELHOR TRADUZ A GRAVIDADE DA OFENSA,
ATENDE AO PARAMETRO DA RAZOABILIDADE, ALEM DE ESTAR
DE ACORDO COM O FIXADO POR ESTA CORTE EM CASOS
SEMELHANTES. NEGATIVA DE PROVIMENTO AO RECURSO DO
REU E PARCIAL PROVIMENTO AO APELO DA PARTE AUTORA.
(0010487-61.2020.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). EDUARDO DE
AZEVEDO PAIVA - Julgamento: 08/11/2023 - TERCEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. RECUSA DE COMPRA
EFETUADA POR MEIO DE CARTAO DE CREDITO EM RAZAO DA
REDUCAO DO LIMITE DISPONIBILIZADO SEM PREVIO AVISO AO
CONSUMIDOR. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DO
AUTOR. CONSTRANGIMENTO PERANTE TERCEIROS. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS. PROVIMENTO PARCIAL. 1. Trata-se
de acdo de obrigacéo de fazer e indenizatéria por danos morais, em
gue alega o autor ter sofrido constrangimento diante da recusa de
estabelecimento comercial ao tentar efetuar compras com o cartao de
crédito fornecido pelo réu. 2. Acervo fatico probatério que demonstrou
ter sido a recusa originada da reducéo do limite disponibilizado, sem
prévio aviso ao consumidor. 3. Sentenca de improcedéncia que
considerou como motivo da recusa a auséncia de pagamento integral
da fatura vencida em 20.05.2022, dias antes da compra frustrada. 4.
Fatura do citado més que apresenta saldo disponivel de R$ 250,22,
superior ao da compra recusada. 5.Aviso de reducao de limite enviado
para o aparelho celular do autor, via SMS, posteriormente a efetivagao
da recusa. 6. Parte autora que comprovou a ocorréncia dos danos
alegados, 6nus que lhe incumbe, segundo o art. 373, |, do CPC.
Negativa de crédito que obstou a realizacdo da compra. Situacé
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vexatoria e constrangedora perante terceiros, causando danos que
ultrapassam a esfera de mero dissabor do cotidiano. Falha na
prestacao do servico caracterizada. 8.Verba compensatoria fixada em
R$ 3.000,00, pois condizente com o critério da proporcionalidade e o
estabelecido por esta Corte em casos analogos. 9. Provimento parcial
do recurso. (0806885-14.2022.8.19.0004 - APELACAO. Des(a).
PAULO WUNDER DE ALENCAR - Julgamento: 30/05/2023 - DECIMA
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR.ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C REPARATORIA POR DANOS MORAIS. RELACAO DE
CONSUMO. INSTITUIC}AO FINANCEIRA. A lide versa sobre a
existéncia ou nao de falha na prestacdo do servico pelos réus ao
realizarem a reducdo do limite do cartdo de crédito do autor. A
reducdo do limite é fato incontroverso, razdo pela qual ha de se
observar somente se houve, ou ndo, a comunicacgao prévia. Em que
pese a parte ré alegar que houve, o documento colacionado a fl. 81,
com a finalidade de comprovar a comunicagéo do cliente acerca da
reducédo do limite, ndo é habil para tanto, na medida em que se trata
de recorte de tela do sistema interno, sem qualquer elemento que
comprove a sua veracidade. Danos morais configurados. Manutencao
da verba compensatéria fixada a titulo de ofensa imaterial, cujo
arbitramento observou os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade. Precedentes. Verbete Sumular n° 343 deste
Tribunal. Recurso conhecido e improvido, nos termos do
Desembargador Relator. (0002996-14.2020.8.19.0212 - APELACAO.
Des(a). CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR - Julgamento:
29/11/2022 - DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. RECUSA DO
CARTAO DE CREDITO NA REDE DE SUPERMERCADOS.
REDUCAO IMOTIVADA DE LIMITE. CONSTRANGIMENTO
PERANTE TERCEIROS. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Autora ao tentar realizar uma
compra no valor de R$ 500,00 na rede de supermercados, foi
surpreendida com a negativa de crédito, em razdo da reducao do
limite de cartdo. 2- Sentenca de procedéncia que determinou o
restabelecimento do limite de crédito no cartdo e condenou o Réu ao
pagamento de compensagao por danos morais. 3- Inconformismo da
Autora que pretende a majoracdo do quantum indenizatério. 4- A
jurisprudéncia deste Tribunal tem assentado o entendimento de que
ao Juiz compete estimar o valor da indenizagdo por dano moral,
adotando os critérios da prudéncia e do bom senso, levando-se e
consideracao que o quantum arbitrado representa um valor simbdlic
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5- Se, por um lado, deve representar uma sancao pela pratica de ato
ilicito, por outro, ha de se configurar uma satisfacdo moral para a
vitima, sem que se transforme em fonte de enriquecimento. 6- E
inegavel que a recusa do cartdo de crédito na rede de supermercados
pela reducdo imotivada de limite gerou inquestionavel situacéo
vexatoria e constrangedora perante terceiros, causando danos que
ultrapassam a esfera de mero dissabor do cotidiano. 7- Apesar de
patente a falha na prestacdo do servico prestado pela instituicdo
financeira em deixar de providenciar a ciéncia inequivoca da usuaria,
da frustracéo, da situacdo embaracosa e desconfortavel em razao da
negativa de crédito que acreditava haver para ela disponivel, entendo
gue a quantia de R$3.000,00 (trés mil reais) fixada na sentenca, deve
ser mantida, pois traduz a gravidade da ofensa, e alcanca sua
finalidade. 8- Nao obstante o carater reparatério, aliado ao carater
punitivo e pedagogico, que devem nortear tais condenacdes, o valor
da indenizagdo deve preservar a proporcionalidade a extensédo e
repercussao do fato danoso. 9- Honorarios advocaticios que devem
ser mantidos no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da condenacao, tal como fixado na sentenca. 10- Juros de
mora fixados de oficio a contar da citacdo, de acordo com o art. 397,
8 Unico c/c art. 405 e 406, ambos do Cédigo Civil, art. 161, § 1°, CTN
e Sumula 163, STF 11- DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0012571-69.2019.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). TERESA DE
ANDRADE CASTRO NEVES - Julgamento: 07/04/2022 - VIGESIMA
SEGUNDA CAMARA CIVEL)

Dessa forma, escorreita a sentenca, que nao merece
gualquer reparo.

Isso posto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao

apelo, mantendo-se integralmente a sentenca, pelas razfes acima
expostas.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

DES. FABIO UCHOA PINTO DE MIRANDA MONTENEGRO
RELATOR
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