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I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo contra sentenga de procedéncia declarando a inexigibilidade de débito
decorrente de Termo de Ocorréncia e Inspegdo e impondo a Ré o pagamento de
indenizagdo por danos morais em razdo da negativagdo indevida do nome da Autora.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Verificar se a cobrangca fundada em Termo de Ocorréncia e Inspecdo
unilateralmente produzido pela concessiondria é vdlida sem comprovagdo técnica da
irregularidade e se a negativagdo decorrente dessa cobranga enseja compensagdo por
danos morais a pessoa juridica.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. Relagdo de consumo caracterizada, incidindo as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

4. Concessiondria que ndo comprovou a irregularidade apontada no medidor de
energia, 6nus que lhe incumbia.

5. Termo de Ocorréncia e Inspegdo lavrado unilateralmente, desacompanhado de
prova técnica apta a demonstrar fraude ou manipulagdo do equipamento.

6. Inexigibilidade da cobranga corretamente reconhecida na sentenga.

7. Negativagdo indevida do nome da Autora decorrente de débito inexistente.

8. Dano moral da pessoa juridica configurado, por ofensa a honra objetiva.

9. Indenizagdo fixada de forma razodvel e proporcional.

1V. DISPOSITIVO

RECURSO DESPROVIDO.

Dispositivos relevantes citados: CRFB/88, artigo 5% inciso X; CPC, artigos 85, §§2% e
11, e 373, inciso I1; CDC, artigos 2% 3%e 14.

Jurisprudéncia relevante citada: ST], Simula n® 227; TJR], Simula n® 343.
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Vistos, relatados e discutidos os autos desta Apelagdo Civel qu

-
Zbagi, Ejetron™”

como Apelante LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. e como Apelada
TRANSPORTES SANTA BARBARA LTDA.,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de

votos, em negar provimento ao recurso.
Relatorio

TRANSPORTES SANTA BARBARA LTDA. propds acdo em face de
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., alegando que ocupava imoével em que
mantinha contrato de fornecimento de energia elétrica com a Ré, o qual foi desocupado
em 30 de setembro de 2022. Sustenta que, ap0ds deixar o imoével, foi surpreendida com
cobranca no valor de R$2.402,14, decorrente de suposta recuperagio de consumo
fundada em Termo de Ocorréncia e Inspe¢do, bem como com a negativacao de seu
nome em cadastro restritivo de crédito. Pretende a declaracdo de inexisténcia do
débito e compensacgdo por danos morais. Contestagao sustentando a regularidade do
procedimento administrativo e da cobranca decorrente de irregularidade constatada
no medidor de energia (id. 172383764). Senten¢a de procedéncia declarando a
inexigibilidade do débito e impondo a Ré o pagamento de R$4.000,00 a titulo de danos
morais, além das custas e honorarios de 10% da condenacao (id. 247087170).
Apelacao da Ré ressaltando a regularidade do Termo de Ocorréncia e Inspecdo,
auséncia de inversdo do 6nus da prova e inexisténcia de dano moral (id. 250066409).

Contrarrazoes (id. 261904086).

E o relatério.
Admissibilidade

O recurso de apelacdo interposto contra a sentenca da 192 Vara Civel
do Rio de Janeiro é tempestivo e atende aos demais requisitos de admissibilidade

previstos no Codigo de Processo Civil, motivos pelos quais deve ser conhecido.

A sentenca concluiu:






“(..) ANTE O EXPOSTO, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULAR
TERMOS DO ART. 487, 1 DO CPC, PARA:

A) DECLARAR A INEXIGIBILIDADE, EM FACE DA AUTORA, DO DEBITO NO VALOR DE
R$2.402,14, OBJETO DA LIDE, E DETERMINAR A BAIXA DA RESPECTIVA
NEGATIVACAO PROMOVIDA PELA RE;

B) CONDENAR A RE A PAGAR A AUTORA A QUANTIA DE R$4.000,00 (QUATRO MIL
REAIS) A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, ACRESCIDA DE JUROS DE
MORA NA TAXA LEGAL A CONTAR DA CITACAO, E CORRIGIDO UNICAMENTE PELA
SELIC A PARTIR DA DATA DESTA SENTENCA.

DADA A COGNICAO EXAURIENTE FORMADA, REPUTO PRESENTE A PROBABILIDADE
DO DIREITO AUTORAL ALEGADO, BEM COMO O RISCO AO RESULTADO UTIL DO
PROCESSO CASO SE TENHA DE AGUARDAR O TRANSITO EM JULGADO PARA
PRESTACAO DA TUTELA ESPECIFICA ATRIBUIDA, RAZAO PELA QUAL DEFIRO A
TUTELA PROVISORIA E DETERMINO A EXCLUSAO DEFINITIVA DO NOME E CNPJ DA
AUTORA DOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO EM RELACAO AO DEBITO AQUI
DISCUTIDO.

CONDENO A PARTE RE AO PAGAMENTO DAS DESPESAS PROCESSUAIS E DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS, ESTES FIXADOS EM 10% SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO, NOS TERMOS DO ART. 85, §22, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. (...)”

Fundamentacgdo
1. Delimitagdo da controvérsia.

A controvérsia recursal se refere a validade da cobranca decorrente
de Termo de Ocorréncia e Inspe¢do (TOI) lavrado pela concessionaria de energia

elétrica e a existéncia de dano moral decorrente da negativacdo do nome da Apelada.
2. Relagdo de consumo e 6nus da prova.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes possui natureza

consumerista, atraindo a incidéncia dos artigos 22 e 32, da Lei n® 8.078/90.

Nos termos do artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor responde objetivamente pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo do servigo, incumbindo-lhe demonstrar a regularidade __—

=

da cobranga realizada. [






demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

3. Inexigibilidade da cobran¢a fundada em TOL.

A cobrangca impugnada, no valor de R$2.402,14 (dois mil,
quatrocentos e dois reais e dez centavos) decorre de Termo de Ocorréncia e Inspec¢ao
lavrado pela concessionaria apos inspecao realizada no medidor de energia elétrica do

imdvel anteriormente ocupado pela Apelada.

Contudo, a irregularidade apontada ndo foi comprovada por meio de
prova técnica apta a demonstrar fraude ou manipulacdo do medidor imputavel a

consumidora.

Embora a Apelante sustente a existéncia de dano no bloco de
terminais do equipamento, ndo foi realizada pericia judicial capaz de esclarecer se a
irregularidade decorreu de manobra fraudulenta ou de eventual defeito do proprio

medidor, cuja manutencdo é de responsabilidade da concessiondria.

A mera lavratura de Termo de Ocorréncia e Inspecao, produzido
unilateralmente pela fornecedora, ndo possui forca probatéria suficiente para

demonstrar a responsabilidade do consumidor pela irregularidade apontada.

Nesse contexto, correta a conclusdo do Juizo de origem ao reconhecer
a inexigibilidade da cobranca decorrente do TOI, diante da auséncia de prova segura
acerca da irregularidade imputavel a Apelada.

4. Negativagdo indevida e dano moral.

Reconhecida a inexisténcia do débito, a negativacdo promovida pela

concessionaria (id. 154833462) se revela indevida.

Ainscri¢cdo indevida em cadastro restritivo de crédito configura ilicito .

que atinge a honra objetiva da pessoa juridica, ensejando reparacdo por danos mora/
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Nesse sentido, a Simula n? 227, do Superior Tribunal de Justig

que “a pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

A restrigao crediticia indevida possui aptiddo para comprometer a
credibilidade da empresa no mercado, afetando sua reputacao perante fornecedores e

instituicoes financeiras.
Assim, caracterizada a responsabilidade civil da Apelante.
5. Verba indenizatoria.

Sabe-se que nao ha critérios rigidos para fixacdo do valor da
indenizacdo por danos morais, sendo conferida ao julgador certa margem de
discricionariedade em seu arbitramento, desde que respeitadas as peculiaridades do

caso concreto e os demais parametros acima destacados.

Além disso, esta Corte Estadual possui entendimento cristalizado na
Samula n? 343, que prevé que “a verba indenizatéria do dano moral somente serd
modificada se ndo atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixagdo do valor da condenagdo”.

Trata-se de orientacdo de autocontengdo revisora, que prestigia o
arbitramento feito pelo Juizo de origem quando o valor se mantém dentro de faixa
juridicamente aceitavel, segundo as peculiaridades do caso concreto. A revisao do valor
fixado pelo Juizo de primeira instancia somente é possivel quando a importancia

arbitrada se afigurar irrisdria ou exorbitante.

Essa excepcionalidade que justifica a revisdo da verba arbitrada nao
estd presente no caso em exame. O valor fixado em R$4.000,00 (quatro mil reais)
atende aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, ndo se mostrando excessivo

a luz das particularidades do caso, inexistindo motivo para reducao.
6. Honordrios recursais.

Nos termos do artigo 85, §11, do Cédigo de Processo Civil, desprovido -

orecurso, impde-se a majoracdo da verba honordria fixada na origem. Assim, majorai’
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se os honorarios advocaticios para 15% (quinze por cento) sobre o valor da

condenacao.

Dispositivo

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento ao recurso,
mantendo-se integralmente a sentenca e majorando-se os honorarios advocaticios para
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §11, do

Codigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2026.

FABIO DUTRA
DESEMBARGADOR
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