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APELANTE: BANCO VOTORANTIM S.A.
APELADO: TEREZA BARBOSA LUIS TEIXEIRA
RELATOR: DESEMBARGADOR ALCIDES DA FONSECA NETO

APELAGCAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
OBRIGAGCAO DE FAZER E DANOS MORAIS. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DO BANCO. FRAUDE EM
BOLETO BANCARIO. NAO ENVIO DO CARNE
CONTRATUAL. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUIGAO FINANCEIRA. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO. DANO MORAL IN
RE IPSA. INCIDENCIA EXCLUSIVA DA TAXA SELIC.
REFORMA PARCIAL DO DECISUM.

CASO EM EXAME:

1. Apelagao civel interposta por instituicdo financeira contra

sentenga proferida pela magistrada Dra. Livia Bechara de
Castro (22 Vara Civel da Regional de Bangu) que, ao
reconhecer a falha na prestacdo dos servicos, declarou
inexigivel o débito decorrente de fraude em boleto bancario,
determinou a exclusédo da inscricdo restritiva e condenou a
recorrente ao pagamento de compensacao a titulo de danos
morais no valor de R$ 10.000,00, assim como das despesas
processuais e honorarios de 10% sobre o valor da condenagao.
QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. A controvérsia, devolvida em sua integralidade a este Orgao

Colegiado, envolve a analise das seguintes questdes: a) em
preliminar, verificar se houve inépcia recursal por auséncia de
dialeticidade; b) no mérito, apurar a presencga dos elementos
caracterizadores da responsabilidade civil da instituicdo

financeira por eventuais danos decorrentes do golpe do boleto
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falso suportado pela consumidora, assim como a pertinéncia e
a extensdo dos danos morais; e c¢) estabelecer o indice de
atualizacdo monetaria aplicavel ao caso.

DA PRELIMINAR DE INEPCIA RECURSAL.

3. Nao merece acolhida a preliminar suscitada pela

autora/apelada em contrarrazdes. No caso, a recorrente
apresentou impugnacao especifica aos fundamentos da
sentencga, em relagao ao reconhecimento da falha na prestacao
do servico e da caracterizacdo de fortuito interno. Assim,
atendeu ao principio da dialeticidade recursal. No mais, a
simples reiteracao de teses juridicas, acompanhada de criticas
pontuais aos fundamentos da decisao recorrida, nao enseja o
nao conhecimento do recurso. (art. 1.010, Il e lll, CPC/2015)
RAZOES DE DECIDIR:
4. A demanda atrai a aplicagdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), com a incidéncia das regras e
principios protetores dos direitos dos consumidores,
notadamente quanto a natureza objetiva da responsabilidade
civil do fornecedor de servigos (Sumula n°® 297/STJ).
5. Especialmente acerca dos golpes de engenharia social,
consolidou-se o0 entendimento de que as instituicoes
financeiras respondem objetivamente por fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias.
Para fins de configuragdo de fortuito interno, exige-se a
verificagao do nexo causal entre o0 evento danoso e a atividade
bancaria, como ocorre, por exemplo, nos casos em que
fraudadores se valem de canais legitimos da instituicdo
financeira, de violagdo dos sistemas de seguranga e/ou de
deficiéncias dos controles internos (Sumulas n°® 94/TJRJ e n°
479/STJ).
6. No caso, o contrato firmado entre as partes estabeleceu
expressamente que o pagamento das prestagdes deveria ser
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operacionalizado mediante carné fisico. O descumprimento da
obrigagdo acessoria constituiu fator determinante para que a
consumidora buscasse canais alternativos para a quitacao do
débito e, assim, ficasse mais vulneravel a fraude praticada por
terceiros. Lado outro, a consumidora comprovou o pagamento
das parcelas controvertidas e apresenta elementos probatdrios
suficientes para demonstrar a verossimilhangca de suas
alegacdes. Ainda, o boleto fraudulento apresenta logotipo da
instituicao financeira, dados do contrato, CNPJ da recorrente e
informacgbes pessoais da consumidora, circunstancias que lhe
conferem aparéncia de autenticidade apta a induzir em erro o
consumidor médio. Deste modo, a instituicdo financeira nao se
desincumbe do 6nus de provar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora, nem demonstra culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro apta a romper o nexo causal. O
descumprimento contratual e a omissdo da instituicdo
financeira configuraram defeito do servigo, com violagdo dos
deveres de informagéo, transparéncia e seguranga (art. 14, §
1°, 1 e ll, CDC).
7. No tocante aos danos morais, a negativacao indevida
configura dano moral in re ijpsa. Indubitavelmente, foram
violados diversos direitos da personalidade da consumidora, a
citar sua imagem, honra, além de sua dignidade e integridade
psiquica, mediante a violagdo do sossego, da tranquilidade e
da paz de espirito. No mais, verificou-se o dano temporal.
Quanto ao arbitramento, utilizou-se o método bifasico. Na
primeira fase, valorizagédo do interesse juridico lesado, em
conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da
matéria (grupo de casos), o que resultou em R$ 8.500,00.
Destaque, na segunda fase, para circunstancias préprias do
caso concreto, notadamente a gravidade do fato em si, as
consequéncias e repercussdes psicologicas para a vitima e a
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situagdo econdmica do ofensor, o que impds a majoracdo do
valor da reparagdo, de modo a atingir o quantitativo final de R$
12.000,00. Porém, a mingua de recurso para sua exasperagao
e diante do principio da vedagao a reformatio in pejus, € defeso
ao tribunal promover qualquer reajuste, de modo que deve ser
mantido o quantum de R$ 10.000,00, como langcado na
sentencga.

8. A Lei n° 14.905/2024 alterou o artigo 406 do Cddigo Civil
para estabelecer a aplicacdo da taxa legal correspondente a
Taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo monetaria
previsto no artigo 389, paragrafo unico, do Cédigo Civil. Desta
forma, a obrigacao imposta a recorrente deve observa-la.
DISPOSITIVO:

9. Sentenca que deve ser parcialmente reformada, tao
somente determinar a incidéncia exclusiva da Taxa Selic sobre
o montante devido a titulo de reparacdo por danos morais,
deduzido o IPCA no periodo em que n&o incidirem os encargos
conjuntamente, vedada a cumulagido com outros indices de
atualizagdo monetaria, na forma do artigo 406, § 1° do Cédigo
Civil de 2002, diante das alteracbes promovidas pela Lei n°
14.905/2024. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

VOTO DO RELATOR

Trata-se de apelacédo civel interposta por BANCO VOTORANTIM S.A.
nestes autos de Ac¢do Declaratéria de Inexisténcia de Débito cumulada com Obrigacdo de
Fazer e Compensacdo por Danos Morais, ajuizada por TEREZA BARBOSA LUIS
TEIXEIRA.
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Como causa de pedir, na origem, a parte autora relatou que celebrou com a
instituicdo financeira o Contrato de Cédula de Crédito Bancario n°® 851355684 para fins de
financiamento de veiculo automotor, a ser quitado em 48 parcelas mensais de R$ 252,00,
com o primeiro vencimento previsto para 12/08/2020. Sustentou que o pagamento das
prestacdes ocorreria via carné fisico, mas, diante do ndo envio do carné por desidia do
banco, precisou solicitar segundas vias de boletos via Whatsapp. Aduziu que, mesmo em dia
com suas obrigacoes, foi surpreendida com a negativagdo de seu nome nos cadastros de
restricdo ao crédito, efetuado em 15/01/2021, por uma divida no valor de R$ 10.836,00.
Diante disto, postulou a exclusdo de seu nome dos cadastros de inadimplentes, a
desconstituicdo do débito e a condenacgao da instituicdo financeira ao pagamento de danos

morais, que estimou em R$ 10.000,00.

Sentenga procedéncia de |IE 477, proferida pela magistrada Dra. Livia
Bechara de Castro, em exercicio perante a 22 Vara Civel da Regional de Bangu, cuja parte

dispositiva foi assim langada:

“Posto isso, JULGO PROCEDENTES os pedidos, com fulcro no art.
487, | do CPC para: a) Tornar definitiva a tutela deferida; b) Declaro
inexistente o débito que originou a negativacdo do nome do autor e
condeno os réus ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
acrescida de juros legais de 1% ao més desde a citacdo e correcao
monetaria desde a publicagdo desta sentenca. Condeno os réus ao
pagamento das despesas processuais e de honorarios advocaticios, os
quais arbitro em dez por cento sobre o valor da condenagao. P.l. Apds

o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.”

Em suas razdes recursais de |IE 485, a instituicdo financeira demandada
sustentou a auséncia de responsabilidade civil, ao argumento de que a fraude do boleto falso
ocorreu por culpa exclusiva da vitima e de terceiro, a margem de seus sistemas e canais

oficiais de atendimento. Defendeu que a fraude constituiu fortuito externo, e apontou
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negligéncia da consumidora ao transacionar por meio de aplicativo de mensagens nao
verificado e ao deixar de conferir que o beneficiario final do pagamento era um terceiro
estranho a relagao contratual. Asseverou a inexisténcia de ato ilicito ou de falha na prestacao
do servigo, legitimando a cobranga e a posterior negativagdo do nome da autora como
exercicio regular de direito, bem como impugnou a ocorréncia de danos materiais e/ou
morais. Requereu, ao final, a reforma integral da sentenga para que os pedidos autorais
fossem julgados improcedentes ou, subsidiariamente o reconhecimento de culpa

concorrente e a aplicagao dos novos critérios de correcao e juros da Lei n°® 14.905/2024.

Contrarrazdes de |IE 575, nas quais a autora, ora apelada, arguiu a preliminar
de auséncia de dialeticidade e pugnou pelo ndo conhecimento do recurso. No mais,

argumentou em prestigio a sentenga de primeiro grau.

E O RELATORIO.

DA PRELIMINAR DE INEPCIA RECURSAL.

Rejeita-se, de plano, a preliminar de inépcia recursal por ofensa ao

principio da dialeticidade recursal, suscitada pela autora/apelada em contrarrazées.

E consabido que, por exigéncia expressa do artigo 1.010, Il e Ill, do Cédigo
de Processo Civil (CPC/2015)," o qual consagra o principio da dialeticidade recursal,
compete ao recorrente declinar os fundamentos de fato e de direito que entender aptos a

infirmar a ratio decidendi do ato decisério impugnado.

1

Art. 1.010, CPC/2015. A apelacio, interposta por peti¢do dirigida ao juizo de primeiro grau, contera: | - os nomes e a
qualificagdo das partes; Il - a exposicdo do fato e do direito; Ill - as razées do pedido de reforma ou de decretacdo de
nulidade; IV - o pedido de nova decisdo.
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A analise da pecga recursal revela que a instituicdo financeira refutou de
forma suficiente e clara a conclusdo do juizo a quo, notadamente em relagcdo ao
reconhecimento da falha na prestagado do servigo e da caracterizagcdo de fortuito interno.
Neste viés, direcionou seu inconformismo contra o nexo de causalidade estabelecido na
sentenga entre a situagao vivenciada pela autora e as atividades bancarias, ao argumento
de que a fraude ocorreu fora de seus sistemas e canais de atendimento. Assim, cumpriu o

Oonus que Ihe competia.

Cabe elucidar que a simples reiteragdo de teses juridicas, quando
acompanhada de critica aos fundamentos da decisdo recorrida, ndo enseja 0 nao
conhecimento do recurso. Neste sentido, cite-se o precedente doo Superior Tribunal de

Justica:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE
RECURSAL.PRELIMINAR DE APELACAO NAO APRECIADA.
NEGATIVA DE PRESTACAOJURISDICIONAL. | - Nao se pode negar
conhecimento ao recurso de apelacdo por ofensa ao principio da
dialeticidade quando a irresignacdo manifestada traz questao
efetivamente nova que dialoga com os fundamentos da deciséo
recorrida. Il - Negativa de prestacao jurisdicional caracterizada. Il -
Recurso especial provido, para anulagédo do Acérdao recorrido. (STJ -
REsp: 1140612 MG 2009/0175359-7, Relator.: Ministro SIDNEI
BENETI, Data de Julgamento: 07/04/2011, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 19/04/2011)

Por tais razdes, a preliminar ndo deve ser acolhida.
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DO JUiZO DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL.

Constata-se, portanto, a presenca todos os requisitos de admissibilidade,
tanto os de natureza intrinseca (v.g., legitimidade e interesse recursal) quanto os de natureza
extrinseca (v.g., tempestividade, preparo e regularidade formal), razdo pela qual este

recurso deve ser conhecido.

RAZOES DE DECIDIR O MERITO.

Em avango ao mérito, o litigio deve ser dirimido sob a ética do Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois verificados os requisitos subjetivos e objetivos para a
caracterizacao da relagcdo de consumo entre as partes, tal como previstos nos seus artigos
2°, caput, e 3° caput e § 2° da Lei n° 8.078/1990.2 Tal assertiva, igualmente, encontra
respaldo no teor do Enunciado da Sumula n°® 297 do Superior Tribunal de Justi¢ca, segundo

o qual: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢bes financeiras.”

Incide, portanto, a regra da responsabilidade civil objetiva dos
fornecedores por defeito do servigo, conforme preconiza o artigo 14, caput, do Diploma

Consumerista, in verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente

da existéncia de culpa, pela reparacdao dos danos causados aos

2

Art. 2°, CDC: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Art. 3°, CDC: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao, montagem, criagdo, construgao,
transformacgéo, importagéo, exportagéo, distribuicao ou comercializagdo de produtos ou prestagéo de servigos.
[...] § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.
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consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos.” (Destaquei)

Tal disposi¢cao se compatibiliza com a teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes
do empreendimento, independentemente de culpa, pois a responsabilidade decorre do fato
de dispor-se alguém a realizar a atividade de produzir, distribuir e comercializar produtos ou
executar determinados servigos, de modo que deve a empresa demandada arcar com 0s

onus decorrentes de prejuizos causados pela execugao equivocada do servigo.

Nesta toada, especialmente acerca dos golpes de engenharia social,
consolidou-se o entendimento de que as instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. Cite-se o Verbete Sumular n° 94 deste Egrégio Tribunal de Justica, que assim

preceitua:

Enunciado n° 94/TJRJ: “Cuidando-se de fortuito interno, o fato de

terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar.”

Cabe evocar, também, a Sumula n°® 479 do Superior Tribunal de Justica:

Enunciado n° 479/STJ: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancarias.”

Os entendimentos sumulares acima mencionados devem ser interpretados
em conjunto com as excludentes de responsabilidade expressamente previstas no proprio
artigo 14, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, as quais incidem nas hipoteses que o
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fornecedor comprova a inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou a ocorréncia de
culpa exclusiva de terceiro ou da propria vitima, circunstancias estas que sao aptas a romper

o nexo de causalidade.?

Desta forma, a responsabilidade civil ndo decorre da mera ocorréncia da
fraude. Para fins de configuragéo de fortuito interno, exige-se a verificagdo do nexo causal
entre o evento danoso e a atividade bancaria, como ocorre, por exemplo, nos casos em que
fraudadores se valem de canais legitimos da instituicao financeira, de violagao dos sistemas

de segurancga e/ou de deficiéncias dos controles internos.

Saliente-se, por oportuno, que o consumidor ndo esta desobrigado de
apresentar prova minima dos fatos por ele articulados, em atencao ao artigo 373, |, do

CPC/2015%*. Em tal sentido, eis a orientagdo da Sumula n°® 330 deste Tribunal de Justiga:

“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversédo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do
Onus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do

alegado direito.”.
Pois bem.
No caso em aprecgo, a defesa da instituicdo financeira buscou a reforma

integral da sentenca de procedéncia proferida em primeira instancia. Para tanto, articulou a
tese de auséncia de responsabilidade civil e defendeu que a fraude do boleto falso constituiu

3

Art. 14, § 3°, CDC: O fornecedor de servigos s6 nado sera responsabilizado quando provar; | - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

4

Art. 373, CPC/2015. O 6nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao
réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
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fato exclusivo de terceiro e da propria vitima, o que caracterizaria fortuito externo e romperia

0 nexo de causalidade.

A recorrente sustentou, em sintese, que nao houve falha na prestacédo do
servigo ou vicio de seguranga em seus sistemas internos, uma vez que a consumidora teria
agido com negligéncia ao realizar tratativas por canais n&o oficiais e ao fornecer dados

sigilosos a estelionatarios.

Contudo, sem razao.

Ao compulsar os autos, notadamente a copia do Contrato de Cédula de
Crédito Bancario (CDC) n°® 851355684, verifica-se a existéncia da clausula “J”, a qual
estabeleceu, de forma expressa, que o pagamento das prestagdes seria operacionalizado

mediante carné fisico. Colacione-se:

' » o s et M St LT

" 1Forma de Pagamenio. CiCheque XCamé D0 em corla Dados da conta bancaa (Beo 1Age /(). >
1 Anexos: 1 - Reiaxdn d2 Bens Financiados se mas de um) 11~ Refadn b Garnias Adoonass (se aplicae)

| Forma de Emssao. X Fisca 0 Fetnica ' Assiahna do Emiente

11 Os pevcentuais presestados foram caicdades combass ro Valr Toud Franciag ) J/\EPO«C\, Banbee. \Q«'s Gesudna

Constata-se, ainda, que a instituicado financeira recorrente nao produziu
provas no sentido de ter dado cumprimento a sua obrigacdo acessoéria de envio do referido
instrumento de cobranga. Limitou-se a sugerir, de forma extremamente vaga e genérica, que
o pagamento regular de parcelas anteriores evidenciaria a posse do instrumento de

cobranca, o que nao possui o condao de infirmar a narrativa autoral.

Esta conduta omissiva, inegavelmente, constituiu o fator determinante para
gue a consumidora buscasse canais alternativos para a quitagao do débito e, assim, ficasse

mais vulneravel a fraude praticada por terceiros. Portanto, ndo ha falar em fortuito externo.
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Lado outro, a consumidora logrou éxito em coligir elementos minimos
indiciarios do direito alegado. Instruiu sua peticao inicial com demonstrativos do efetivo
aporte financeiro destinado a quitagcdo das parcelas referentes aos meses de janeiro,

fevereiro e margo de 2021, no montante total de R$ 701,22, pago em 04/01/2021.

E imperativo observar que o boleto fraudulento, encaminhado via aplicativo
de mensagens, ostentava identificadores de legitimidade aptos a induzir em erro o cidadao
meédio, tais como o logotipo oficial da financeira, os dados precisos do contrato e 0 numero
do CNPJ da instituicdo recorrente, além das informacdes pessoais da propria cliente,

elementos que conferiram ao titulo uma aparéncia de autenticidade inquestionavel. Veja-se:
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Sob tal perspectiva, ndo era exigivel que a consumidora presumisse a
ocorréncia de fraude, dada a fidedignidade visual do boleto apresentado, a qual

impossibilitou a percepgao do engodo no ato do pagamento.

E forcoso concluir, portanto, que o banco ndo se desincumbiu do seu 6nus
probatério acerca de eventual de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
autora, tampouco a ocorréncia de alguma das causas excludentes da responsabilidade civil,

tais como culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.?

Deste modo, inexistem duvidas acerca do nexo causal entre o
descumprimento contratual e omissdo do banco e o evento danoso vivenciado pela
consumidora. Foram violados os deveres de transparéncia, informacdo e seguranga, de
modo que o servigo prestado se revelou defeituoso quanto a forma de seu fornecimento e
aos riscos que dele se poderia razoavelmente esperar, o que se amolda perfeitamente as
hipoteses do artigo 14, § 1°, 1 e Il, do CDCS.

Exsurgiu, assim, o dever de reparar integralmente os danos causados, sejam
materiais ou extrapatrimoniais, a fim de viabilizar o retorno da consumidora ao status quo

ante, em consonancia com o artigo 6°, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;
VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;”

5

Art. 373, CPC/2015. O 6nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao
réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
6

Art. 14, §1°, 1 e I, do CDC. O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o0 modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
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Por tais razdes, a sentenga de primeiro grau ndo comporta qualquer reparo
nas capitulagdes em que declarou da inexisténcia do débito que originou a negativagao
do nome da consumidora e determinou sua exclusao dos cadastros restritivos ao

crédito.

Em avancgo, no que se relaciona aos danos extrapatrimoniais, é pacifica a
orientagdo no sentido de que a inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes configura
dano moral presumido (in re ipsa), pois o dano decorre da propria ilicitude do fato que macula

o0 nome do consumidor.

Acerca da tematica, o Superior Tribunal de Justica ja se manifestou:

“AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA.
DANO MORAL. IN RE IPSA. 1. A inscrigdo/manutencao indevida do
nome do devedor em cadastro de inadimplente enseja o dano moral in
re ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do ato ilicito, cujos
resultados sao presumidos. 2. Agravo interno ndo provido. (STJ - Agint
no REsp: 1846222 RS 2019/0326486-1, Relator.: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 10/08/2020, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 13/08/2020)"

Como é sabido, o principio da dignidade da pessoa humana, esculpido no
artigo 19, lll, da Constituicdo da Republica. Deste principio € possivel extrair-se que o homem
€ detentor de um conjunto aberto de “direitos existenciais”, que sao comumente

denominados de direitos da personalidade (direitos personalissimos).

O dano moral, portanto, deve ser caracterizado como ofensa a uma dada
categoria de interesses ou direitos da personalidade e ele visa reparar justamente os danos

a tais direitos. Esses apontados direitos da personalidade s&o os bens personalissimos do
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homem, como a vida, a integridade fisica, a liberdade, a saude, a honra (objetiva e subjetiva),

a imagem, a intimidade, o nome, dentre outros, pois eles constituem uma categoria aberta.

Desse modo, afigura-se totalmente inaceitavel definir o conceito juridico de
dano moral em conformidade com o estado animico ou espiritual da pessoa, como a dor
(fisica ou moral), a tristeza, a angustia, a amargura, o sofrimento, o vexame, a humilhacéo,
a vergonha, ou quaisquer outros elementos negativos vivenciados pelo ser humano. Tais
impressdes psiquicas podem representar, o mais das vezes, apenas a repercussao, a

consequéncia da lesdo a um direito da personalidade, isto é, o resultado do dano moral.

De fato, o maior equivoco da concepgao subjetiva € justamente vincular a
caracterizacao do dano extrapatrimonial com a presenga obrigatoria de sentimentos
animicos, uma vez que muitos direitos da personalidade, como a honra objetiva (reputagéo)
ou a imagem, ndo precisam estar acompanhados de sentimento de dor para serem

reconhecidos.

Como também salienta a professora Maria Celina Bodin de Moraes, “Ndo
sera, portanto, o sofrimento humano ou a situagéo de tristeza, constrangimento, perturbagéo,
angustia ou transtorno, que ensejara a reparagdo, mas apenas aquelas situagées graves o
suficiente para afetarem a dignidade humana pela violagdo de um ou mais, dentre os

substratos referidos™ .

A compreensao deste tema se revela ainda mais relevante no que tange a
prova do dano moral, eis que alguns magistrados erradamente deixam de reconhecé-lo,
porque ficam preocupados em descobrir aspectos puramente psicolégicos que em nada
interessam ao deslinde da causa. Ao magistrado, cumpre tdo somente verificar o dano moral

como consequéncia automatica de qualquer lesdo a direitos da personalidade, isto €, a

7 Danos a Pessoa Humana. Uma Leitura Civil-Constitucional dos Danos Morais. 22 Ed. Revista. Rio de Janeiro.
Ed. Processo. p. 327.
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simples violagdo de um direito extrapatrimonial é raz&o juridica mais que suficiente para fazer

surgir o dever de indenizar.

Todavia, se, por um lado, a intensidade do sofrimento e/ou do
constrangimento da vitima n&o importa a conceituagdo do dano moral, por outro, atualmente

pode desempenhar importante funcado como critério de arbitramento do quantum debeatur.

In casu, a consumidora suportou injustamente a inscricdo em cadastros
restritivos de crédito. E indubitdvel que a conduta da instituicdo financeira acarretou
consideraveis lesbes ao nome, a honra e a imagem, bem como feriu a sua dignidade e
integridade psiquica (direito da personalidade), mediante a violagdo do sossego, da

tranquilidade e da paz de espirito.

Outrossim, é sempre bom lembrar que os direitos da personalidade
constituem uma categoria aberta, isto €, ndo estao predeterminados, de modo que outros
podem surgir a medida que o pensamento juridico evolua, como aconteceu com o conceito

moderno de “dano temporal”, decorrente da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.

Pessoalmente, também sustento que seja um direito da personalidade a
“dignidade e o respeito ao consumidor”, de forma que se houver uma inequivoca “falta de
respeito” ao consumidor, caracterizado estara o dano moral e cabivel a devida e completa
indenizagao, como ocorre nas hipéteses de atraso de voo, corte indevido de d4gua ou energia,

atraso na entrega de um produto, etc.

Isto quer dizer que n&o é necessario recorrer-se, necessariamente ao
principio reitor que é a dignidade da pessoa humana e que serve de fundamento a toda e
qualquer violagao ao Direito ao Consumidor, porque muitas vezes é necessario apontar, com

mais precisao, qual o direito da personalidade que foi violado pela conduta do fornecedor.
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Assim, o desperdicio de seu tempo vital, suporte implicito da existéncia
humana, bem juridico-constitucional, demonstra de modo inequivoco ndo so6 a lesdo ao seu
direito da personalidade, como também a obrigacdo de a parte ré em reparar o dano
temporal, espécie de dano moral, especialmente quando se constata que a consumidora
deixou de desempenhar suas atividades existenciais, como trabalhar, descansar ou cuidar

de si mesmo (direitos fundamentais), em razéo do ato lesivo cometido pelo fornecedor®.

Ao agir de tal forma, portanto, o fornecedor obrigou a consumidora a aceitar
pacatamente os prejuizos advindos dos problemas de consumo — em franca renuncia aos
seus direitos — ou a desviar seu tempo de vida para solucionar questdées que lhe foram
impostas pela ma prestagao de servigos, sobre as quais ndo deu causa, nem teve qualquer

ingeréncia.

Como salienta o professor e amigo, Marcos Dessaune?®:

“Ditos problemas do consumo caracterizam o “desvio produtivo do
consumidor’, que é o fato ou evento danoso que se consuma quando
o consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu tempo vital — que &
um recurso produtivo - e se desvia das suas atividades cotidianas — que
geralmente sdo existenciais. Por sua vez, a esquiva abusiva do
fornecedor de se responsabilizar pelo referido problema, que causa
diretamente o evento de desvio produtivo do consumidor, evidencia a
relacao de causalidade existente entre a pratica abusiva do fornecedor

e o evento danoso dela resultante” (GRIFEI).”

8 Op.Cit. p. 247 e 248.
9

Dessaune, Marcos. Teoria Aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do Tempo desperdi¢cado
e da vida alterada. 22 ed.; Vitdria, ES. P. 274.
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Ainda segundo o professor Dessaune'©:

“Tal comportamento principal do consumidor — despender tempo vital e
se desviar de atividades existenciais — viola os seus mais legitimos
interesses e configura uma rendncia antijuridica ao direito fundamental
a vida, que é indisponivel, bem como uma renuncia antijuridica ao
direito fundamental a educacao, ao trabalho, ao descanso, ao lazer, ao
convivio social, aos cuidados pessoais ou ao consumo —enquanto
expressao individual, social ou coletiva da liberdade de agdo em geral -
, dos quais ninguém poderia abdicar por forga de circunstancias que

aviltem o principio da dignidade, que apoia esses direitos.”

Ainda sobre a gravidade do dano temporal, o doutrinador Marcos Dessaune,

assim se manifesta, em sua obra Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo', in verbis:

“Esse prejuizo extrapatrimonial ocorre como consequéncia de dois
fendbmenos imutaveis: o tempo é um recurso produtivo limitado que nao
pode ser acumulado nem recuperado ao longo da vida das pessoas; e
ninguém pode realizar, simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza incompativel ou realizar atividades excludentes do que resulta
uma atividade preterida no presente, em regra, s6 podera ser realizada
no futuro suprimindo-se outra atividade. Ou seja, o0 dano em questao
resulta da lesdo ao tempo vital do consumidor que, enquanto bem
econ0mico escasso e inacumulavel, nessa situagao sofre um
desperdicio irrecuperavel; do mesmo modo, tal dano decorre da lesdo

a qualquer atividade planejada ou desejada do consumidor que,

10
Op. Cit. p. 274 e 275

11

DESSAUNE Marcos. Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo. 2% ed. Edigao Especial do Autor. Vitéria-ES.
2017, p. 276/277.
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enquanto interesse existencial suscetivel de prejuizo quando deslocado

no tempo, nessas circunstancias sofre uma alteragao danosa inevitavel.

Por outro angulo, considerando-se que “o verdadeiro detentor do poder
€ aquele que esta em condicdes de impor aos demais o seu ritmo, a sua
dindmica, a sua propria temporalidade” e que “a pena é tempo e o tempo
é pena [,isto é, que] pune-se através da quantidade de tempo e permite-
se que o tempo substitua a pena”, pode-se dizer que o fornecedor, ao
se encontrar em posicdo de vantagem para impor ao consumidor
vulneravel o préprio modus solvendi do problema de consumo que criou,
tem o poder de transformar em pena (“castigo”) o tempo que o
consumidor precisa gastar tentando solucionar tal situagéo nociva. Em

geral é essa a percepgao (ou o sentimento) do consumidor”.

Por tais razdes, verifica-se que na hipoétese em questdao o tempo vital do
consumidor foi desperdicado de forma completamente desproporcional e ilegal, como
decorréncia da falha na prestagao do servigo pelo fornecedor, de modo que a afetacédo do
seu direito da personalidade, decorrente da sua absurda e irrecuperavel perda de tempo,
manifestagcdo de sua propria existéncia humana, gerou indiscutivel dano temporal a ser

indenizado.

Em relagao ao arbitramento, a questao mais tormentosa em se tratando do
dano moral se relaciona a sua quantificacdo, uma vez que até bem pouco tempo nao havia,
em nossa jurisprudéncia, uma sistematizacdo de elementos norteadores que fossem
majoritariamente objetivos. De fato, o que importa é que as decisdes judiciais se
fundamentem em dados sélidos que possam ser avaliados e controlados externamente, de
modo a acabar de vez com o emprego de férmulas vagas e imprecisas € que sempre

conduzem a arbitrariedade.
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A doutrina vem se ocupando deste tema. A professora Maria Celina Bodin
de Moraes, por exemplo, ao discorrer sobre critérios de reparagdo, salientou que “a
reparagdo integral parece ser a medida, necessaria e suficiente, para proteger a pessoa
humana nos aspectos que realmente a individualizam. De fato, considera-se que a
responsabilidade civil na atualidade tem como foco precipuo a situacdo em que se encontra
a vitima, visando recompor a violéncia sofrida em sua dignidade através da reparagéo

integral do dano”2.

Todavia, veio da jurisprudéncia a contribuicdo decisiva para a elaboracéo de
uma metodologia de parametros objetivos e subjetivos, a fim de tornar o arbitramento do
quantum debeatur, um procedimento racional e seguro, capaz de indenizar pecuniariamente

as vitimas pelos danos existenciais sofridos.

Com efeito, a decisao judicial paradigmatica é o Recurso Especial da lavra
do eminente Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, que adotou o inovador sistema bifasico

de arbitramento, nos seguintes termos:

‘RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO
BIFASICO. VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E
DAS CIRCUNSTANCIAS DO CASO. 1. Discussdo restrita a
quantificacao da indenizagao por dano moral sofrido pelo devedor por
auséncia de notificagcdo prévia antes de sua inclusdo em cadastro
restritivo de crédito (SPC). 2. Indenizacao arbitrada pelo tribunal de
origem em R$ 300,00 (trezentos reais). 3. Dissidio jurisprudencial

caracterizado com os precedentes das duas turmas integrantes da

12

Obra citada. p. 331.
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Segunda Secc¢ao do STJ. 4. Elevacao do valor da indenizagao por dano
moral na linha dos precedentes desta Corte, considerando as duas
etapas que devem ser percorridas para esse arbitramento. 5. Na
primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a
indenizagdo, considerando o interesse juridico lesado, com base em
grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos
semelhantes. 6. Na segunda etapa, devem ser consideradas as
circunstancias do caso, para fixacao definitiva do valor da indenizacgao,
atendendo a determinacéo legal de arbitramento equitativo pelo juiz. 7.
Aplicacdo analégica do enunciado normativo do paragrafo unico do art.
953 do CC/2002. 8. Arbitramento do valor definitivo da indenizacao, no
caso concreto, no montante aproximado de vinte salarios minimos no
dia da sessao de julgamento, com atualizagdo monetaria a partir dessa
data (Sumula 362/STJ). 9. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.
10. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (REsp. 1152541/RS, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 13/09/2011, DJe 21/09/2011).”

A partir desta decisdo da Terceira Turma do STJ, a jurisprudéncia ainda
demorou algum tempo para sedimentar-se, porém, no ano de 2016, nova decisao, agora da
Quarta Turma do STJ, da lavra do culto Ministro Luis Felipe Salomao, acabou por unificar o

entendimento nas duas Turmas sobre esta questao.

O voto do Ministro Saloméao, fazendo referéncia durante todo o tempo, ao
conteudo do voto Ministro Sanseverino, € um marco definitivo a respeito da valoragao ou
quantificacdo do dano moral, pois, conforme suas préprias palavras “sdo inimeros os tipos

de dano moral e os seus fatos geradores”.

Assim, a transcrigdo da maior parte de seu voto, tal como ele fez com o voto

do Ministro Sanseverino, se torna obrigatdrio, nos seguintes termos:
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“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
PROGRAMA TELEVISIVO. TRANSMISSAO DE REPORTAGEM
INVERIDICA (CONHECIDA COMO “A FARSA DO PCC’). AMEACA
CRIMINOSA. EFETIVO TEMOR CAUSADO NAS VITIMAS E NA
POPULACAO. ABUSO DE DIREITO DE INFORMAR. ACTUAL
MALICE. QUANTUM  INDENIZATORIO.  CRITERIIOS DE
ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO BIFASICO.
VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E
CIRCUNSTANCIAS DO CASO.(RECURSO ESPECIAL N° 1.473.393-
SP).”

No corpo do seu voto, sobre a matéria ora tratada, o Ministro Salomao assim

se pronunciou:

“Em seu minucioso voto, com o qual concordo plenamente, o Min. Paulo
de Tarso Sanseverino asseverou que: A questao relativa a reparagao
dos danos extrapatrimoniais, especialmente a quantificacdo da
indenizacdo correspondente, constitui um dos problemas mais
delicados na atualidade, em face da dificuldade de fixagao de critérios
objetivos para o seu arbitramento. Em sede doutrinaria, tive
oportunidade de analisar essa questao, tentando estabelecer um critério
razoavelmente objetivo para essa operacao de arbitramento judicial da
indenizagdo por dano moral (Principio da Reparacédo Integral —
Indenizagdo no Cdédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 275-313).
Tomo a liberdade de expor os fundamentos desse critério bifasico em
que se procura compatibilizar o interesse juridico lesado com as
circunstancias do caso. [...] Il — Arbitramento equitativo pelo juiz. O
melhor critério para quantificagdo da indenizagdo por prejuizos
extrapatrimoniais em geral, no atual estagio do Direito brasileiro, é por

arbitramento pelo juiz, de forma equitativa, com fundamento no
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postulado da razoabilidade. Na reparacao dos danos extrapatrimoniais,
conforme ligdo de Fernando Noronha, segue-se o “principio da
satisfagdo compensatéria”, pois “o quantitativo pecuniario a ser
atribuido ao lesado nunca podera ser equivalente a um prego”, mas
“sera o valor necessario para |lhe proporcionar um lenitivo para o
sofrimento infligido, ou uma compensacao pela ofensa a vida ou
integridade fisica” (NORONHA, Fernando. Direito das Obriga¢des. Sao
Paulo: Saraiva, 2003, p. 569). Diante da impossibilidade de uma
indenizacao pecuniaria que compense integralmente a ofensa ao bem
ou interesse juridico lesado, a solugédo € uma reparagao com natureza
satisfatéria, que ndo guardara uma relagcédo de equivaléncia precisa com
0 prejuizo extrapatrimonial, mas que devera ser pautada pela equidade.
[...] No Brasil, embora ndo se tenha norma geral para o arbitramento da
indenizac&o por dano extrapatrimonial semelhante ao art. 496, n. 3, do
CC portugués, tem-se a regra especifica do art. 953, paragrafo unico,
do CC/2002, ja referida, que, no caso de ofensas contra a honra, néo
sendo possivel provar prejuizo material, confere poderes ao juiz para
“fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo na conformidade das
circunstancias do caso”. Na falta de norma expressa, essa regra pode
ser estendida, por analogia, as demais hipoteses de prejuizos sem
conteudo econémico (LICC, art. 4°). Menezes Direito e Cavalieri Filho,
a partir desse preceito legal, manifestam sua concordancia com a
orientagdo tracada pelo Min. Ruy Rosado de que “a equidade é o
parametro que o novo Cadigo Civil, no seu artigo 953, forneceu ao juiz
para a fixacdo dessa indenizagao” (DIREITO, Carlos Alberto Menezes;
CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cdédigo Civil: da
responsabilidade civil, das preferéncia e privilégios creditérios. Rio de
Janeiro: Forense, 2004. v. 13, p. 348). Esse arbitramento equitativo sera
pautado pelo postulado da razoabilidade, transformando o juiz em um
montante econdmico a agressao a um bem juridico sem essa natureza.
O proéprio julgador da demanda indenizatéria, na mesma sentenga em
que aprecia a ocorréncia do ato ilicito, deve proceder ao arbitramento
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da indenizagdo. A dificuldade ensejada pelo art. 946 do CC/2002,
quando estabelece que, se a obrigagao for indeterminada e nao houver
disposicao legal ou contratual para fixagdo da indenizagao, esta devera
ser fixada na forma prevista pela lei processual, ou seja, por liquidagao
de sentencga por artigos e por arbitramento (arts. 603 a 611 do CPC),
supera-se com a aplicagao analdgica do art. 953, paragrafo unico, do
CC/2002, que estabelece o arbitramento equiitativo da indenizacéo para
uma hipétese de dano extrapatrimonial. Com isso, segue-se a tradigao
consolidada, em nosso sistema juridico, de arbitrar, desde logo, na
mesma decisao que julga procedente a demanda principal (sentenga ou
acordao), a indenizagdo por dano moral, evitando-se que o juiz, no
futuro, tenha de repetir desnecessariamente a analise da prova, além
de permitir que o tribunal, ao analisar eventual recurso, aprecie, desde
logo, o montante indenizatério arbitrado. A autorizagdo legal para o
arbitramento equitativo ndo representa a outorga pelo legislador ao juiz
de um poder arbitrario, pois a indenizacio, além de ser fixada com
razoabilidade, deve ser devidamente fundamentada com a indicagao
dos critérios utilizados. A doutrina e a jurisprudéncia tém encontrado
dificuldades para estabelecer quais sdo esses critérios razoavelmente
objetivos a serem utilizados pelo juiz nessa operagao de arbitramento
da indenizagao por dano extrapatrimonial. Tentando-se proceder a uma
sistematizagdo dos critérios mais utilizados pela jurisprudéncia para o
arbitramento da indenizagao por prejuizos extrapatrimoniais, destacam-
se, atualmente, as circunstancias do evento danoso e o interesse
juridico lesado, que serdo analisados a seguir. lll - Valorizagdo das
circunstancias do evento danoso (elementos objetivos e subjetivos de
concregao). O arbitramento equitativo da indenizagao constitui uma
operacdo de “concrecdo individualizadora” na expressdo de Karl
Engisch, recomendando que todas as circunstancias especiais do caso
sejam consideradas para a fixagdo das suas consequéncias juridicas
(ENGISCH, Karl. La idea de concrecion en el derecho y en la ciéncia
juridica atuales. Tradugédo de Juan José Gil Cremades. Pamplona:
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Ediciones Universidade de Navarra, 1968, p.389). No arbitramento da
indenizag&do por danos extrapatrimoniais, as principais circunstancias
valoradas pelas decisdes judiciais, nessa operacdo de concrecao
individualizadora, tém sido a gravidade do fato em si, a intensidade do
sofrimento da vitima, a culpabilidade do agente responsavel, a eventual
culpa concorrente da vitima, a condigao econémica, social e politica das
partes envolvidas. No IX Encontro dos Tribunais de Algada, realizado
em 1997, foi aprovada proposicado no sentido de que, no arbitramento
da indenizacgao por dano moral, “o juiz ... devera levar em conta critérios
de proporcionalidade e razoabilidade na apuragdo do quantum,
atendidas as condi¢cdes do ofensor, do ofendido e do bem juridico
lesado”. Maria Celina Bodin de Moraes catalagou como “aceites os
seguintes dados para a avaliagdo do dano moral”: o grau de culpa € a
intensidade do dolo (grau de culpa); a situacdo econémica do ofensor;
a natureza a gravidade e a repercussédo da ofensa (a amplitude do
dano); as condigbes pessoais da vitima (posigdo social, politica,
econOmica); a intensidade do seu sofrimento (MORAES, Maria Celina
Bodin de. Danos a Pessoa Humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.
29). Assim, as principais circunstancias a serem consideradas como
elementos objetivos e subjetivos de concrecao sao: a) a gravidade do
fato em si e suas consequiéncias para a vitima (dimensao do dano); b)
a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do
agente); ¢) a eventual participagdo culposa do ofendido (culpa
concorrente da vitima); d) a condicao econdmica do ofensor; €) as
condigbes pessoais da vitima (posi¢ao politica, social e econdmica). No
exame da gravidade do fato em si (dimensdo do dano) e de suas
consequéncias para o ofendido (intensidade do sofrimento). O juiz deve
avaliar a maior ou menor gravidade do fato em si e a intensidade do
sofrimento padecido pela vitima em decorréncia do evento danoso. Na
analise da intensidade do dolo ou do grau de culpa, estampa-se a
fungéo punitiva da indenizagdo do dano moral, pois a situagéo passa a
ser analisada na perspectiva do ofensor, valorando-se o elemento
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subjetivo que norteou sua conduta para elevacdo (dolo intenso) ou
atenuagao (culpa leve) do seu valor, evidenciando-se claramente a sua
natureza penal, em face da maior ou menor reprovacao de sua conduta
ilicita. Na situacdo econdmica do ofensor, manifestam-se as func¢des
preventiva e punitiva da indenizagao por dano moral, pois, a0 mesmo
tempo em que se busca desestimular o autor do dano para a pratica de
novos fatos semelhantes, pune-se o responsavel com maior ou menor
rigor, conforme sua condigao financeira. Assim, se o agente ofensor é
uma grande empresa que pratica reiteradamente o mesmo tipo de
evento danoso, eleva-se o valor da indenizagdo para que sejam
tomadas providéncias no sentido de evitar a reiteragdo do fato. Em
sentido oposto, se o ofensor € uma pequena empresa, a indenizacao
deve ser reduzida para evitar a sua quebra. As condi¢cdes pessoais da
vitima constituem também circunstancias relevantes, podendo o juiz
valorar a sua posicdo social, politica e econémica. A valoracdo da
situacdo econdmica do ofendido constitui matéria controvertida, pois
parte da doutrina e da jurisprudéncia entende que se deve evitar que
uma indenizagao elevada conduza a um enriquecimento injustificado,
aparecendo como um prémio ao ofendido. O juiz, ao valorar a posig¢ao
social e politica do ofendido, deve ter a mesma cautela para que nao
ocorra também uma discriminagao, em fung¢ao das condigdes pessoais
da vitima, ensejando que pessoas atingidas pelo mesmo evento danoso
recebam indenizagbes dispares por esse fundamento. Na culpa
concorrente da vitima, tem-se a incidéncia do art. 945 do CC/2002,
reduzindo-se o montante da indenizacdo na medida em que a propria
vitima colaborou para a ocorréncia ou agravamento dos prejuizos
extrapatrimoniais por ela sofridos. [...] Na jurisprudéncia do STJ, em
julgados das duas turmas integrantes da Segéo de Direito Privado, tem
sido reconhecida a possibilidade de reducgéo da indenizagéo na hipdtese
de culpa concorrente do devedor, conforme se depreende dos seguintes
julgados: a) STJ, 42 T., AG 1172750/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de
Noronha, DJe 06.09.2010. b) STJ, 42 T., REsp 632.704/RO, Rel. Min.

Secretaria da Sétima Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, n. 37, sala 332 - Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010

Tel.: (21) 3133-6012 — E-mail: 07cdirpriv@tjrj.jus.br

GNN






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
= Sétima Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n°® 0014847-40.2021.8.19.0204 FLS. 27

Jorge Scartezzini, Dj. 01/02/2006. c) STJ, 32 T., REsp 712.591/RS, rel.:
Min. Nancy Andrighi, j. 16/11/2006, Dje 04/12/2006. Mostra-se correta
essa orientagdo, pois, devendo o juiz proceder a um arbitramento
equitativo da indenizacdo, ndo pode deixar também de valorar essa
circunstancia relevante, que é a concorréncia de culpa do devedor
negativado. Essas circunstancias judiciais, que constituem importantes
instrumentos para auxiliar o juiz na fundamentagéo da indenizagéo por
dano extrapatrimonial, apresentam um problema de ordem pratica, que
dificulta a sua utilizacdo. Ocorre que, na responsabilidade civil,
diferentemente do Direito Penal, ndo existem parametros minimos e
maximos para balizar a quantificacdo da indenizacdo. Desse modo,
embora as circunstancias judiciais moduladoras sejam importantes
elementos de concregdo na operacido judicial de quantificacdo da
indenizacdo por danos. No futuro, na hipétese de adogdo de um
tarifamento legislativo, poder-se-iam estabelecer pardmetros minimos e
maximos bem distanciados, a semelhanca das penas minima e maxima
previstas no Direito Penal, para as indenizagdes relativas aos fatos mais
comuns. Mesmo essa solucdo nao se mostra alinhada com um dos
consectarios légicos do principio da reparagao integral, que é a
avaliagdo concreta dos prejuizos indenizaveis. De todo modo, no
momento atual do Direito brasileiro, mostra-se impensavel um
tarifamento ou tabelamento da indenizacdo para os prejuizos
extrapatrimoniais, pois a consagracao da sua reparabilidade é muito
recente, havendo necessidade de maior amadurecimento dos critérios
de quantificagao pela comunidade juridica. Deve-se ter o cuidado,
inclusive, com o tarifamento judicial, que comega silenciosamente a
ocorrer, embora ndo admitido expressamente por nenhum julgado, na
fixagdo das indenizagdes por danos extrapatrimoniais de acordo com
precedentes jurisprudenciais, considerando apenas o bem juridico
atingido, conforme serd analisado a seguir. IV — Interesse juridico
lesado. A valorizagdo do bem ou interesse juridico lesado pelo evento
danoso (vida, integridade fisica, liberdade, honra) constitui um critério
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bastante utilizado na pratica judicial, consistindo em fixar as
indenizagbes por danos extrapatrimoniais em conformidade com os
precedentes que apreciaram casos semelhantes. Na doutrina, esse
critério foi sugerido por Judith Martins-Costa, ao observar que o arbitrio
do juiz na avaliagdo do dano deve ser realizado com observancia ao
‘comando da clausula geral do art. 944, regra central em tema de
indenizacdo” (MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cdodigo
Civil: do inadimplemento das obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense,
2003. v. 5, t.1-2, p. 351). A autora remete para a analise por ela
desenvolvida acerca das funcbes e modos de operacao das clausulas
gerais em sua obra. A boa-fé no direito privado (Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 330). Salienta que os operadores do direito devem
compreender a funcao das clausulas gerais de molde a opera-las no
sentido de viabilizar a ressistematizacdo das decisdes, que atomizadas
e dispares em seus fundamentos, “provocam quebras no sistema e
objetiva injustica, ao tratar desigualmente casos similares”. Sugere que
o ideal seria o estabelecimento de “grupos de casos tipicos”, “conforme
0 interesse extrapatrimonial concretamente lesado e consoante a
identidade ou a similitude da ratio decidendi , em torno destes
construindo a jurisprudéncia certos tépicos ou parametros que possam
atuar, pela pesquisa do precedente, como amarras a excessiva
flutuagcdo do entendimento jurisprudencial”. Ressalva que esses
“topicos reparatorios” dos danos extrapatrimoniais devem ser flexiveis
de modo a permitir a incorporagao de novas hipoteses e evitar a pontual
intervengdo do legislador. Esse critério, bastante utilizado na pratica
judicial brasileira, embora sem ser expressamente reconhecido pelos
juizes e tribunais, valoriza o bem ou interesse juridico lesado (vida,
integridade fisica, liberdade, honra) para fixar as indenizagbes por
danos morais em conformidade com os precedentes que apreciaram
casos semelhantes. [...] Em suma, a valorizagdo do bem ou interesse
juridico lesado é um critério importante, mas deve-se ter o cuidado para
que ndo conduza a um engessamento excessivo das indenizagbes por
Secretaria da Sétima Camara de Direito Privado

Rua Dom Manuel, n. 37, sala 332 - Lamina lll

Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: (21) 3133-6012 — E-mail: 07cdirpriv@tjrj.jus.br

GNN






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
= Sétima Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n°® 0014847-40.2021.8.19.0204 FLS. 29

prejuizos extrapatrimoniais, caracterizando um indesejado tarifamento
judicial com rigidez semelhante ao tarifamento legal. VI — Método
bifasico para o arbitramento equitativo da indenizagcdo. O método mais
adequado para um arbitramento razoavel da indenizagcdo por dano
extrapatrimonial resulta da reunido dos dois ultimos critérios analisados
(valorizagdo sucessiva tanto das circunstancias como do interesse
juridico lesado). Na primeira fase, arbitra-se o valor basico ou inicial da
indenizacdo, considerando-se o interesse juridico lesado, em
conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria
(grupo de casos). Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica
comutativa que é uma razoavel igualdade de tratamento para casos
semelhantes, assim como que situagbes distintas sejam tratadas
desigualmente na medida e que se diferenciam. Na segunda fase,
procede-se a fixacdo definitiva da indenizacdo, ajustando-se o seu
montante as peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias.
Partindo-se, assim, da indenizagdo basica, eleva-se ou reduz-se esse
valor de acordo com as circunstancias particulares do caso (gravidade
do fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima,
condigdo econbmica das partes) até se alcangar o montante definitivo.
Procede-se, assim, a um arbitramento efetivamente equitativo, que
respeita as peculiaridades do caso. Chega-se, com isso, a um ponto de
equilibrio em que as vantagens dos dois critérios estarao presentes. De
um lado, sera alcangada uma razoavel correspondéncia entre o valor
da indenizagao e o interesse juridico lesado, enquanto, de outro lado,
obter-se-4 um montante que corresponda as peculiaridades do caso
com um arbitramento equitativo e a devida fundamentagao pela deciséo
judicial”. Retoma o Ministro Luis Felipe Salom&o os termos de sua lucida
fundamentagao: “Realmente, o referido método bifasico parece ser o
que melhor atende as exigéncias de um arbitramento equitativo da
indenizacdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que minimiza
eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente subjetivos do
julgador, além de afastar eventual tarifagdo do dano. Nesse sentido,
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pacificou-se a recente jurisprudéncia da Terceira Turma desta Corte,
em que se constata, primeiramente, a existéncia do dano moral pela
violagao a situagdes juridicas existenciais, isto €, a valoragédo do fato
lesivo, e, num segundo momento, a extensao e a quantificagdo do dano
extrapatrimonial, individualizando-o de acordo com as peculiaridades do
caso concreto. Acredito que a adocao, também pela Quarta Turma, do
sobredito critério, além de seguranga juridica, traria um norte de
estabilizacido as duas Turmas desta Corte Superior, para o arbitramento
dos danos morais. Alias, o em. Min. Marco Buzzi, em seu voto-vista, no
julgamento do Resp n. 1.354.346/PR, ja demonstrou apreco pela tese
aqui vertida. 10. Tomando-se essa linha de entendimento, o STJ tem
arbitrado valores aproximados ao do presente caso em situagdes
semelhantes, a saber: a) no julgamento do REsp 731.593/SE, Rel. Min.
Castro Filho, Terceira Turma, em caso que houve publicagdo de dmbito
nacional com inveridica acusacido — de envolvimento dos autores em
fraudes na realizagdo de negdcios financeiros com o Banestado -, o
colegiado reduziu a indenizagdo em danos morais para R$
300.000,00(estava fixadas em R$ 1 milhdo); b) ja no julgamento do
REsp 351.779/SP, Rel. p/ Acérdao Ministro Franciulli Netto, Segunda
Turma, no famoso caso da Escola Base - em que a imprensa, de forma
sensacionalista e falaciosa, divulgou resultados da investigacao policial
como sendo definitivos - falsas denuncias de abuso sexual -, culpando
0s ex-proprietarios do colégio pelos fatos cometidos, quando, em
verdade, as investigacdes policiais ainda estavam em curso, no final das
quais foram os autores inocentados das levianas acusagdes — a
indenizagao a titulo de danos morais foi aumentada para R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais), para cada um dos recorrentes; c) em
outro caso emblematico (REsp 438.696/RJ), de relatoria do Ministro
Carlos Alberto Menezes Direito, a Terceira Turma entendeu como
razoavel a indenizagao fixada no importe de R$ 300.000,00, a titulo de
danos morais em favor do autor que, em razao de noticia inveridica -
aposentadoria do requerente sete meses apds ter sido nomeado
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Desembargador; de que ele teria se beneficiado de empréstimos na
Caixa Econdmica Federal; da insinuacao de que era desonesto quando
garoto, de que usufruira de empréstimos agricolas com juros
subsidiados; e do desconforto proveniente dos adjetivos langados
contra ele, além da intromissdo ndo consentida em assuntos de sua
esfera intima - com a finalidade de achincalha-lo e desacredita-lo
perante a opinido publica, em plena campanha eleitoral, acabou
acarretando na sua renuncia a candidatura ao cargo de Vice-Presidente
da Republica, além de ter maculada a sua honra e dignidade; d) a
Quarta Turma, no julgamento do REsp 295.175/RJ, Rel. Ministro Salvio
de Figueiredo Teixeira, condenou em R$ 100 mil o veiculo de
comunicagcdo que, de forma leviana e irresponsavel, divulgou
reportagem incluindo juiza federal em um esquema de fraudes ocorridas
contra a Previdéncia Social. e) a Terceira Turma, julgando o AgRg no
Ag 1.151.052/SP, Rel. Ministro Massami Uyeda, em que se apurava o
mesmo fato, s6 que em relacio a outra vitima -"em razao da veiculacao
de programa televisivo no qual supostos integrantes do chamado PCC
teriam ameacado a vida do agravado e as de seus familiares" —
entendeu que a condenacdo, no importe de R$ 375.000,00, era
condizente com o dano moral suportado, ndo destoando dos padrdes
de quantificacdo de ressarcimento pelos quais a egrégia Segunda
Sec¢ao tem se orientado. f) no julgamento do REsp 838.550/RS, Rel.
Ministro Cesar Asfor Rocha, em decorréncia dos danos sofridos pela
exibicdo desautorizada e deturpada no meio televisivo, de matéria
editada na comunidade naturista "Colina do Sol", reduziu o valor da
reparagado moral para R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para cada um
dos demandantes, corrigido a partir desta data. g) mais recentemente
(julgamento de 03/12/2015), a Terceira Turma manteve indenizagao
arbitrada no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), por ter a
emissora de televisdo veiculado noticia de relevante destaque - "Morte
na Santa Casa", em que, apesar de cunho informativo a sociedade
sobre a morte de trés pacientes que estavam internados na UTI devido
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a falta de energia, apontou determinada pessoa como a responsavel
pelo evento morte, quando, na verdade, nada teve a ver com os fatos
ali narrados e apurados, sendo que tais mortes ndo ocorreram nas
dependéncias desta, mas no Pronto Socorro Municipal de Cuiaba
(AgRg no AREsp 768.560/MT, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva).
h) J&4 a Quarta Turma, ha pouco tempo, estabeleceu como razoavel a
indenizagéo no importe de R$ 150.000,00, em favor do autor, porque
reconheceu o exercicio abusivo da liberdade de informacdo na
transmissao de matéria que, de forma jocosa e depreciativa, zombava
da fé professada por pastor que acolhia fiés homossexuais em sua
igreja (AgRg no AREsp 313.672/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe
10/12/2014). Assim, tendo em mira os parametros assinalados,
observadas as circunstancias do caso e das partes envolvidas, tenho
por razoavel a condenagao que foi imposta pelo Tribunal de origem, nao
destoando da proporcionalidade e da razoabilidade, tampouco dos
critérios adotados pela jurisprudéncia desta Corte. Com efeito, na
primeira fase, o valor basico ou inicial da indenizagéo, fixado em R$
250.000,00, considerando o interesse juridico lesado (vida, honra,
imagem edignidade), em conformidade com os precedentes
jurisprudenciais acerca da matéria(grupo de casos), foi razoavel e
dentro da média das turmas integrantes da Segunda Secdo do STJ
acima aludidos, além de que, nao se pode olvidar, teve como base outro
julgado daquele préprio Tribunal, tratando do mesmo fato, mas com
referéncia pessoal de outra vitima (Hélio Bicudo). Na segunda fase,
para a fixagao definitiva da indenizagao, ajustando-se as circunstancias
particulares do caso, deve-se considerar, em primeiro lugar, a gravidade
do fato em si, que, na hipétese em tela, trata de dano moral de grande
e intensa propor¢ao. A responsabilidade dos agentes, reconhecida pelo
juizo de primeiro grau e pelo acordao recorrido, é intensa para o evento
danoso, tendo sido reconhecida a culpa grave na veiculagdo da matéria,
que acarretou consequéncias extremamente graves. Deve-se
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reconhecer ainda os elementos acerca da condicdo econémica dos
ofensores, que foram assim destacados pela Corte de origem: "uma
indenizagdo de R$ 375.000,00 ndo é metade do que o SBT paga a
pessoas que vao enfrentando perguntinhas de multipla escolha sobre
determinados assuntos e figuras, de interesse da audiéncia; é, na
balanga dos valores, migalha do salario do autor da farsa" (fl. 493),
tendo, por outro lado, assentado que "em razdo da especificidade
prépria a cada vitima, componente indissociavel da valoragcdo dessa
espécie de verba reparatoria, ndo se pode perder de vista que o autor -
'a época - capitaneava conhecido programa de jornalismo televisivo
policial (sensacionalista), circunstancia que o preparava - ao menos do
ponto de vista hipotético' - para situagdes como a da espécie; dai porque
- conquanto majorada- sua indenizagcdo nao atingira o parametro, da
referéncia" (fl. 494). Realmente, levando-se em consideracdo as
peculiaridades do caso, constata-se que a reportagem prejudicou
demasiadamente a psique do recorrido, das demais pessoas
ameacadas, além de temor e clamor de toda a populacido que assistia
ao canal televisivo, tendo o meio de comunicacao e o apresentador, por
outro lado, lucrado a custa das mazelas de outrem, aviltando a
dignidade dos envolvidos. E de se ter, ainda, que a reportagem
envolveu supostos criminosos armados justamente para causar maior
impacto nos telespectadores, trazendo a morbidade do meio criminal, a
custa de pessoas inocentes, para galgar melhores posi¢des no ibope,
provocando, por consequéncia, diversas agdes em diferentes searas. O
impacto da matéria, ressalte-se, foi destacado pelo membro do Parquet
responsavel pela agéao civil publica movida em face do apresentador: "A
impropriedade do programa nesse particular foi grandiosa, pois
segundo informagdes obtidas no site do SBT, o potencial lesivo poderia
alcangar 150.000.000 (cento e cinquenta milhdes) de brasileiros,
difusamente considerados em 98% do territério nacional, como
demonstrado a fls. 51 do Inquérito Civil". Indiscutivel, portanto, o abalo
que matérias desse jaez venham a causar no estado animico de
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qualquer pessoa, mostrando-se evidente o sentimento de medo do
autor, ora recorrido, advindo da entrevista que, supostamente
alicergada por integrantes de temida organizacdo criminosa,
notoriamente conhecida pela violéncia e pelo apreco a morte das
pessoas, intimidavam ceifar a sua vida e, por decorréncia logica, de
algum familiar que estivesse eu seu convivio. Impossivel negar que a
rotina de qualquer pessoa seria alterada por fato aterrador advindo da
faccdo PCC, trazendo intranquilidade para o seu dia a dia. Verifica-se,
ainda, que, no tocante a outras vitimas, como dito, o STJ manteve a
condenacao do Tribunal bandeirante em face da emissora de televisao,
pelos mesmos fatos do presente caso, no importe de R$ 375.000,00.
Assim, ndo se mostra necessaria nova adequacdo da verba
indenizatoria na via estreita do recurso especial. 11. Por tais razbes,

nego provimento aos recursos especiais. E como voto.”

Cumpre esclarecer que este Relator entendeu apresentar-se como de
fundamental importdncia tecer consideragdes iniciais sobre o atual estagio de
desenvolvimento da jurisprudéncia brasileira, no Superior Tribunal de Justica, haja vista que
a matéria em questdo ainda desperta muita controvérsia, principalmente diante do elevado

grau de subjetivismo de boa parte das decisdes judiciais no Brasil.

Assim, o Sistema Bifasico foi escolhido por representar um avanco teérico e
pratico no que tange ao arbitramento do dano existencial, uma vez que através dele é
possivel chegar-se a um quantitativo que espelhe a recomposig¢do da dignidade da vitima

através da reparacgao integral do dano.

Sendo assim, conforme o modelo proposto pelo culto Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, na primeira fase sera apurado o valor basico do dano moral, levando

em conta unicamente o interesse ou bem juridicamente tutelado.
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Todavia, foi necessario estabelecer alguns critérios para que os precedentes
jurisprudenciais desta Corte (grupo de casos) pudessem melhor refletir uma similitude com
0 caso concreto em julgamento, de modo que foram seguidos dois parametros: a) inscrigao
indevida em cadastros restritivos de crédito e de inadimplentes; e b) a atualidade dos

julgamentos.

Destarte, a situagao encontrada foi a seguinte:

(Patamar compensatoério: R$ 8.000,00)

“CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE
FAZER E DE NAO FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAL E MORAL. BANCO BRADESCO. ALEGACAO AUTORAL
DE INDEVIDOS DESCONTOS NOS SEUS PROVENTOS
PREVIDENCIARIOS COM BASE EM CONTRATOS DE EMPRESTIMO
CUJAS CELEBRACOES NEGA, MAS QUE NAO IMPEDIRAM A
EFETIVACAO DE APONTAMENTO NEGATIVO DO SEU NOME EM
CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DO BANCO REU BUSCANDO REFORMAR
INTEGRALMENTE O JULGADO COM A CONSEQUENTE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. SUBSIDIARIAMENTE,
PUGNA PELA REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA SIMPLES E
PELA REDUCAO DA VERBA COMPENSATORIA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA EFETIVA CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS
PELA PARTE AUTORA. NAO HOUVE PRODUCAO DE PERICIA
GRAFOTECNICA NOS RESPECTIVOS INSTRUMENTOS
CONTRATUAIS, CUJOS ORIGINAIS SEQUER FORAM ACOSTADOS
AOS AUTOS, EM QUE PESE A INVERSAO OPE LEGIS DO ONUS DA
PROVA. APLICACAO DO TEMA REPETITIVO 1.061 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). DANO MORAL CARACTERIZADO
PELA NEGATIVACAO DO NOME DA PARTE AUTORA. FIXACAO DA
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VERBA COMPENSATORIA EM R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS) QUE
REVELA PATAMAR  VERDADEIRAMENTE EQUILIBRADO,
PROPORCIONAL, RAZOAVEL E CONSONANTE COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. CONFIGURADA POSTURA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA QUE JUSTIFICA A DOBRA
LEGAL, COM RESPEITO A DEVIDA MODULACAO DE EFEITOS
APROVADA NO PRECEDENTE VINCULANTE DO E. STJ.
INCIDENCIA DO iNDICE NACIONAL DE PREGCOS AO CONSUMIDOR
AMPLO (IPCA) COMO iNDICE DE ATUALIZACAO MONETARIA E DA
TAXA REFERENCIAL DO SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E
DE CUSTODIA (SELIC) COMO TAXA LEGAL DE JUROS
MORATORIOS, NA FORMA DOS ARTIGOS 389, PARAGRAFO
UNICO, E 406, § 1°, DO CODIGO CIVIL E DE PRECEDENTE DO E.
STJ. DESPROVIMENTO E PROMOGCAO DE AJUSTES, DE OFiCIO.”

(Patamar compensatoério: R$ 8.000,00)

“Acao de conhecimento, com pedido de tutela antecipada, objetivando
a Autora que a concessionaria de energia elétrica proceda, em 48 horas,
a retirada de seu nome dos cadastros restritivos de crédito, sob pena
de multa horaria de R$1.000,00, com pedido cumulado de indenizagéo
por dano moral, no valor de R$30.000,00. Sentenga que julgou
parcialmente procedente o pedido inicial para condenar a Ré a proceder
ao cancelamento das restrigbes em nome da Autora junto ao SERASA,
no prazo de 05 dias a contar da intimagédo da sentenca, sob pena de
multa diaria de R$100,00, limitada a R$5.000,00, e, ao pagamento de
R$8.000,00, a titulo de indenizagdo por dano moral. Apelagdo de
ambas as partes. Divida que ensejou a negativacdo do nome da Autora
que se encontrava sub judice, em razdo de agao por ela anteriormente
ajuizada para discutir a corregcao das faturas de energia elétrica e a
prépria legitimidade da cobrangca. Ainda que a Ré sustente a

regularidade dos critérios técnicos de faturamento e a inexisténcia de
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ma-fé, é certo que a inscricgdo do nome da consumidora em cadastros
restritivos, enquanto pendente discussdo judicial acerca do débito,
revela-se indevida. Falha na prestacido do servico. Dever de indenizar.
Dano moral configurado. pois, inegavelmente, a negativagao, indevida
do nome da Autora e o fato de ter tentado resolver administrativamente
o problema, sem éxito, obrigando-a a ingressar em juizo para obter
solugdo, ultrapassam o mero aborrecimento e tém repercussao
extrapatrimonial. Quantum da reparagéo arbitrado em R$ 8.000,00, que
se mostra compativel com critérios de razoabilidade e de
proporcionalidade e com a repercussao dos fatos narrados nos autos,
tanto mais se considerado que a agao anteriormente ajuizada foi julgada
procedente determinando o refaturamento das contas de consumo que
estavam sendo cobradas em valor superior a media estimada e a carga
instalada na unidade consumidora, sendo aplicavel o entendimento da
Sumula 343 do TJRJ. Honorarios advocaticios de sucumbéncia cujo
percentual foi fixado de acordo com os critérios do artigo 85, § 2° do

CPC. Desprovimento de ambas as apelagdes.”

(Patamar compensatoério: R$ 10.000,00)

“Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
COBRANCA INDEVIDA. DIVIDA RELATIVA A IMOVEL DEMOLIDO.
NEGATIVACAO. DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL DOS PEDIDOS. RECURSO DO REU. DESPROVIMENTO. I.
CASO EM EXAME 1. A Autora alegou que o imével foi demolido, bem
como nao teria mais qualquer vinculo com o fornecimento de agua
desde 2009, quando desocupou o imovel, e que, apesar disso, foi
cobrada indevidamente e teve seu nome inscrito em cadastro de
inadimplentes. 2. Apelagao civel interposta pela parte Ré (CEDAE)
contra sentenca que declarou a inexisténcia das cobrangas impugnadas
e condenou a Ré ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em
danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 3. A controvérsia reside

Secretaria da Sétima Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, n. 37, sala 332 - Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010

Tel.: (21) 3133-6012 — E-mail: 07cdirpriv@tjrj.jus.br

GNN






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
= Sétima Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n°® 0014847-40.2021.8.19.0204 FLS. 38

na validade das cobrancgas realizadas pela CEDAE apds a desocupacao
e demolicdo do imdvel e na existéncia de danos morais decorrentes da
negativagédo do nome da Autora. Ill. RAZOES DE DECIDIR 4. A relagéo
juridica entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90). 5. A Ré né&o comprovou a continuidade do
fornecimento de agua apds a desocupacao e demoligdo do imovel, o
que torna as cobrangas indevidas. 6. A inclusdo indevida do nome da
Autora nos cadastros de inadimplentes configura dano moral in re ipsa,
nos termos da Sumula n° 89 do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
que considera a negativagao indevida como violagdo a honra e imagem
do consumidor. 7. O valor da indenizagdo fixado em R$ 10.000,00
considerado adequado, levando em conta a gravidade do ato ilicito, a
capacidade econbmica das partes e as circunstancias do caso. V.
DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso conhecido e desprovido. Tese de
julgamento: 1. A cobranc¢a indevida, com a consequente negativagao do
nome do consumidor, configura dano moral, sendo devida a
compensagao por danos morais, quando nao comprovada a
regularidade do débito. 2. O valor da indeniza¢ao deve ser fixado com
base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando
a gravidade do dano e as condi¢des das partes. Dispositivos relevantes
citados: CDC, arts. 6° 14 e 42. Jurisprudéncias relevantes citadas:
TJRJ, Sumula 89. (0008674-65.2018.8.19.0087 - APELACAOQ. Des(a).
CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA - Julgamento:
03/02/2026 - OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172
CAMARA CIVELY’

Destarte, na primeira fase, em conformidade com a média dos precedentes
jurisprudenciais colacionados, bem como em face ao grau de lesdo do interesse juridico
lesado, é fixado um valor inicial no patamar de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais),

que se encontra em perfeita consonancia com o principio da proporcionalidade.
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Registra-se que o valor indicado ndo corresponde a média exata, que seria

de R$ 8.666,66 (oito mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

Na verdade, como alertou o Ministro Sanseverino, € preciso cuidado para
que o arbitramento inicial ndo se transforme em tarifamento ilegal. Em cada situacao
particular, & perfeitamente possivel e salutar que o magistrado, de forma devidamente
fundamentada, possa modificar esta média para mais ou para menos, de modo a evitar o
engessamento artificial, a fim de prestigiar o principio da reparacéo integral, desde que

considere apenas o grau de les&o ao interesse juridico tutelado.

Na hipotese em questao, o valor basico devera sofrer sensivel elevagao, em
razao da presenca de circunstancias indicativas da real necessidade de que seja fixada uma

indenizagao que venha significar, de fato, a reparagéo integral do dano moral cometido.

Deste modo, o primeiro elemento norteador devera ser a gravidade do fato
em si, haja vista que de significativa proporcédo, sobretudo diante da e anotagao

desabonadora em cadastros restritivos.

Prosseguida a analise, devem ser consideradas as consequéncias e
repercussoes psicolégicas. Com efeito, se os elementos animicos, como ja analisados
anteriormente, ndo servem a caracterizagao do dano existencial, aqui eles desempenham
um importante papel como elementos negativos capazes de influenciar no quantum

debeatur.

Destarte, € inequivoca a frustracdo animica e a angustia decorrentes do ardil
sofrido, potencializadas pela omissdo da instituicdo financeira e pela subsequente
negativagao indevida do nome da consumidora, que se viu desamparada e exposta ao
descrédito comercial mesmo apds ter agido de boa-fé para quitar suas obrigacoes

contratuais.
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Em seguida, deve ser valorada a situagao econémica do ofensor, pois o
seu reconhecimento, de acordo com a atual jurisprudéncia, representa a aceitagdo de que o
dano moral possui, ao lado da fungdo compensatdria, uma fungcédo punitiva (retributivo-
preventiva). A finalidade passa a ser a de desestimular o autor do dano para o cometimento
de novos fatos ilicitos, de forma que o grau da punicdo devera ocorrer sempre na
conformidade das condi¢des financeiras do ofensor. A propdsito, sobre este tema, devem
ser novamente citados os lapidares votos dos Ministros do Superior Tribunal de Justica,

Paulo de Tarso Sanseverino e Luis Felipe Salom&o."3

Na hipotese em discusséo, portanto, a empresa € constituida como pessoa
juridica de direito privado, que explora a prestagao de servigos financeiros e sua capacidade
econbmica é bastante conhecida. Tais fatores, portanto, deverédo ser fortemente valorados
para que o quantitativo do dano moral seja ainda mais elevado, a fim de que cumpra suas

finalidades punitiva e pedagdgica.

Na sequéncia, caberia o ingresso no campo da culpabilidade. Entretanto,
este dado caracterizador ndo podera servir como fator de regramento do dano moral porque,
in casu, cuida-se de responsabilidade civil objetiva lastreada no Cddigo de Defesa do
Consumidor, de forma que seria atécnico valorar e quantificar o dano moral tomando por base

o grau de culpa.

Ja a situacao socioecondémica da vitima é uma circunstancia sobre a qual
nao existe consenso na doutrina e na jurisprudéncia, de modo que o mais prudente no

momento & descarta-la, até que ela esteja consolidada nos Tribunais Superiores.

13
REsp. 1152541/RS e REsp 1473393/SP, respectivamente.
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De fato, a meu sentir, esta clausula viola frontalmente o principio
constitucional da igualdade, porque ela parte do pressuposto de que uma vitima pobre, isto
€, parte da presuncao de que 90 por cento do povo brasileiro, se forem vitimas de dano
moral, encontrardo mais consolo com uma quantia indenizatéria menor do que a que seria
necessaria e suficiente para desempenhar a mesma fungdo a uma outra vitima proveniente
das classes elevadas. Nada mais enganoso e injusto, de modo que o reconhecimento do
apontado principio da igualdade introduz um poderoso instrumento de moralidade nesta fase

de arbitramento do dano moral.

No tocante a este ponto, extremamente justos os ensinamentos do professor

Sergio Bermudes'#:

“Dir-se-a que o homem rude e humilde sofre menos do que o homem
preparado, posto em lugar de destaque na escala social. Nada disso.
Alias, ocorre exatamente o inverso, se se pensar que o homem instruido
tem, pela compreensao da vida, melhores condi¢gdes de aparar-lhe os
golpes, sofrendo-os com maior resignacdo. A regra suprema da
igualdade consiste, na férmula explicitada por Ruy Barbosa, em
quinhoar desigualmente os desiguais na medida em que se desigualam.
Se os homens, por sua natureza, nao se distanciam uns dos outros no
sentimento, ndo se entendem as decisdes judiciais que estabelecem

entre eles injustificavel distancia, na hora de reparar os danos morais.”

Importa registrar, por fim, que ndo se constatou a alegada culpa
concorrente. Além disto, inexistem dados concretos sobre eventual condigao pessoal da

consumidora ou outras circunstancias a serem ponderadas neste momento.

14
Bermudes, Sergio. Ta Danado. Disponivel em http://www.no.com.br.
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Desta maneira, na segunda fase, o quanfum poderia sofrer sensivel
elevacao a fim de que seja fixado em R$ 12.000,00 (doze mil reais), a titulo de arbitramento

equitativo e definitivo do dano moral.

Ocorre que, em respeito ao principio do non reformatio in pejus, haja vista
que nao houve recurso para sua majoragao, deve permanecer o valor tal como langado na

sentenca, correspondente a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Por derradeiro, comporta acolhimento a irresignacéo quanto ao critério de
atualizacao monetaria. Decerto, a Lei n°® 14.905/2024, responsavel por alterar o texto do
artigo 406, do Caodigo Civil de 2002, determinou expressamente a utilizacdo da Taxa Selic

nas obrigacdes civis. Cite-se a redacao atual:

“Art. 406. Quando nao forem convencionados, ou quando o forem sem
taxa estipulada, ou quando provierem de determinacao da lei, os juros
serao fixados de acordo com a taxa legal.

§ 1°A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic), deduzido o indice de
atualizagao monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389

deste Codigo.” (Destaquei)

Nesta linha de inteleccéo, o Superior Tribunal de Justica ja se posicionou:

“CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INTERPRETACAO DO ART. 406 DO
CODIGO CIVIL. RELACOES CIVIS. JUROS MORATORIOS. TAXA
LEGAL. APLICACAO DA SELIC. RECURSO PROVIDO. 1. O art. 406
do Cdédigo Civil de 2002 deve ser interpretado no sentido de que € a
SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por
ser esta a taxa "em vigor para a atualizagdo monetaria e a mora no
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional". 2. A SELIC ¢é
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taxa que vigora para a mora dos impostos federais, sendo também o
principal indice oficial macroeconémico, definido e prestigiado pela
Constituicdo Federal, pelas Leis de Direito Econémico e Tributario e
pelas autoridades competentes. Esse indexador vigora para todo o
sistema financeiro-tributario patrio. Assim, todos os credores e
devedores de obrigagbes civis comuns devem, também, submeter-se
ao referido indice, por forca do art. 406 do CC. 3. O art. 13 da Lei
9.065/95, ao alterar o teor do art. 84, |, da Lei 8.981/95, determinou que,
a partir de 1° de abril de 1995, os juros moratérios "serao equivalentes
a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia -
SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente". 4. Apds o
advento da Emenda Constitucional 113, de 8 de dezembro de 2021, a
SELIC é, agora também constitucionalmente, prevista como Unica taxa
em vigor para a atualizacdo monetaria e compensacdo da mora em
todas as demandas que envolvem a Fazenda Publica. Desse modo,
esta ainda mais ressaltada e obrigatoria a incidéncia da taxa SELIC na
corregdo monetaria e na mora, conjuntamente, sobre 0 pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo, pois, inconteste sua
aplicagao ao disposto no art. 406 do Cddigo Civil de 2002. 5. O Poder
Judiciario brasileiro ndo pode ficar desatento aos cuidados com uma
economia estabilizada a duras penas, apds longo periodo de inflagdo
galopante, prestigiando as concepgdes do sistema antigo de indices
préprios e independentes de correcao monetaria e de juros moratdrios,
justificavel para uma economia de elevadas espirais inflacionarias, o
que ja ndo € mais o caso do Brasil, pois, desde a implantagao do padrao
monetario do Real, vive-se um cenario de inflagdo relativamente bem
controlada. 6. E inaplicavel as dividas civis a taxa de juros moratérios
prevista no art. 161, § 1°, do CTN, porquanto este dispositivo trata do
inadimplemento do crédito tributario em geral. Diferentemente, a norma
do art. 406 do CC determina mais especificamente a fixagdo dos juros
pela taxa aplicavel a mora de pagamento dos impostos federais,
espécie do género tributo. 7. Tal entendimento ja havia sido afirmado
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por esta Corte Especial, por ocasido do julgamento do EREsp
727.842/SP, no qual se deu provimento aqueles embargos de
divergéncia justamente para alinhar a jurisprudéncia dos Orgéos
Colegiados internos, no sentido de que "a taxa dos juros moratoérios a
que se refere o referido dispositivo € a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e Custédia - SELIC, por ser ela a que incide
como juros moratérios dos tributos federais" (Rel. Min. TEORI ALBINO
ZAVASCKI, julgado em 8/9/2008 e publicado no DJe de 20/11/2008).
Deve-se reafirmar esta jurisprudéncia, mantendo-a estavel e coerente
com o sistema normativo em vigor. 8. Recurso especial provido. (REsp
n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para
acordao Ministro Raul Araujo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024,
DJe de 23/10/2024)”

Pelo exposto, direciono meu voto no sentido de DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, tdo somente determinar a incidéncia exclusiva da Taxa Selic
sobre o montante devido a titulo de compensagao por danos morais, o qual fora arbitrado
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), deduzido o IPCA no periodo em que nao incidirem os
encargos conjuntamente, vedada a cumulagéo com outros indices de atualizac&do monetaria,
na forma do artigo 406, § 1° do Codigo Civil de 2002, diante das alteragdes promovidas pela

Lei n°® 14.905/2024. No mais, a sentenca permanece higida por seus proprios fundamentos.

Rio de Janeiro, na data da sess3o.

DESEMBARGADOR ALCIDES DA FONSECA NETO
RELATOR
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