Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Décima Primeira Camara de Direito Privado

PJER

APELACAO CIVEL N° 0800435-69.2024.8.19.0203

Apelante : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S A
Apelada: FRANCINE DIAS MIEIRO
Relatora: DESEMBARGADORA LUCIA HELENA DO PASSO

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
RECUSA  INDEVIDA NO  FORNECIMENTO  DE
MEDICAMENTO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
CARACTERIZADA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE SE MANTEM. TRATA-
SE DE DEMANDA AJUIZADA EM RAZAO DE RECUSA DO
MEDICAMENTO XELJANZ - TOFACITINIBE PARA
TRATAMENTO DE RETOCOLITE ULCERATIVA
IDIOPATICA, NECESSARIO E INDISPENSAVEL PARA A
VIDA DA APELADA, SOB PENA DA PERDA FUNCIONAL
DO COLON/TRATO DIGESTIVO, O QUE LEVARA A
COLECTOMIA TOTAL (CIRURGIA QUE REMOVE TODO O
INTESTINO GROSSO - COLON -, DESDE O INTESTINO
DELGADO AO RETO. FORNECIMENTO DOMICILIAR DO
MEDICAMENTO. SENTENCA QUE CONFIRMOU OS
EFEITOS DA ANTECIPACAO DE TUTELA E CONDENOU A
RE AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$6.000,00 (SEIS MIL REAIS).
OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DOS
MEDICAMENTOS ABSOLUTAMENTE NECESSARIOS AO
TRATAMENTO DA AUTORA EM AMBIENTE DOMICILIAR.
POSICIONAMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
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PARA DECLARAR QUE E “ABUSIVA A RECUSA DE
CUSTEIO DO MEDICAMENTO PRESCRITO PELO MEDICO
RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DO BENEFICIARIO,
AINDA QUE MINISTRADO EM AMBIENTE DOMICILIAR”.
LIMITACAO AMPARADA NO CONTRATO CELEBRADO
ENTRE AS PARTES QUE SE TRADUZ EM ABUSIVIDADE.
LEI N°14.454/2022, QUE ALTEROU O ART.10DA LEI
N° 9.656/98, AFASTANDO O CARATER TAXATIVO DO ROL
DA ANS. O MEDICAMENTO PRESCRITO E O EFICAZ
CONFORME PLANO TERAPEUTICO DA PACIENTE. DANO
MORAL IN RE [IPSA. HIPOTESE QUE GERA
ABORRECIMENTOS E ANGUSTIA E AGRAVA-SE AO
DELICADO ESTADO DA AUTORA. ARBITRAMENTO QUE
OBEDECEU AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE,
PROPORCIONALIDADE E A ESPECIFICIDADE DO CASO
CONCRETO. FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS
RECURSAIS. RECURSO CONHECIDO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos na Apelacéo Civel n°
0800435-69.2024.8.19.0203, em que figuram como Apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S A e Apelada FRANCINE DIAS
MIEIRO.
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A C OR D A M os Desembargadores que compdem esta
Décima Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em conhecer e negar

provimento ao recurso, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Trata-se de apelacdo interposta por AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S A contra sentenca (index 116332397/pje)
proferida pelo Juizo da 72 Vara Civel da Regional de Jacarepagua, nos autos
da acdo ajuizada por FRANCINE DIAS MIEIRO, que ratificou a tutela de
urgéncia deferida para o fornecimento de medicamento (index 96910979/pje) e
julgou procedente o pedido de indenizagcdo por danos morais no valor de
R$6.000,00 (seis mil reais) acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagdo

e correcdo monetaria a partir da intimacéo da sentenca (Sumula 362 do STJ).

Condenou ainda o Réu ao pagamento de custas e honorérios
advocaticios que arbitrou em 10% (dez por cento) do valor atualizado da

condenacéo.

Em suas razbes recursais (index 121672255), a ré, ora
Apelante, alega que a Lei n°® 9.656/98, em seu art. 10, VI, veda expressamente
o custeio de medicamento de uso domiciliar, e expbe o parecer técnico.
Impugna a indenizagéo por danos morais. Requer a reforma da sentenga com
0 provimento do recurso e a improcedéncia dos pedidos da autora, ou reducéo

do valor arbitrado a titulo de danos morais.

Contrarrazbes pelo desprovimento do recurso (index
134607315/pje)
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E O RELATORIO.
VOTO
O recurso é tempestivo e atende aos demais requisitos
extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, razdo por que deve ser

conhecido.

Trata-se de demanda ajuizada em raz&o de recusa por parte de
empresa operadora de planos de saude em fornecer o medicamento XELJANZ
— TOFACITINIBE para tratamento de retocolite ulcerativa idiopéatica, necessario
e indispensavel para a vida da Apelada, sob pena da perda funcional do
cllon/trato digestivo, o que levara a colectomia total (cirurgia que remove todo

o0 intestino grosso - célon -, desde o intestino delgado ao reto.

Em razdo da urgéncia foi concedida a tutela antecipada (index
95814055/pje) para o imediato fornecimento dos medicamentos.

Ha na hipotese, evidente relacdo de consumo, incidindo no
caso em exame as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor que,
em seu artigo 14, consagra a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos, bastando para tanto a demonstracdo do fato, do dano e do nexo

causal, sendo prescindivel a presenca da culpa.

Exsurge dos autos que a Apelante se recusou a custear o
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tratamento com a medicacdo prescrita pelo laudo médico de index
95725264/pje, ao argumento de que nao haveria previsdo contratual expressa
do custeio pretendido, o que eximiria a operadora da cobertura de tratamento
para uso domiciliar (index 95725265/pje).

Diferente do alegado pela Apelante, a recusa no fornecimento
do medicamento no caso em exame se afigura ilegitima, pois a exclusao
contratual em questéo revela-se abusiva, conforme dispde a Sumula 340 do
TJRJ, in verbis:

"Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de
saude conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor,
revela-se abusiva a que exclui o custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doenca
coberta pelo plano.”

No caso dos autos, a Apelada possui diagnostico de retocolite
ulcerativa idiopatica, em estado delicado de saude, a considerar-se 0s
documentos que comprovam o vinculo entre as partes e a prescricdo médica e

o relatério médico (indexador 95725264/pje):
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e et L

Ha 4 meses apresentou perda de resposta ao Enthyvio apresentando diarreia, célica,
hematoquezia e emagrecimento. Otimizei o Enthyvio para mensal sem sucesso. Por isso
necessita iniciar o medicamento Tofacitinibe, conforme receita em anexo, para tentar induzir
a remissdo novamente e evitar colectomia total. E urgente a necessidade de iniciar o
Tofacitinibe, pois a paciente esta com diarreia 8x ao dia, com sangue, muco e pus e refrataria

a 2 imunobilogicos. Nio terd outra opgdo de tratamento além da cirurgia com colectomia

total se ndo tentar esta ultima medicago.

Desse modo a adocdo dos medicamentos e indicados em
tratamento domiciliar constitui a alternativa mais adequada para o momento,

considerando-se ainda a urgéncia do tratamento.

Assim, restou demonstrada que houve a recusa indevida da
Apelante (index 95725268).

Nesse contexto, irretocavel a sentenca que confirmou a
decisdo que deferiu a tutela de urgéncia, e havia determinado o fornecimento
dos medicamentos descritos na inicial, visto a condicdo de saude
extremamente grave da consumidora, estando a decisdo de primeiro grau em

perfeita conformidade com o que se colhe dos autos.

Impde-se, portanto, a manutencdo da sentenca atacada, haja
vista ter sido absolutamente equivocada a negativa da Apelante, considerando

o grave estado de salude da consumidora.
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caso analogo:

Destaca-se o entendimento do Superior Tribunal de Justica, em

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. AQAO INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA INDEVIDA. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. DECISAO MANTIDA. 1. A jurisprudéncia
desta Corte firmou o entendimento de que é "abusiva a
recusa de custeio do medicamento prescrito pelo médico
responséavel pelo tratamento do beneficiario, ainda que
ministrado em ambiente domiciliar® (Agint no AREsp
1.433.371/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 17/9/2019, DJe 24/9/2019). 2.
"E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Sec¢do no sentido
de reconhecer a existéncia do dano moral nas hipoteses de
recusa injustificada pela operadora de plano de saude, em
autorizar tratamento a que estivesse legal ou
contratualmente obrigada, por configurar comportamento
abusivo" (Agint no AREsp n. 1.379.491/PE, Relator Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
29/4/2019, DJe 2/5/2019). 3. Agravo interno a que se nega
provimento

Este € o entendimento do Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro, inclusive desta Décima Primeira Camara de Direito Privado, conforme

precedentes proferidos em casos semelhantes, colacionados a seguir, nos

quais também se postulava a cobertura de medicamento importado. Confira-se:

"APELACAO. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. RECUSA
EM FORNECER MEDICAMENTO IMPORTADO.
TRATAMENTO DE DOENCA GRAVE. CONDUTA ABUSIVA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOQOS. Caso concreto em que o
plano terapéutico com medicamentos importados nao decorreu
de opcao da autora, mas sim pelo fato de ter havido recidiva da
doenca e o transplante autdlogo de medula 6ssea néao ter tido
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resultado positivo. Embora ao plano de saude seja permitido
restringir o risco, delimitando as doencas que nao serao
cobertas, uma vez estabelecido que determinada
enfermidade estara incluida na cobertura e o0 seu
tratamento assegurado, ndo pode este ser dissociado dos
medicamentos utilizados para sua realizacdo sob pena de
se tornar in6cua a clausula que prevé cobertura a terapia
oncoldgica. Ademais, ndo cabe a prestadora do servico de
saude restringir a utilizacdo dos farmacos importados
guando a terapia pelo método convencional se mostrou
ineficaz, porquanto o que se busca € a cura do segurado.
Recusa injustificada  caracterizada. Dano moral
configurado. Quantia indenizatéria fixada em R$ 8.000,00
(oito mil reais) que deve ser mantida. Sumula 343 do TJTJ.
RECURSO DESPROVIDO." (0002739-37.2016.8.19.0209 -
APELACAO - Des(a). MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO
- Julgamento: 07/03/2018 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL)

"APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. RECUSA NO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO.
SEGURADA PORTADORA DE HIPERTENSAO PULMONAR
DE ORIGEM TROMBOEMBOLICA PULMONAR CIRURGICA.
MEDICAMENTO ADEMPAS (RIOCIGUAT). PROCEDENCIA
DO PEDIDO. RECURSO DA RE PRETENDENDO A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OU A REDUCAO DA VERBA
INDENIZATORIA. RECUSA INJUSTIFICADA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
INEQUIVOCAMENTE CARACTERIZADO VERBA
INDENIZATORIA QUE OBSERVOU OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS EM
RAZAO DO TRABALHO ACRESCIDO. ART. 85, §11, DO
C.P.C. DESPROVIMENTO DO RECURSO." (0157578-
57.2019.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). NORMA SUELY
FONSECA QUINTES - Julgamento: 05/05/2020 - OITAVA
CAMARA CIVEL)

"Apelagéo civel. Relacdo de consumo. Acdo de obrigacdo de
fazer c/c reparagdo por danos morais. Plano de saude.
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Paciente com cirrose hepéatica. Prescricdo médica para uso
de medicacdo via oral. Negativa de fornecimento do
medicamento. Tratamento de urgéncia. Recusa sob o
argumento de que néo ha previséo contratual de cobertura.
Danos morais configurados. Sentenca de procedéncia.
Recurso da ré. Negativa de cobertura do tratamento que se
afigura ilegal. Sumula 340 TJRJ. Aplicacdo dos principios da
boa-fé e transparéncia inerentes as relacdes de consumo.
Conduta abusiva da prestadora de servico. Violacdo a
dignidade da pessoa humana. Falha na prestacao do servico.
Dano moral configurado. Quantum indenizatério fixado que
se mostra excessivo. Reducao do dano moral. RECURSO A
QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO." (0244439-
85.2015.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). JDS. ANA CELIA
MONTEMOR SOARES RIOS GONCALVES - Julgamento:
24/08/2016 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL)
"APELAQAO CIVEL. DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL.
PLANO DE SAUDE. AUTOR IDOSO PORTADOR DE
DOENCA GRAVE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
TRATAMENTO COM O MEDICAMENTO RITUXIMAB, AO
FUNDAMENTO DE QUE DEVE SER IMPORTADO. LAUDO
MEDICO APONTANDO QUE O NAO FORNECIMENTO DO
MEDICAMENTO PRESCRITO PODE DEIXAR O PACIENTE
SEM ALTERNATIVA DE TRATAMENTO, PIORANDO O SEU
QUADRO CLINICO. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA
FIXADA EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE E AOS
PARAMETROS UTILIZADOS NESTA CORTE. Precedentes
deste Tribunal. CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do
recurso." (0499002-45.2015.8.19.0001 - APELACAO - Des(a).
CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA - Julgamento:
12/03/2019 - OITAVA CAMARA CIVEL)

Ressalte-se que no caso de conflito entre o contrato de plano
de saude e a prescricdo médica com vistas a otimizar o tratamento do paciente,
deve-se privilegiar esta ultima, considerando o status constitucional do direito a

saude, consagrado no artigo 6° da Carta Magna. Diante desse dever de
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protecdo da saude, a efetivacdo e o resguardo dos direitos fundamentais sao

tarefas primordiais do Poder Judiciario.

Dessa forma, ndo ha duvidas de que cabia a Apelada a
cobertura do tratamento indicado pelo médico assistente da consumidora.
Considera-se, ainda, que, a luz do enunciado n. 211 da sumula da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ndo cabe a
seguradora questionar a necessidade ou a indicacdo de procedimentos, uma

vez que tal avaliacdo compete ao profissional médico, in verbis:

“Havendo divergéncia entre o seguro saude contratado e o
profissional responsavel pelo procedimento cirdrgico, quanto a
técnica e ao material a serem empregados, a escolha cabe ao

médico incumbido de sua realizagdo.”

Por outro lado, embora tenha afirmado a taxatividade do rol de

procedimentos da ANS, o STJ observou que ela ndo é absoluta:

"Nao havendo substituto terapéutico ou esgotados o0s
procedimentos do rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional,
a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontélogo
assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferido
expressamente, pela ANS, a incorporagéo do procedimento ao
rol da saude suplementar; (ii) haja comprovacéo da eficacia do
tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja
recomendagbes de Orgdos técnicos de renome nacionais
(como Conitec e Natjus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado,
guando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com
entes ou pessoas com expertise técnica na area da saude,
incluida a Comisséo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
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competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal,
ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS (EREsp n.
1.886.929-SP e EREsp n. 1.889.704-SP).

Ademais, em 22/09/2022 entrou em vigor a Lei n°® 14.454/2022,
que alterou o art. 10 da Lei n°® 9.656/98, afastando o carater taxativo do rol da
ANS:

Art. 10. (in omissis)

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporacdo, constitui a
referéncia béasica para os planos privados de assisténcia a
saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para 0s
contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencéo a
saude.

8§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontdlogo assistente que ndo estejam previstos no
rol referido no 8§ 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,
desde que:

- exista comprovacgédo da eficicia, a luz das ciéncias da saude,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

- existam recomendacbes pela Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Salde
(Conitec), ou exista recomendacdo de, no minimo, 1 (um)
orgao de avaliacéo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus

nacionais.
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O medicamento prescrito é o eficaz conforme plano terapéutico
da paciente.

Portanto, ndo subsiste a negativa de cobertura dos
medicamentos simplesmente pelo fato de serem ministrados em ambiente
domiciliar, ndo podendo prevalecer clausula restritiva que exclua o tratamento

completo e com todos os recursos disponiveis

Desta forma, a vista de expressa requisicdo médica, a negativa
de cobertura de medicamento tido por indispensavel aos cuidados da Apelada,

mostra-se abusiva, sobretudo porque contraria ao principio da boa-fé objetiva.

Quanto aos danos morais, ndo ha duavidas de que o caso
especifico dos autos configura dano moral, considerando ser inegavel que a
recusa abusiva de cobertura de medicamentos necessarios ao tratamento da
beneficiaria gera, por si sO, constrangimento e angustia que ultrapassam o

mero aborrecimento, emergindo o dever de reparar in re ipsa.

Nessa linha, cristalizou-se a jurisprudéncia deste Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, na esteira da Sumula 339 do TJRJ, in

verbis:
“A recusa indevida ou injustificada, pela operadora de plano de
salde, de autorizar a cobertura financeira de tratamento

medico enseja reparacgéo a titulo de dano moral’.

A indenizagao por danos morais deve ser fixada de acordo com
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0s parametros balizados pelos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de forma que a indenizacdo expresse a reprovacao social a
conduta desleal e abusiva da Apelante sem, no entanto, constituir

enriquecimento ilicito da Apelada.

Assim, com lastro nos parametros de proporcionalidade,
sopesando as consequéncias e circunstancias em que se deu o ilicito, a
indenizacdo por danos morais em R$ 6.000,00 (seis mil reais) observa as
peculiaridades do caso concreto a atende aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Nesse sentido:

“0053917-91.2021.8.19.0001 - APELACAO

Des(a). RENATO LIMA CHARNAUX SERTA - Julgamento:
31/08/2022 - VIGESIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE
SAUDE. PACIENTE GRAVIDA PORTADORA DE
TROMBOFILIA. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DO
MEDICAMENTO  ENOXAPARINA  (CLEXANE  20mg).
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DA AUTORA.
INCONTROVERSA A NECESSIDADE E A URGENCIA DO
TRATAMENTO PLEITEADO. MEDICAMENTO DE
APLICACAO INTRAVENOSA, DEMANDANDO RECEITUARIO
ESPECIAL E QUE DEVE SER  MINISTRADO
PREFERENCIALMENTE EM AMBIENTE AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR, MAS QUE DIANTE DO QUADRO
GRAVISSIMO DE PANDEMIA DE COVID-19 QUE SE
MOSTRAVA A EPOCA DA GRAVIDEZ DA AUTORA,
PRECISOU SER MINISTRADO EM DOMICILIO PARA QUE
SE EVITASSE SUA EXPOSICAO AO VIRUS. ROL DA ANS
MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO QUE NAO DISPENSA DA
OBRIGACAO DE ARCAR COM OS CUSTOS DE
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PROCEDIMENTOS E EXAMES NECESSARIOS A SAUDE DA
PACIENTE. NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE QUE SE
MOSTRA INDEVIDA. APLICACAO DO VERBETE SUMULAR
N° 340 DESTE TRIBUNAL. RECENTE JULGADO DO STJ
QUE FIXOU A TESE DE QUE O ROL DE PROCEDIMENTOS
E EVENTOS DA ANS E, EM REGRA, TAXATIVO. ERESP
188692 E ERESP 1889704, ACORDAO AINDA NAO
LAVRADO E DECISAO AINDA NAO TRANSITADA EM
JULGADO. AUSENCIA DE FORCA VINCULATIVA. DECISAO
DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA E SENTENCA
QUE, ALIAS, FORAM PROFERIDAS ANTES DA MUDANCA
DE ENTENDIMENTO DA CORTE ESPECIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO NA HIPOTESE E FIXADO EM SEIS MIL
REAIS. OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
PROVIMENTO DO RECURSO.

0011552-84.2016.8.19.0037 - APELACAO

Des(a). MONICA FELDMAN DE MATTOS - Julgamento:
16/08/2022 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. RELACAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTS. 2°, 3°
E 14 DO CDC. NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA
TRATAMENTO DE DOENCA CRONICA COM
MEDICAMENTO XOLAIR 300 MG. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. ATESTADO DO MEDICO PNEUMOLOGISTA
NO SENTIDO DE QUE A NAO LIBERACAO DO
MEDICAMENTO IMPLICA RISCO DE EXACERBACAO DA
ENFERMIDADE E NOVAS INTERNACOES, CULMINANDO
EM EVENTO FATAL (OBITO). AO NEGAR O
FORNECIMENTO DA MEDICACAO EM TELA, A PARTE RE
INVIABILIZA A PRESTACAO DO PROPRIO SERVICO
PACTUADO COM A AUTORA. RESTOU INCONTROVERSO
NOS AUTOS QUE A CONDUTA DA RE CARACTERIZOU
EVIDENTE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS,
ENSEJANDO O RESSARCIMENTO POR DANOS MORAIS,
ATE PORQUE A MESMA NAO RECORREU DA SENTENCA
DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. APLICACAO DAS
SUMULAS 339 E 340 DESTE TJERJ. IRRESIGNACAO DA
AUTORA RELATIVAMENTE AO QUANTUM
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INDENIZATORIO. INDENIZAQAO QUE DEVE SER
MAJORADA PARA O MONTANTE DE R$ 6.000,00 (SEIS MIL
REAIS),’ A FIM DE ADEQUAR-SE A SITUAQAO FATICA
ESPECIFICA DOS AUTOS E AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL. DADO PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.
Por tais fundamentos, voto no sentido de CONHECER PARA
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO e majorar os honorarios advocaticios
proporcionalmente para 15% (quinze por cento) do valor da condenacédo em

decorréncia da sucumbéncia recursal, na forma do artigo 85, § 11°, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

LUCIA HELENA DO PASSO

Desembargadora Relatora
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