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REALIZOU PAGAMENTO A MAIOR. Cuida-se de
acao de revisdo contratual ajuizada pela empresa
WERNEK AUTOPECAS EIRELLI — ME, em face do
banco Itau Unibanco S/A, na qual a parte autora
alega que procurou o réu para abertura de conta
corrente/pessoa juridica, objetivando suas atividades
comerciais. Aduz que apos a abertura detectou que
a conta aberta se tratava de uma conta bancaria
juridica, na modalidade FLEX, lhe causando
prejuizos. O réu afirma, preliminarmente, a falta de
interesse de agir e a ilegitimidade passiva. Alega que
buscou acordo com a parte autora e ofereceu
proposta. No mérito, afirma que n&o houve dano
moral ou material. Requer a improcedéncia dos
pedidos exordiais. @ SENTENGCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELAGOES CIVEIS
DE AMBAS AS PARTES QUE NAO MERECEM
ACOLHIMENTO. O banco réu ndo se desincumbiu
do 6nus probatorio da demonstragéo da regularidade
da abertura da conta em questdo. Logo, néo ha que
se cogitar de culpa exclusiva da vitima e de terceiros,
pois restou configurada a falha na prestagcao de
servico por parte do réu, tratando-se, pois, de fortuito
interno que nao elide a sua responsabilidade
objetiva. Portanto deve responder pelos danos
gerados pela falha praticada no &mbito na operagao

destacada. O banco responde independentemente
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de culpa pelos danos causados pela falha do servigo,
conforme o Artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e a Sumula 297 do STJ
(aplicabilidade do CDC as institui¢cdes financeiras). A
prova técnica (pericia) foi crucial para determinar que
a parte autora pagou valores acima do devido por
conta das taxas abusivas da modalidade né&o
contratada. Embora admitida a falha na prestacéo do
servico pelo réu, ndo ha dano moral indenizavel.

Recursos conhecidos e desprovidos, mantendo-

se a sentenca em todos os seus termos. Rejeitados
0S recursos, impde-se o rateio igualitario das custas
processuais entre os litigantes, suportando cada
parte honorarios advocaticios na ordem de 12%
sobre o valor da condenacéo, na forma do art. 85, 8
11, do CPC, observado o art. 98, §882° e 3° do CPC,

em caso de gratuidade deferida.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel n.° 0010392-
47.2017.8.19.0212 em que sdo apelantes WERNEK AUTOPECAS EIRELLI - ME
REP/P/SEU SOCIO RICARDO JESUS MELEGARE E SUA RL DIONE RODRIGUES
WERNEK MELEGARE e BANCO ITAU UNIBANCO S/A e séo apelados OS MESMOS

A C ORD A M os Desembargadores da Quinta Camara de Direito Privado,

nos termos da minuta e da certiddo de julgamento.
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RELATORIO

WERNECK AUTO PECAS EIRELI (fis.383) e RICARDO JESUS
MELEGARE ajuizaram acao de revisdo contratual em face de ITAU UNIBANCO S.A.
alegando, em sintese, que é cliente da parte ré desde 29/09/2015 e, cerca de um més
apos o inicio do relacionamento com o banco, percebeu a realizagdo de descontos
exorbitantes de encargos em sua conta e taxas diante das vendas nas modalidades de
crédito e débito realizadas, detectando que foi aberta conta Flex, a qual é diversa da
requerida, que seria Pessoa Juridica e, mesmo apos requerer a solugdo para o
problema, com a devolucgéo dos valores debitados indevidamente, ndo alcangou éxito.
Requer seja declarada a inexisténcia de débito, além de indenizacdo por danos morais

e materiais.

Com a inicial, foram juntados os documentos de fls. 22/101

Audiéncia de conciliacéo, as fls. 226.

Contestacao, as fls. 228/231, em que o réu afirma, preliminarmente, a falta
de interesse de agir e a ilegitimidade passiva. Alega que buscou acordo com a parte
autora e oferece proposta. No mérito, afirma que ndo houve dano moral ou material.
Requer a improcedéncia dos pedidos da parte autora.

Réplica, as fls. 260/267.

Decisdao, a fl. 292, deferindo a inversédo do 6nus da prova.
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Decisao, a fl. 328, determinando a emenda a inicial, corrigindo-se o polo

ativo da demanda, que foi cumprida a fl. 330.
Decisao de declinio de competéncia, a fl. 383.
Deciséo saneadora, a fl. 420, determinando a produc&o de prova pericial.
Laudo pericial, as fls. 2896/2920, em que a expert conclui que, consideradas

as condicbes pactuadas entre as partes, verifica-se que a parte autora realizou

pagamento a maior no montante de R$ 94.763,20 (noventa e quatro mil setecentos e

sessenta e trés reais e vinte centavos).

Manifestacdo das partes sobre o laudo, as fls. 2923/2924 e 2926.

Sentenca, proferida as fls. 2939/2941, nos seguintes termos:

“(..)
E o relatério. Decido.

A relacéo juridica versada nos autos € de consumo, uma vez que a parte
autora encontra-se abarcada pelo conceito normativo positivado no art. 2° da Lei n°.
n°. 8.078/90 e, igualmente, a parte ré é fornecedora de acordo com o conceito contido

no art. 3° do referido diploma legal.
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Por essa razdo, impde-se a inteira aplicacdo das normas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor - que positiva um nucleo de regras e principios

protetores dos direitos dos consumidores enquanto tais.

Todavia, tal circunstancia ndo gera aos consumidores direitos absolutos nas
reclamacdes em face das empresas prestadoras de servicos ou fornecedoras de
produtos, sendo necessaria a realizacdo de prova dos fatos constitutivos do direito

alegado.

A parte autora alega que a ré aplicou tarifas e encargos diversamente do
contratado, eis que o contrato que lhe foi oferecido era relativamente a Pessoa Juridica,
com despesas muito menores que aquelas entéo realizadas pela ré e, mesmo apos

realizar reclamacado administrativa, o imbréglio néo foi resolvido,

Todavia, apos a realizacdo do laudo pericial de fls. 2896 e ss, a expert
concluiu que, de acordo com as condicfes pactuadas entre as partes, foi possivel
apurar que a parte autora realizou pagamento muito acima do efetivamente devido, o
que denota o ato ilicito da parte ré a fundamentar o direito a indenizagdo por dano

material.

No que tange a pleiteada indenizacdo por dano moral, em que pese a
possibilidade de a Pessoa Juridica sofrer o referido dano, como pacificado em nossa
jurisprudéncia, verifico que ndo foram narrados fatos que fundamentam a condenacéo
da ré ao pagamento da pretensa indenizacdo, posto que ndo houve ofensa a sua honra

objetiva.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO

INICIAL, na forma do art. 487, | do CPC para condenar o réu ao pagamento do valor

de R$ 94.763,20 (noventa e quatro mil, setecentos e sessenta e trés reais e vinte Ptz
J l,'r‘" el
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centavos), a titulo de indenizacdo por dano material, corrigido monetariamente e

acrescido de juros de 12% a.a. a contar da data dos calculos realizados pela expert.

Considerando a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade das
despesas processuais (art.86, CPC/15), observado o art. 98, $82° e 3° do CPC/15.

O art.85, 814, do CPC/2015 expressamente reconhece que 0s honordrios
constituem direito do advogado, inadmitindo a compensacdo na hipotese de
sucumbéncia reciproca, como ocorria na vigéncia do CPC/73 revogado. Portanto, cada

parte devera arcar com o pagamento dos honorérios de sucumbéncia.

Considerando o grau de zelo do patrono do autor, a natureza simples da
causa e o trabalho e tempo exigido pelo servico do patrono, aplico o disposto no art.
85, 82°, do CPC/2015, e fixo os honorarios de sucumbéncia em favor do advogado da
autora em 10% do valor da condenacao, observado o art. 98, 8§$2° e 3° do CPC/15, em

caso de gratuidade deferida.

Com base nos mesmos critérios, condeno a parte autora ao pagamento de
honorarios advocaticios em R$ 2.000,00 (dois mil reais) em favor do patrono do réu,
observado o art. 98, 882° e 3° do CPC/15, em caso de gratuidade deferida.

Ficam as partes desde ja intimadas de que o pagamento voluntario da
obrigacdo deve ser efetuado no prazo de 15 dias a contar da ciéncia do advogado dos
executados acerca da memoria discriminada do calculo exequendo, conforme art. 524
do CPC, incluindo-se custas, apresentada pelo credor em execucao definitiva, sob
pena de multa de 10% e honorarios de advogado de 10% sobre o valor executado, na
forma do art. 523 e paragrafos do CPC/15.
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Efetuado o depdsito pelo devedor, expeca-se mandado de pagamento ao

credor e/ou seu patrono, observando os poderes concedidos em procuragao.

P.l. Transitada em julgado, certifigue-se. Apo0s, nada mais requerido,

arquivem-se com as cautelas de praxe.”

Apelacdo interposta pela parte autora/apelante, as fls. 2950/2961, na qual
suplicou seja provida a presente Apelacado, para que a r. sentenca seja reformada a
fim de que seja reconhecido o dano moral in re ipsa, experimentado pela
empresa/apelante, bem como o dano material praticado pelo banco, com a repeticao

do indébito dos valores indevidamente pagos pela apelante.

Apelacao interposta pelo banco réu/apelante, as fls. 2967/2971, na qual
suplicou seja provida a presente Apelacao, para que a r. sentenca seja reformada a
fim de que todos os pedidos iniciais sejam julgados improcedentes, excluindo a

condenacédo do banco/apelante.

Contrarrazbes ao Recurso de Apelagdo, apresentadas pela parte
autora/apelada as fls. 2979/2990, na qual suplicou seja hegado provimento ao Recurso

de Apelacéo, interposto pelo réu.
Contrarrazbes ao Recurso de Apelacéo, apresentadas pelo réu/apelado as
fls. 2992/2997, na qual suplicou seja negado provimento ao Recurso de Apelacéo,

interposto pela parte autora.

E o relatério. Passo ao voto.
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VOTO

Conheco dos recursos, porquanto presentes 0s pressupostos intrinsecos e

extrinsecos de admissibilidade.

Cuida-se de Acdo de Revisdo Contratual cumulada com indenizatoria
movida por WERNECK AUTOPECAS EIRELI em face de BANCO ITAU UNIBANCO
S.A. Alega a parte autora que buscou a abertura de uma conta corrente para sua
pessoa juridica, contudo, o réu disponibilizou unilateralmente uma "Conta Modalidade

Flex", gerando tarifas e cobrancgas diversas e ndo contratadas.

A sentenca a quo julgou procedentes em parte os pedidos para condenar o
réu a devolucao dos valores pagos a maior, de forma simples e julgou improcedente o

pedido de indenizagao por danos morais.

Insurgem-se ambas as partes contra o decisum.

A relacao juridica entabulada entre as partes é de consumo, nos termos dos
artigos 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, na forma da Sumula 297 do STJ,
impondo-se a aplicacdo do regime de responsabilidade objetiva previsto no art. 14, 8§
3°, CDC, do referido diploma, in verbis:

‘Art.  14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por

informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua






<STADO Dg % " O jpnere®

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

fruicdo e riscos. 8§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 ndo sera
responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste Il - a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro.”

Incidem, portanto, as regras e principios informadores da lei consumerista,
em especial o principio da boa-fé objetiva e o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, além do direito do consumidor a efetiva

prevencao e reparacao dos danos eventualmente sofridos.
No caso concreto, 0 cerne da controvérsia reside em torno da regularidade
da contratacdo da "Conta Modalidade Flex" e da legitimidade das cobrancas efetuadas

pela instituicdo financeira.

Compulsando os autos, verifica-se que o banco réu ndo colacionou aos

autos gqualguer documento capaz de comprovar a reqular anuéncia da parte

autora quanto a abertura da conta na modalidade "Flex". (g.n.)

Ademais, a pericia contabil realizada sob o crivo do contraditério foi
categorica e conclusiva: o expert do Juizo identificou que os lancamentos e tarifas
aplicados pelo réu geraram um pagamento a maior pela parte autora, restando
evidente o0 prejuizo material. Portanto, a restituicdo dos valores cobrados
indevidamente é medida que se impde, de forma a rechacar o enriquecimento ilicito do

banco.

No que tange a devolucdo dos valores pagos a maior, escorreita a sentenga

a quo ao determinar a restituicdo de forma simples, adequando-se ao entendimento
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consolidado desta Corte e do STJ para a repeticdo do indébito em contratos bancarios

revisados.

Ora, cabe salientar que a comprovacdo de uma contratacao valida, requer
elementos objetivos e rastredveis, como documentos escritos, audios, ou a devida
autenticacdo da transacao que demonstre a ciéncia e anuéncia do consumidor, 6nus
que recai sobre o fornecedor, nos termos do artigo 373, inciso Il, do Cédigo de
Processo Civil, combinado com o artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Portanto, é imperiosa a responsabilizacdo do banco réu/apelante, que nao
se desincumbiu de demonstrar a origem licita dos descontos questionados, tampouco
produziu qualquer prova idénea capaz de infirmar a tese apresentada. A controvérsia,
portanto, resolve-se em favor da consumidora/empresa, a luz das regras de

distribuicdo do 6nus da prova, aplicaveis a espécie.

Trata-se, pois, de tipica hipotese de falha na prestacéo do servi¢co, sem que
se configure qualquer excludente de responsabilidade a elidir o dever de indenizar,

caracterizando-se como fortuito interno.

Assim conceitua Sergio Cavalieri Filho em sua obra Programa de
Responsabilidade Civil (112 Ed. Pag.563/564):

“O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso,
inevitavel ocorrido no momento da fabricagdo do produto ou da

realizacdo do servico, ndo exclui a responsabilidade do
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fornecedor porque faz parte da sua atividade, liga-se aos riscos
do empreendimento, submetendo-se a nocao geral de defeito de
concepcao do produto ou de formulagcédo do servico. Vale dizer,
se o defeito ocorreu antes da introdugéo do produto no mercado
de consumo ou durante a prestacdo do servico, ndo importa
saber o motivo que determinou o defeito; o fornecedor é sempre
responsavel pelas suas consequéncias, ainda que decorrente de

fato imprevisivel e inevitavel.”

A propésito, confira-se o entendimento deste E. Tribunal de Justica neste

sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
GOLPE DO FALSO LEILAO. TERCEIROS FRAUDADORES. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DO AUTOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUIQAO
FINANCEIRA RE QUE NAO COMPROVOU A REGULARIDADE DA ABERTURA DA CONTA
CORRENTE DOS GOLPISTAS E, ASSIM, FACILITOU A FRAUDE. O apelante, autor,
acreditou estar arrematando uma motocicleta em leilao virtual promovido por Jodo Emilio
Leiloeiro, efetuando o pagamento via pix em conta bancaria indicada por suposto preposto na
instituicAo bancéaria apelada. O recorrente foi vitima de fraude perpetrada por terceiros
conhecida como golpe do falso leildo. Supondo estar negociando com o real leiloeiro, o
consumidor ndo observou perceptiveis detalhes falsos com falta de atencdo. Por outro lado,
os fraudadores abriram uma conta corrente digital de pessoa juridica na fintech ré que néo se
desincumbiu do 6nus probatério da demonstracdo da regularidade da abertura da conta em
guestdo. Logo, ndo ha que se cogitar de culpa exclusiva da vitima e de terceiros, pois restou
configurada a falha de seguranca interna da ré que ndo comprovou a idoneidade do cliente no
ato da abertura da conta, tratando-se de fortuito interno que nao elide a sua responsabilidade
objetiva. Portanto, deve responder pelos danos gerados pela fraude praticada pelos terceiros

no ambito da operacgéo destacada. O pedido deve ser julgado procedente para condenar o réu

ao pagamento de prejuizo material suportado pelo autor no valor de R$17.326,00. Emboraf}f‘ Er. N

(10

=
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admitida a falha na prestacdo do servigo pela ré, ndao ha dano moral indenizavel. Recurso
CONHECIDO e PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-RJ - APELACAO: 00073954320228190042,
Relator: Des(a). CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA, Data de Julgamento: 21/11/2023,
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CIVEL), Data de
Publicagéo: 23/11/2023).

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. APELACAO DO 2° REU.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. ABERTURA FRAUDULENTA DE
CONTA. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. AUSENCIA DE
NEGATIVACAO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacéo civel interposta contra sentenca que: (i) declarou
a inexisténcia de relacdo juridica referente a contrato de empréstimo consignado n&o
reconhecido; (ii) determinou o cancelamento do contrato e dos descontos decorrentes junto ao
INSS; (iii) condenou a restituicdo dos valores debitados e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha
trés questdes em discussao: (i) definir se a relacao juridica € de consumo e atrai a incidéncia
da responsabilidade objetiva; (ii) verificar a existéncia de falha na prestacéo do servi¢o bancario
diante da fraude na contratacdo de empréstimo e abertura de conta; (iii) estabelecer se é
cabivel a indenizacdo por danos morais diante da cobranca indevida e dos descontos
realizados sem contrato valido. 1ll. RAZOES DE DECIDIR 3. A relacéo juridica em anélise
configura relacdo de consumo, atraindo a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e,
por conseguinte, a responsabilidade objetiva das rés, nos termos do art. 14 do CDC. 4. A
inexisténcia de vinculo contratual com os réus restou demosntrada por meio da demonstracéo
dos descontos indevidos e da realizacdo de pericia que atestou a falsidade das assinaturas no
suposto contrato. 5. A inversdo do 6nus da prova favorece o consumidor, cabendo aos réus
comprovarem a regularidade da contratacdo, o que ndo ocorreu nos autos. 6. A abertura da
conta no PAGSEGURO, destinada a receber valores do empréstimo fraudulento, sem
validacdo dos dados cadastrais ou apresentagdo de documentos com assinatura valida,

configura falha no dever de seguranca do fornecedor. 7. A fraude perpetrada por terceiros
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constitui fortuito interno, inerente a atividade desenvolvida pelas instituicdes financeiras, nao
sendo apta a excluir a responsabilidade civil. 8. A cobranca indevida, desacompanhada de
negativacdo do nome, enquadra-se como situacdo de mero aborrecimento, insuficiente para
ensejar reparagdo por dano moral. 9. A jurisprudéncia consolidada do TJRJ afasta o
reconhecimento de dano moral quando ndo demonstrada repercussado ofensiva a honra,
imagem ou integridade psiquica do consumidor. IV. DISPOSITIVO 10. Recurso parcialmente
provido. (TJ-RJ - APELACAO: 01261352020218190001, Relator: Des(a). ANTONIO CARLOS
ARRABIDA PAES, Data de Julgamento: 25/09/2025, DECIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL), Data de Publicag&o: 02/10/2025).

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO REVISIONAL C/C INDENIZATORIA.
ABERTURA DE CONTA CORRENTE PARA RECEBIMENTO DE SALARIO.
DISPONIBILIZACAO DE LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL - CREDITO FLEX BRADESCO -
NAO SOLICITADO. ALEGACAO DE QUE, POR NECESSIDADE, PRECISOU SE
SOCORRER DO CHEQUE ESPECIAL, MAS, EM RAZAO DA COBRANCA DE JUROS
ABUSIVOS, A DIVIDA AUMENTOU A TAL PONTO QUE O VALOR DO SEU SALARIO E
INTEGRALMENTE DEBITADO PARA O RESPECTIVO PAGAMENTO. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. INCONFORMISMO DO REU. POSSIBILIDADE DE CAPITALIZACAO DE JUROS
COM PERIODICIDADE INFERIOR A ANUAL EM CONTRATOS CELEBRADOS COM
INSTITUICOES INTEGRANTES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL A PARTIR DE
31/3/2000 (MP N° 1.963-17/2000, REEDITADA COMO MP N° 2.170- 36/2001), DESDE QUE
EXPRESSAMENTE PACTUADA. INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE NAO ESTAO
ADSTRITAS AO LIMITE DE COBRANCA DE JUROS NO PATAMAR DE 12% AO ANO,
SENDO ADMITIDA A REVISAO, POREM, EM SITUACOES EXCEPCIONAIS, DESDE QUE
CARACTERIZADA A RELACAO DE CONSUMO E QUE A ABUSIVIDADE (CAPAZ DE
COLOCAR O CONSUMIDOR EM DESVANTAGEM EXAGERADA - ART. 51, § 1°, DO CDC)
FIQUE CABALMENTE DEMONSTRADA, ANTE AS PECULIARIDADES DO JULGAMENTO
EM CONCRETO. DEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL. SOLICITACAO, PELO PERITO, DE
APRESENTACAO DO CONTRATO E DE TODOS OS EXTRATOS DE CONTA CORRENTE,
DESDE O INIiCIO DA RELACAO CONTRATUAL ATE A ATUALIDADE, EM ORDEM
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CRONOLOGICA E LEGIVEL, INDICANDO AINDA TODAS AS TAXAS DE JUROS
APLICADAS NA UTILIZACAO DO LIMITE DE CREDITO. INERCIA DO REU QUE
IMPOSSIBILITOU A REALIZACAO DA PERICIA. IMPOSSIBILIDADE DE SE VERIFICAR,
ANTE A AUSENCIA DO CONTRATO, SE HOUVE APLICACAO DE JUROS ABUSIVOS,
MUITO ACIMA DA MEDIA DE MERCADO, OU MESMO A LEGALIDADE DA CAPITALIZACAO
DE JUROS, VISTO QUE NAO SE SABE QUANDO OCORREU A CELEBRACAO. NOS
CONTRATOS BANCARIOS, NA IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVAR A TAXA DE JUROS
EFETIVAMENTE CONTRATADA - POR AUSENCIA DE PACTUACAO OU PELA FALTA DE
JUNTADA DO INSTRUMENTO AOS AUTOS -, APLICA-SE A TAXA MEDIA DE MERCADO,
DIVULGADA PELO BACEN, PRATICADA NAS OPERACOES DA MESMA ESPECIE, SALVO
SE A TAXA COBRADA FOR MAIS VANTAJOSA PARA O DEVEDOR. DECLARACAO DE
NULIDADE DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA COM LIMITE DE CREDITO
(CHEQUE ESPECIAL), DETERMINANDO-SE QUE SOBRE AS PARCELAS DEVIDAS
OBSERVAR-SE-A A TAXA MEDIA DOS JUROS REMUNERATORIOS PRATICADA PELO
MERCADO A EPOCA DA CONTRATACAO, VEDANDO-SE SUA CAPITALIZACAO EM
QUALQUER PERIODICIDADE. CARACTERIZADA A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO,
DEVE A PARTE RE RESTITUIR EM DOBRO OS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS, DESDE QUE COMPROVADOS, JA QUE A SITUACAO NAO SE
ENQUADRA COMO ENGANO JUSTIFICAVEL (ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC).
DANO MORAL CONFIGURADO, POIS APESAR DE NAO TER HAVIDO A INSCRICAO DO
NOME DO AUTOR NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO, OS VALORES
DEBITADOS EM CONTA, DE FORMA ILEGITIMA, ERAM PROVENIENTES DE SALARIO,
LOGO, DE CARATER ALIMENTAR, O QUE FOI CAPAZ DE COMPROMETER A PROPRIA
SUBSISTENCIA DO CONSUMIDOR. QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO PARA R$
5.000,00, EM ATENCAO AO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E A VEDACAO AO
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS RAZOAVELMENTE
ARBITRADOS EM 15% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, EM ESTRITA OBSERVANCIA
AOS PARAMETROS ESTABELECIDOS NO ART. 85, § 2°, DO CPC. REFORMA EM PARTE
DA SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (TJ-RJ - APELACAO:
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00495533820168190038, Relator: Des(a). MARCIA FERREIRA ALVARENGA, Data de
Julgamento: 29/11/2022, DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL, Data de Publicac&o: 01/12/2022)

Quanto ao pedido de dano moral, nada obstante o fato do servico, disso nédo
resultaram danos maiores a empresa, o que configura a hipétese de aborrecimentos
normais, sem potencial ofensivo a atributos da personalidade da parte autora,

insuficiente, assim, para configurar a ocorréncia danos morais.

Ademais, a demandante ndo comprovou qualquer prejuizo de ordem
extrapatrimonial, como a exposi¢cao a situacao vexatoria, sendo que os fatos narrados,
por si s6, ndo tém a capacidade de violar a honra subjetiva ao ponto de justificar uma
reparacdo por danos imateriais. A alegacdo genérica de transtornos sofridos néo
justifica a compensacao a este titulo, posto que se circunscrevem na seara do dano

patrimonial, sem o cond&o de lesar direitos da personalidade.

Destarte, a sentenca a quo ndo merece o reparo pretendido.

Por derradeiro, considerando a existéncia de precedentes das Cortes
Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragcdo apenas para tal finalidade, por falta de sua
expressa remissdo no acordao, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionado os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Pelo exposto, voto no sentido de_conhecer e negar provimento _aos

presentes recursos, mantendo-se integralmente a sentenca. Rejeitados 0s recursos,

impOe-se o rateio igualitario das custas processuais entre os litigantes, suportando KR
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cada parte honorarios advocaticios na ordem de 12% sobre o valor da condenacéo, na
forma do art. 85, 8 11, do CPC, observado o art. 98, 882° e 3° do CPC, em caso de
gratuidade deferida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR
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