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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CiVEL)
APELAGAO CiVEL N2 0838055-28.2024.8.19.0038

APELANTE: AGUAS DO RIO 4 SPES A

APELADO: LUCIMAR DE SOUZA PITER DE JESUS

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CiVEL. CONCESSIONARIA DE
SERVIGO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO. ABASTECIMENTO NAO COMPROVADO.
COBRANCGAS INDEVIDAS. NEGATIVAGAO. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
CONFIGURADA.

| - CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta por Aguas do Rio 4 SPE S.A. contra
sentenca que declarou a inexisténcia do débito impugnado,
determinou a retirada do nome da autora dos cadastros restritivos e
condenou a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de RS 10.000,00.

Il — QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Apenas a empresa ré apelou, consistindo a controvérsia recursal em
verificar a regularidade da cobranca e negativagao, além da ocorréncia
de dano moral indenizavel e, em caso positivo, seu quantum.

11l = RAZOES DE DECIDIR

3. Conforme se deflui dos autos, embora a ré alegue que ha
abastecimento de dgua no local desde 2021, o que deu ensejo as
cobrangas, ndo comprovou tal fato por meio de provas.

4. O julgador retira sua convic¢do daquilo que foi efetivamente
provado nos autos, cabendo as partes, tendo em vista o Onus
probatdrio determinado pela legislagdo, conduzir a atividade
probatdria de forma a comprovar suficientemente aquilo que alegam.

5. Nessa linha, a principal prova que poderia comprovar a tese
defensiva era a pericial, contudo a Concessiondria instada a se
manifestar sobre o ponto, apds inversdo do 6nus da prova, informou
ndo ter nenhuma a produzir, deixando de influenciar essa julgadora a
seu favor.

6. Impde-se reconhecer, portanto, a falha na prestacdo dos servicos,
consubstanciada em cobrancas por servigos ndao prestados em nome
da autora e, consequente, negativagao, nascendo dai o dever de

indenizar.
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7. Quanto aos danos morais, aplica-se a hipdtese a Simula 89 do
Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro, segundo a qual: “A
inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada
de acordo com as especificidades do caso concreto, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

8. Diante das peculiaridades do caso concreto, a quantia de RS
10.000,00 (dez mil reais) como indenizacdo devida a titulo de danos
morais, fixada pelo MM. Juzio a quo, atende aos propdsitos
indenizatdrios e aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
razao pela qual deve ser mantida.

IV. Dispositivo e tese

9. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 29, 3¢, 14, 22, 42, paragrafo
Unico; CPC, arts. 373, 1I;

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Verbete sumulado n2 343. STJ

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da Apelagao Civel de referéncia,
em gue constam como partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que
integram a 172 Camara De Direito Privado (antiga 262 Camara Civel) do Tribunal de
Justica, no sentido do julgamento do presente recurso nos termos da certiddo de
julgamento a ser lavrada pela Secretaria.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por AGUAS DO RIO SPE 4 S.A. 3
sentenga proferida pelo Exmo. Juiz PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR, do 102
Nucleo de Justica 4.0 - Energia Elétrica (Varas Civeis Capital) , que julgou procedente o
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pedido formulado por LUCIMAR DE SOUZA PITER DE JESUS em face da apelante, nos
seguintes termos (id. 262638741 ):

“Trata-se de acdo movida por Lucimar de Souza Piter de
Jesus em face de Aguas do Rio 4 SPE S.A.

Nos termos da peticdo inicial, em 09/02/2024, ao consultar o
extrato do Serasa vinculado ao seu CPF, a autora constatou a
existéncia de inscricdo negativa decorrente de débito
relacionado a cobrancas por servicos de saneamento prestados
pela ré.

Afirmou que ndo utiliza os servicos de abastecimento de agua
fornecidos pela concessiondria desde o ano de 2014, pois
instalara pogo artesiano em sua residéncia, sendo esta a Unica
fonte de dgua utilizada por ela e por seus familiares.

Disse que, embora tenha sido instalado hidrometro no imével
em 28/04/2021, jamais houve liga¢cdo do sistema da ré a rede
interna da residéncia, de modo que o hidrémetro permanecia
desligado e inexistia efetivo fornecimento de agua.

Narrando a cronologia dos fatos, informou que, apds tomar
ciéncia da negativacdo, entrou em contato com a ré, ocasido em
que lhe foi ofertado acordo para pagamento parcelado do
débito, com entrada de RS 427,00 e parcelas subsequentes,
totalizando RS 2.344,00.

Com base nesse relato, requereu o deferimento de tutela
provisoria de urgéncia para exclusdo de seu nome dos cadastros
de inadimplentes, por decisdo que, ao final, fosse confirmada na
sentenca que declarasse a inexisténcia do débito e condenasse
a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de
RS$ 10.000,00. Afirmou hipossuficiéncia. Requereu o deferimento
de gratuidade de justica.

Inicial no id 121546806

No id. 124066525 foi deferida a gratuidade de justica e
indeferida a tutela proviséria.
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Contestou Aguas do Rio 4 SPE S.A.no id 130021085
tempestivamente. Nao foram arguidas preliminares. No mérito,
disse que o imdvel da autora possuia ligacdo ativa e servico
disponivel, tendo a ré recebido o cadastro da antiga
concessionaria (CEDAE) e instalado hidrémetro em 27/04/2021,
estando a ligagcdo ativa desde 30/10/2021, conforme registros
internos do sistema comercial . Sustentou que, embora a autora
afirmasse ndo utilizar os servicos desde 2014, jamais teria
requerido o cancelamento do ramal ou a suspensdao do
fornecimento, inexistindo qualquer protocolo de solicitacdo
nesse sentido.

Defendeu que as faturas emitidas decorriam da efetiva
disponibilidade do servico e que a autora permanecia
inadimplente quanto aos valores cobrados, ndo havendo
ilegalidade na cobranga da tarifa minima. Argumentou que, nos
termos do contrato de concessao e da legislacdo de regéncia,
especialmente a Lei n?2 11.445/2007, com as alteragGes
introduzidas pela Lei n? 14.026/2020, a simples disponibilizagdo
da rede publica ja legitimaria a cobranca, ainda que o usuario
ndo estivesse conectado, sendo obrigacao legal das edificacdes
urbanas permanentes conectarem-se as redes publicas de
abastecimento e esgotamento sanitario.

Asseverou que a cobranca possuia fundamento legal e
contratual, sendo a tarifa indispensavel para a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro da concessao e para a cobertura
dos custos operacionais e de investimento. Aduziu que eventual
dissabor suportado pela autora teria decorrido de sua prépria
inércia em quitar as faturas ou formalizar pedido de
cancelamento, configurando culpa exclusiva do consumidor, nos
termos do art. 14, § 39, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No id. 139417504 foi proferida decisdo que decretou a inversdo
do 6nus da prova e determinou que a autora se manifestasse em
réplica e que as partes se manifestassem sobre provas,
justificadamente.

Réplica no id. 164846269.
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No id. 203186230 disse a ré nao ter mais provas a produzir. No
id. 204392017 pugnou a autora pela produc¢ao de prova oral.

E O RELATORIO. DECIDO.

Alegou a autora que, apesar de ndo possuir fornecimento de
agua encanada em sua residéncia — utilizando pogo artesiano —
passou a receber cobrangas de consumo de agua e teve o nome
inscrito em banco de dados de consumidores.

Aré, em contestacdo, defendeu que as cobrancgas seriam devidas
pela disponibilizagao do servigo.

Com efeito, a Lei N2 11.445/2007 instituiu as diretrizes nacionais
do saneamento basico, determinando, na zona urbana, a
obrigatoriedade de conexdo das edificacdes a rede publica de
abastecimento de d4gua e esgotamento sanitdrio, com a
incidéncia de pagamento da tarifa minima para custeio do
sistema, na forma de seu art. 45, caput e pardgrafos 42 e 59:

Art. 45. As edificagbes permanentes urbanas serao conectadas
as redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da
manutencdo da infraestrutura e do uso desses servicos.
(Redagdo pela Lei n2 14.026, de 2020)

§ 42 Quando disponibilizada rede publica de esgotamento
sanitdrio, o usudrio estard sujeito aos pagamentos previstos no
caput deste artigo, sendo-lhe assegurada a cobranca de um valor
minimo de utilizacdo dos servicos, ainda que a sua edificacdo ndo
esteja conectada a rede publica. (Redacdo pela Lei n? 14.026, de
2020)

Sendo assim, ainda que exista po¢o artesiano, a unidade
residencial urbana ficaria sujeita a obrigatoriedade conexao ao
sistema publico de esgotamento sanitdrio, bem como ao
pagamento da tarifa minima para custeio da disponibilidade do
servigo da manutengao da rede de saneamento basico.
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Havendo controvérsia, no entanto, a respeito da
disponibilizagao do servigo, que legitimaria a cobrancga da tarifa
minima, incumbia a parte ré a prova de tal fato.

A relacdo juridica existente entre as partes é regida pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor, que, em matéria probatdria, estatui
que é direito do consumidor a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias (CDC, art. 62, VIII).

Ante a evidente hipossuficiéncia técnica e probatdria da autora
incumbia a parte demandada o 6nus de provar a existéncia da
rede de 4gua e seu funcionamento.

A mesma divisdo do 6nus da prova se justifica com base no § 12
do art. 373 do CPC.

Determinada que foi a inversao do 6nus da prova, cabia a
demandada a efetiva demonstracao do fato alegado em sua
contestacao, isto é, a efetiva disponibilizacao dos servicos.

Desse Onus, porém, a ré nao se desincumbiu.

Sendo assim, é de se julgar procedente o pedido de declaracdo
de inexisténcia de divida da autora para com a ré, que, conforme
documento do id. 121546842, foi consolidada no valor de RS
2.344,00.

Tal cobranca - ora reconhecida como inexigivel e que foi objeto
de inscricdo em banco de dados de consumidores, conforme
documento do id. 121546837 - constitui causa de aplicacdo da
Sdmula 89 do Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro:

“A inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatdria ser fixada de acordo com as especificidades do
caso concreto, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.”
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Em tais circunstancias, ao Magistrado se impde a tarefa de, ‘cum
grano sallis', dosar o 'quantum' indenizatério cabivel, evitando-
se o0 enriquecimento indevido e a banalizagao do dano moral,
sem se olvidar, por outro lado, dos aspectos educativo e punitivo
de que necessariamente deve se revestir a condenacdo dessa
natureza.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE em parte o pedido, na
forma do art. 487, |, do CPC e:

DECLARO inexistente a divida atribuida a autora no valor de RS
2.344,00;

DEFIRO o pedido de exclusdo do registro da divida em banco de
dados de consumidores. Oficie-se ao érgdo gestor do cadastro
para exclusdo do apontamento, ficando deferida a tutela
provisoria quanto a isso;

CONDENO a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
que arbitro em RS 10.000,00, com corre¢do monetaria desde a
data da sentenca e juros legais desde a data da citacao;

CONDENO a ré ao pagamento das despesas processuais e de
honordrios advocaticios de 10% sobre o valor da condenacdo
somado ao valor do débito declarado inexistente.”

Recorre a AGUAS DO RIO 4 SPE S.A. (id 277758036), aduzindo, em
suma, que o local possui servico de abastecimento ativo, sendo a disponibilidade do
servico fator gerador legitimo de cobranca pela taxa minima de disponibilizacdo.
Ademais, destaca a auséncia de dano moral e, subsidiariamente, requer a diminuicdo do
quantum indenizatério.

Apresentadas contrarrazdes pela parte autora (id 292576656), sem
preliminares, requerendo, quanto ao mérito, o desprovimento da apelacgao.

E o relatério.
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VOTO

Em analise de admissibilidade recursal, convém registrar que o recurso
deve ser conhecido, porquanto tempestivo e adequado a impugnacdo pretendida,
tendo as custas sido recolhidas regularmente, na forma certificada no id. 287726603.

A parte autora alegou, na inicial, que descobriu seu nome negativado
no cadastro de inadimplentes em razdo de suposto débito junto a ré no valor de RS
1.873,81, decorrente de cobrancas feitas pelos servicos de saneamento prestados.
Afirma que ndo faz uso dos servicos da ré desde 2014, pois dispGe de poco artesiano, de
onde provém toda agua utilizada por ela e seus familiares. Argumenta que embora
tenha sido instalado um hidrometro em sua casa, jamais foi realizada a liga¢do entre o
sistema de abastecimento da ré e a rede de sua residéncia. Discorre que tentou resolver
a questdo de forma administrativa, mas por ndo ter logrado éxito, propds a presente
acao.

Em sua peca de bloqueio, a ré afirmou que, em verdade, a ligacdo na
unidade consumidora esta ativa desde 30/10/2021, tendo um hidrémetro instalado
desde 27/04/2021, bem como que recebeu o cadastro da CEDAE. Salientou que a
cobranca é legitima, pois feita com base na disponibilidade do servigo. Argumentando,
por fim, pela regularidade da cobranca e inexisténcia de danos morais.

A sentenca julgou procedente o pedido, declarando a inexisténcia da
divida, assim como determinando a retirada do nome da autora dos cadastros restritivos
de crédito. Ademais, condenou a ré ao pagamento da quantia de RS 10.000,00 a titulo
de danos morais.

Desde logo registro que a relacdo estabelecida entre as
concessionadrias rés e seus usuarios é contratual e regida pelas normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, ex vi do disposto nos artigos 22 e 32 do CDC:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacao, importacdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestacdo de servigos.
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Ademais, da leitura do artigo 22 do CDC, infere-se que a referida lei se
aplica aos 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
qualquer outra forma de empreendimento.

Nao ha, portanto, qualquer ébice a aplicacdo do CDC as sociedades de
economia mista ou outra espécie societaria que preste servico publico sob o regime de
concessao ou permissao.

Nesta linha de raciocinio, caberia a parte ré, a quem a lei atribui
responsabilidade objetiva, na forma do art. 14 do CDC, a demonstracdo da incidéncia
das causas excludentes de sua responsabilidade, previstas no §32 do referido dispositivo
legal ou ainda a existéncia das hipdteses do art. 373, Il, do CPC, 6nus do qual ndo se
desincumbiu.

Conforme se deflui dos autos, embora a ré alegue que ha
abastecimento de dgua no local, ndo comprovou isso por meio de provas.

Salienta-se que o julgador retira sua convic¢do daquilo que foi
efetivamente provado nos autos, cabendo as partes, tendo em vista o 6nus probatério
determinado pela legislagdo, conduzir a atividade probatéria de forma a comprovar
suficientemente aquilo que alegam.

Nessa linha, a principal prova que poderia comprovar a tese defensiva
era a pericial, contudo a Concessiondria instada a se manifestar sobre o ponto, apds
inversdo do 6nus da prova, informou n3do ter nenhuma a produzir (id 203186230),
deixando de influenciar essa julgadora a seu favor.

Nessa linha, corretamente observou o MM. Juizo a quo:

“Havendo controvérsia, no entanto, a respeito da disponibilizagdo do
servigo, que legitimaria a cobranga da tarifa minima, incumbia a parte ré a
prova de tal fato.

A relagdo juridica existente entre as partes é regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, que, em matéria probatdria, estatui que é direito do consumidor
a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias (CDC, art. 62, VIII).

Ante a evidente hipossuficiéncia técnica e probatdria da autora incumbia a
parte demandada o 6nus de provar a existéncia da rede de agua e seu
funcionamento.
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A mesma divisdo do 6nus da prova se justifica com base no § 12 do art. 373
do CPC.

Determinada que foi a inversdo do 6nus da prova, cabia a demandada a
efetiva demonstragdo do fato alegado em sua contestagdo, isto é, a efetiva
disponibilizagdo dos servigos.

Desse 6nus, porém, a ré nao se desincumbiu.”

Desta forma, correta ar. sentenca no ponto, devendo ser reconhecida
a falha na prestacdo dos servicos, consubstanciada em cobrangas por servigos nado
prestados em nome da autora e consequente negativacao indevida de seu nome.

Quanto aos danos morais, aplica-se a hipdtese a Simula 89 do Tribunal
de Justica do estado do Rio de Janeiro:

“A inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatdria ser fixada de
acordo com as especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.”

Ademais, destaque-se que o tempo, pela sua escassez, é um bem
precioso para o individuo, tendo um valor que extrapola sua dimensdao econdmica,
sendo irrecuperdvel sua perda. Nesse diapasao, o conceito de dano moral vem sofrendo
ampliacdo para englobar situacdes nas quais um contratante se vé obrigado a perder
seu tempo livre em razdo da conduta abusiva do outro.

Dessa forma, mostram-se cabiveis os danos morais também em razao
da necessidade do consumidor ingressar em juizo para ver solucionado o problema
enfrentado, configurado o desvio produtivo caracterizador da violagdo a direito da
personalidade.

A indenizacdo, em tais casos, deve representar compensacao razoavel
pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade deve ser considerada para fixacdo do
valor, aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais
constituir-se em fonte de enriquecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco,
em valor infimo que o faca perder o carater pedagdégico-punitivo ao ofensor.

Diante das peculiaridades do caso concreto, a quantia de RS 10.000,00
(dez mil reais) como indenizacdo devida a titulo de danos morais, fixada pelo MM. Juzio
a quo atende aos propodsitos indenizatdrios e aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, razdo pela qual deve ser mantida.
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Acresce que nao sendo manifestamente desarrazoado o valor
arbitrado e ndao demonstrada objetivamente sua exasperagdao ou exiguidade, deve a
decisdo do juizo a quo ser prestigiada, conforme entendimento jurisprudencial
dominante nesta Corte, sintetizado na Simula 343, com a seguinte redacdo: “a verba
indenizatdria do dano moral somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenga
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagcdo do valor da
condenagdo.”

Diante do exposto, VOTO pelo DESPROVIMENTO DO RECURSO,
mantendo-se a sentenca na integralidade. Outrossim, majoram-se os honorarios
advocaticios fixados na sentenga em 2%.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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