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APELACAO CIVEL N° 0815625-24.2023.8.19.0004

APELANTE: ALESSANDRA LISBOA CALEIA DE SOUZA E OUTRA
APELADA: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

JUIZ SENTENCIANTE: ANDRE PINTO

RELATOR: DES. JOAO BATISTA DAMASCENO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CIC
DECLARATORIA E INDENIZATORIA. LAVRATURA
DE TOI. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE

ENERGIA ELETRICA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DAS AUTORAS.
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agdo ajuizada por consumidoras em face de
concessiondria de servico publico de fornecimento de
energia elétrica em razdo da lavratura em seu desfavor de
termo de ocorréncia e inspecdo (TOIl), cujos pedidos sdo de
cancelamento do mencionado termo, de desfazimento da
inversdo de instalagdes e de condenacdo ao pagamento de
indenizacéo por danos morais.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A regularidade do TOI e, caso negativo, se de sua
lavratura irregular decorreram danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Concessionaria que como ndo solicitou pericia técnica
apos a lavratura do TOI.

4. Néo atendidos os comandos dos artigos. 590 a 592 da
Resolucdo n° 1.000/2021 da ANEEL. TOI que ndo ostenta
presuncéo de veracidade. Sumula n°® 256 do TJRJ.

5. Inversdo do Onus da prova que decorre da propria lei.
Parte ré que ndo produziu prova pericial ou qualquer outra
capaz de comprovar a auséncia de falha na prestacdo do
servico.
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6. Danos morais configurados, considerando a imputacéo
infundada de desvio de energia elétrica, cobranca indevida e
interrupcdo no fornecimento do servico.

7. Verba compensatoria que se fixa em R$ 20.000,00, valor
que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, uma vez que restou incontroverso nos
autos que a interrupcdo do servico decorrente do TOI
declarado nulo nesta acdo se estendeu por pelo menos dois
meses.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso conhecido e provido.

Dispositivos legais relevantes citados: Art. 6°, inciso VI, c/c
artigo 14, caput e 81°, do Cadigo de Defesa do Consumidor.
Art. 373, inciso Il, do CPC.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas 256 do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos da Apelacédo Civel
n° 0815625-24.2023.8.19.0004, em que figuram como apelantes e apelados
as partes acima nomeadas.

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a Décima
Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, por unanimidade, em conhecer do recurso e lhe dar
provimento, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pela parte autora,
ALESSANDRA LISBOA CALEIA DE SOUZA E OUTRA, contra
sentenca de improcedéncia em acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
declaratéria e indenizatéria ajuizada pelas demandantes em face da
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
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A sentenca foi proferida nos seguintes termos:

Trata-se de demanda ajuizada por ALESSANDRA LISBOA
CALEIA DE SOUZA e GECILEA RODRIGUES DE
OLIVEIRA em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A
na qual a parte autora narra que a ré fez a instalacdo invertida
dos medidores nas residéncias das autoras e que houve a
emissdo de TOI cobrando valores a titulo de recuperacdo de
consumo. Menciona o processo 0816180-75.2022.8.19.0004.
Requerem que o TOI seja declarado insubsistente e a divida
cancelada, que o chip seja trocado, e compensada a parte autora
por danos morais.

A gratuidade foi deferida sob o id 61940985, assim como
parcialmente deferida a tutela de urgéncia.

A contestacao foi apresentada sob o id 65878685, acompanhada
de documentos, na qual alega que a parte autora é titular da
unidade consumidora cadastrada junto a ré sob o n° 386114,
mantendo, assim, relacdo contratual, pela qual se compromete a
quitar as faturas do consumo de energia elétrica que lhe sdo
disponibilizadas. Aduz que, ndo obstante a ré ter prestado
regularmente 0s seus servicos, é certo que a empresa, exercendo
as prerrogativas conferidas pelo Poder Concedente através da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, constatou, em
sede de verificacBes periddicas de rotina (Resolucdo Normativa
ANEEL n° 1.000/2021, art. 238), que a referida unidade usuéria
estava diretamente ligada a rede elétrica, sem passagem pelo
sistema de medicdo eletrdnica de consumo. A constatacdo da
irregularidade foi devidamente registrada no Termo de
Ocorréncia e Inspec¢do (TOI) - (Resolucdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021, art. 590,1), sendo, apos, efetuadas as cobrancas
(refaturamento), no valor de R$ 713,30 referente a diferencga de
consumo de energia ndo faturados, o que correspondente aos
prejuizos sofridos pela Ampla. Nesse contexto, ap6s a
constatacdo da irregularidade da medigdo e o registro de
consumo inexistente, tem-se que € licito a Concessionaria cobrar
o valor correspondente. Requer que sejam julgados
improcedentes os pedidos.

Réplica sob id 116314239, acompanhada de varios documentos
referentes ao autor do processo 0816180-75.2022.8.19.0004.

Inexistindo outras provas a produzir, vieram-me 0S autos
conclusos.
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E O RELATORIO. EXAMINADOS, DECIDO.

Impde-se o julgamento antecipado da lide, ndo havendo outras
provas a produzir na forma do art.355, | do CPC.

Estamos diante de uma relacdo de consumo, devendo a matéria
ser analisada a luz da Lei n° 8.078/90 e seus principios
norteadores. Neste sentido, verifique-se o disposto no art. 4°,
caput, e seus incisos, especialmente os incisos Il e VII, além do
que dispde o artigo 6°, I11, VIII e X, todos da Lei n° 8.078/90.
Vale dizer, deve-se constatar que estd o consumidor em posi¢do
de fragilidade, presumindo-se a sua boa-fé objetiva.

Em resumo, o0 processo inicia-se com duas autoras e, sob relato
extremamente abrangente, da a entender que em certo ponto o0s
medidores de energia das duas foi trocado. A questdo prossegue
como se s6 houvesse uma autora, a que teria recebido o TOlI,
menciona processo de terceiro estranho a lide (Denilso),
processo 0816180-75.2022.8.19.0004 e termina requerendo a
desconstituicdo do TOI e a compensacdo por danos morais.

A ré defende a legalidade da conduta e que estdo ausentes 0s
requisitos da responsabilidade civil.

Entende-se a pretensdo autoral de ver desconstituido um TOI em
Seu nome, mas 0 processo tramitou sem nexo entre as autoras e
sem contas que espelhassem a histéria narrada, sem TOI e,
eventualmente tangenciando um certo Denilso, que percebeu-se
ser parte no processo 0816180-75.2022.8.19.0004. E inegavel
que a primeira autora domina a historia, quase nada se sabendo
sobre a segunda e, mesmo quanto a primeira, nada se prova de
consistente.

De fato, no caso dos autos, a parte autora deixou de fazer prova
minima dos fatos alegados e da integracdo entre ambas. 1sso
porque ela ndo traz aos autos qualquer prova do que alega, ou
porque a historia ndo se deu como narrada, ou porque ndo teve o
cuidado de documentar a historia.

Ressalte-se que, cabe a parte autora a prova minima dos direitos
alegados, mesmo que se trate de relagcdo de consumo, na forma
da Sumula 330 deste TJRJ, in verbis:

"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram 0
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autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito”.

Dessa forma, ndo comprovado o ato ilicito, ndo ha que se falar
em responsabilidade dos réus pelos supostos danos causados.
ImpGe-se, portanto, a improcedéncia dos pedidos.

ISSO POSTO, revogo a tutela de wurgéncia e julgo
IMPROCEDENTES o0s pedidos, condenando a autora ao
pagamento das despesas processuais € honorarios advocaticios,
que fixo em 10% sobre o valor atribuido a causa, observado o
disposto no art. 98, §§ 2° e 3° do CPC.

Publique-se. Intimem-se.

Transitada em julgado e nada requerido, dé-se baixa e arquivem-
se.

A parte autora, indice 145883019, alega que em razdo da emissao
indevida do Termo de Ocorréncia de Irregularidade em questdo teve a
prestacdo do servigco interrompida, visto que ndo teria condi¢des de arcar
com a cobranca.

Aduz que a conduta da apelada ¢ ilegitima, ja que ndo restou
comprovada nem extra, nem judicialmente a regularidade do TOI, ja que
sequer foi requerida a producdo de prova pericial pela concessionéria, que
também falhou na prestacdo do servico no que diz respeito a inversao das
instalacGes entre a residéncia das autoras, de modo que, indevidamente,
uma vem pagando pelo consumo da outra.

Assim, requer a reforma da sentenca para que seja declarado nulo
0 TOIl e o débito dele decorrente, que seja regularizada a troca de
medidores supramencionada, bem como para que a ré seja condenada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, visto que além das
irregularidades citadas, ainda houve a interrupcao indevida do servico.

Contrarrazfes apresentadas pela ré no id. 158547142,
VOTO

O apelo é tempestivo e relne os demais requisitos de
admissibilidade, motivo por que deve ser conhecido.
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Cinge-se a controvérsia acerca da regularidade do TOI, das
cobrancas dele decorrentes e, caso negativo, se cabivel indenizacdo por
danos morais e qual o valor adequado a este caso concreto.

A concessionéria ré, apos realizacdo de rotina na localidade,
lavrou Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em que em que ela
detectou a existéncia de irregularidade na apuracdo do consumo da unidade
consumidora.

E cedico na jurisprudéncia que o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade - TOI erige-se em prova pré-constituida e unilateral, sendo
insuficiente a demonstracéo cabal quanto a ocorréncia de fraudes.

Inteligéncia da Sumula n® 256 deste E. Tribunal de Justica:

“Stmula n® 256 - O termo de ocorréncia de irregularidade,
emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncao
de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuério”.

A pertinéncia do Termo de Ocorréncia de Irregularidade/TOI
demanda a comprovacdo do que caracteriza a irregularidade apontada,
elementos estes que devem ser produzidos ao tempo da constatacdo do erro
na medic&o ou apuracdo do consumo.

Assim sendo, houve afronta intrinseca ao modo de elaboracéo do
termo de inspecdo e apuracdo do consumo, ante a clara violagéo aos artigos
590 e seguintes, da Resolucdo n°® 1000/2021, da ANEEL, o que nulifica o
préprio termo de inspecdo, tornando insubsistente qualquer cobranca a ele
relativa:

Art. 590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a
distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua
fiel caracterizagcdo, compondo um conjunto de evidéncias por
meio dos seguintes procedimentos:

| - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo - TOI, em
formulario proéprio, elaborado conforme instrucdes da ANEEL,;
Il - solicitar a verificagdo ou a pericia metroldgica, a seu critério
ou quando requerida pelo consumidor;
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Il - elaborar relatorio de avaliacdo técnica quando constatada a
violagdo do medidor ou demais equipamentos de medicéo,
contendo as informacges tecnicas e a descricdo das condicdes
fisicas de suas partes, pecas e dispositivos, exceto quando for
solicitada a pericia metrologica do inciso I1;

IV - avaliar o histérico de consumo e das grandezas elétricas; e
V - implementar, quando julgar necessario:

a) medicdo fiscalizadora, com registros em memoria de massa
de pelo menos 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

8 1° A medicdo fiscalizadora, calibrada conforme padrdo do
INMETRO ou érgdo metrologico delegado, pode permanecer
instalada no circuito da medicdo de faturamento da unidade
consumidora, com o0 objetivo de comparacdo das grandezas
elétricas medidas, pelo tempo que a distribuidora julgar
necessario.

§ 2° Enquadra-se como procedimento irregular o aumento de
carga a revelia da distribuidora que cause defeito no sistema de
medicdo, o que deve ser comprovado pela distribuidora.

8 3° Em caso de defeito na medicdo sem comprovacdo do
procedimento irregular ou do aumento de carga a revelia, a
distribuidora deve proceder conforme Secéo V do Capitulo VIII
do Titulo I, ndo se aplicando o disposto neste Capitulo.

Art. 591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

| - entregar coOpia legivel ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspec¢do, mediante recibo com assinatura do
consumidor ou do acompanhante; e

Il - informar:

a) a possibilidade de solicitacdo de verificacdo ou de pericia
metrologica junto ao INMETRO ou ao 6rgdo metroldgico
delegado; e

b) os prazos, os custos de frete e de verificacdo ou da pericia
metrologica, e que o consumidor sera responsabilizado pelos
custos se comprovada a irregularidade, vedada a cobranca de
outros custos.

§ 1° E permitida a emissdo eletronica do TOIl e a coleta
eletrbnica da assinatura do consumidor ou daquele que
acompanhar a inspecdo, devendo a distribuidora garantir a
impresséo no local ou o envio ao consumidor com comprovacao
do recebimento.

8 2° Se o consumidor se recusar a receber a copia do TOI, a
distribuidora deve armazenar evidéncias que comprovem a
recusa, inclusive, se for o caso, com prova testemunhal.
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8 3% Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se néo for o
consumidor que acompanhar a inspecdo, a distribuidora deve
enviar ao consumidor em até 15 (quinze) dias da emissao, por
qualquer modalidade que permita a comprovagdo do
recebimento, a copia do TOI e demais informacgdes dos incisos
do caput.

8 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento do TOI, para solicitar a distribuidora a verificagao
ou a pericia metrolégica no medidor e demais equipamentos
junto ao INMETRO ou 6rgdo metroldgico delegado.

8 5° As marcas de selagem que sdo controladas pelo INMETRO
ou pelo 6rgdo metroldgico delegado ndo podem ser rompidas
pela distribuidora enquanto dentro do prazo do § 4° ou antes da
realizacdo da verificacdo ou da pericia metroldgica.

8 6° A copia do TOI e do conjunto de evidéncias utilizados para
caracterizacdo da irregularidade devem ser disponibilizadas
adicionalmente no espaco reservado de atendimento pela
internet.

Art. 592. Constatada a necessidade de retirada do medidor ou
demais equipamentos de medicao, a distribuidora deve:

| - acondicionar o medidor e demais equipamentos de medigéo
em involucro especifico;

Il - lacrar o involucro no ato da retirada, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspecéo;

1l - encaminhar o medidor e demais equipamentos para
realizacdo da avaliacao técnica; e

IV - comunicar ao consumidor por escrito, mediante
comprovacédo e com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, 0
local, data e horéario da realizacdo da avaliacdo técnica, para que
ele possa acompanha-la caso deseje.

8 1° O consumidor pode solicitar um novo agendamento para
realizacdo da avaliacdo técnica uma unica vez, desde que antes
da data previamente informada pela distribuidora.

8 2° A distribuidora pode seguir cronograma préprio para
realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento caso tenha
cumprido a antecedéncia do agendamento e o consumidor néo
compareca na data previamente informada.

8 3° A distribuidora pode oferecer ao consumidor, de forma
gratuita, a possibilidade de acompanhar a realizacdo da
avaliacdo técnica por meio de metodologias interativas de
comunicacgéo audiovisual.
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N&do se estd admitindo que ndo possa haver irregularidade ou
consumo do autor sem a respectiva contraprestacdo, o que esta em questéo
€ o desrespeito da apelada as normas que regulamentam o seu
procedimento.

A parte ré alegou que as cobrancas sao devidas, considerando que
0 servico foi prestado sem a adequada contraprestacdo pecuniaria,
apontando que o TOI considera a diferenca entre o consumo real e o
estimado, realizando a recuperacdo dos valores, mas ndo observou as
normas acima transcritas.

Além disso, da anélise dos autos, tem-se que a concessionaria/ré
ndo se desincumbiu de comprovar suas alegacdes, sendo oportuno destacar
que lhe foi oportunizado prazo para requerimento de outras provas, tendo
informado no id. 114948328 que nédo possuia mais provas a produzir, além
das ja produzidas em sede de contestacéo.

Assim, ndo tendo havido pericia técnica que constatasse as
irregularidades apontadas e, consequentemente a legitimidade das
cobrancgas, o TOI nao pode ser usado para fixacdo de valor a ser prestado
pelo consumidor, bem como para fins de legitimar a recuperacdo de
consumo administrativamente fixada pela fornecedora de energia elétrica
de forma unilateral.

Dessa forma, a ré ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio,
segundo o art. 373, inciso I, do CPC.

Sendo a responsabilidade objetiva, provado o dano, o evento
danoso e 0 nexo de causalidade, exsurge o dever de indenizar.

Constatada a ilicitude da cobranca de debito imputado a titulo de
cobrancgas proporcionais e recuperacao de consumo, uma vez que nao ficou
demonstrada a irregularidade nos registros de consumo da parte autora,
deve ser declarado inexistente todo o débito imputado a ela pela ré em
razdo do TOI objeto desta demanda.

Tambeém deve ser acolhido o pedido de regularizacdo da troca
dos medidores de consumo nas residéncias das autoras, em que uma vem
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pagando pelo consumo da outra, ja que a ré sequer chegou a refutar em sua
contestacéo tal circunstancia.

Clara, portanto, a falha na prestacdo do servigo, caracterizada
pela cobranga abusiva, medicéo trocada, ensejando o dever de reparacdo do
dano suportado pelo consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso VI, c/c
artigo 14, caput e 81°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse passo, o dano moral restou configurado, pois é
inquestionavel que o transtorno provocado pela ré a parte autora
ultrapassou o limite do mero aborrecimento, considerando a perda de seu
tempo Gtil com a propositura de acédo judicial para se ver livre de cobrancas
que, no curso deste processo, mostraram-se ilegitimas.

Além disso, verifica-se que as apelantes ficaram privadas do
servico de energia elétrica por mais de dois meses, 0 que carreta dano
moral in re ipsa, por se tratar de servi¢o essencial.

Nesse ponto, é importante ressaltar que a fixagdo do quantum
devido a titulo de compensacdo pelo dano moral deve atender aos
principios de razoabilidade e proporcionalidade, sopesando 0 magistrado o
dano sofrido, bem como as condi¢Ges econdmicas das partes, ndo podendo
atribuir indenizacdo maodica ou indenizacdo exagerada, que ocasione 0
enriquecimento sem causa do ofendido.

Nesse caso, fixa-se a verba indenizatéria no valor de R$
20.000,00, a ser rateado entre as autoras, quantia esta que se harmoniza aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, principalmente em
razéo do longo periodo de interrupcdo ja mencionado e também por ser este
o valor pedido pelas autoras na inicial.

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer do recurso e dar-lhe
provimento para:

(i) declarar nulo o TOI objeto destes autos e o débito de R$
713,30 dele decorrente;

(ii) condenar a ré ao pagamento de indenizacao, a titulo de danos
morais, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), rateado entre as autoras,
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acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo até
29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024, acrescido tdo somente da taxa SELIC,
deduzido o IPCA, consoante a nova redacdo do 81° do artigo 406 c/c o
paragrafo Unico do art. 389, ambos do Codigo Civil.

(iii) determinar o desfazimento da troca dos medidores nas
residéncias das autoras, em 05 (cinco) dias, sob pena de multa ser fixada
pelo juizo de origem;

(iv) em razéo da reforma da sentenca, com o acolhimento dos
pedidos autorais, fica a ré condenada ao pagamento integral das despesas
processuais e dos honorarios sucumbenciais, que ora se fixam em 10% do
valor da condenacéo.

JOAO BATISTA DAMASCENO
DESEMBARGADOR RELATOR
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