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Agravo Interno na Apelagao Civel n° 0007912-79.2015.8.19.0014
Agravante: BANCO PAN S.A.

Agravado: ESPOLIO DE DENISE MOLL VIANA

(Classificacdo: 07)

AGRAVO INTERNO NA APELAGAO CiVEL.
EMPRESTIMOS BANCARIOS NAO RECONHECIDOS.
AUTENTICIDADE DAS ASSINATURAS IMPUGNADA.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAGAO E DA
LIBERACAO DOS VALORES. REPETICAO DO
INDEBITO. DANOS MORAIS. PARCIAL
PROVIMENTO.

1. Consumidora que impugna oito empréstimos e os
descontos incidentes sobre seus proventos.
Sentengca de procedéncia, mantida por decisao
monocratica. Agravo interno da instituicao
financeira.

2. Impugnada a autenticidade das assinaturas,
incumbia ao banco comprova-la, nos termos do art.
429, Il, do CPC e do Tema 1.061 do STJ. Pericia
grafotécnica dispensada pela prépria instituicao
financeira.

3. Inadmissivel a juntada, apenas em grau recursal,
de documentos preexistentes destinados a suprir
deficiéncia probatéria. Auséncia, ainda, de prova
valida da efetiva liberacao dos valores. Inviabilidade

de compensacgao.
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4. Descontos anteriores a 30/03/2021. Ausente prova
de ma-fé do credor, a restituicdo do indébito deve
ocorrer de forma simples.

5. Descontos sucessivos sobre verba de natureza
alimentar. Danos morais configurados. Indenizagcao
de R$ 8.000,00 mantida.

6. Parcial provimento da apelacao que afasta a
majoragao dos honorarios recursais.

7. Agravo interno parcialmente provido, para
determinar a restituicdo simples dos valores
indevidamente descontados e afastar a majoracgao

dos honorarios recursais.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do agravo interno

em referéncia, acordam os Desembargadores desta 192 Camara de

Direito Privado, na forma da minuta e da certiddo de julgamento que

serao publicadas.

RELATORIO

Trata-se de Agravo Interno interposto por BANCO PAN S.A.

contra decisdo monocratica que negou provimento a apelagdo e

manteve a sentenca de procedéncia dos pedidos formulados pelo
ESPOLIO DE DENISE MOLL VIANA.

A decisdo agravada reconheceu que a instituicdo financeira

nao comprovou a autenticidade das assinaturas impugnadas nem a;
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efetiva liberacdo dos valores dos empréstimos, reputou inadmissivel a
juntada tardia de documentos preexistentes e manteve a declaragao de
inexisténcia das relagdes juridicas, a restituicdo em dobro dos descontos

e a indenizacdo por danos morais de R$8.000,00.

O agravante sustenta, em sintese, que a decisdo nao
examinou cinco contratos juntados antes da sentenga; que os trés
instrumentos apresentados com a apelacdo e os comprovantes de
transferéncia podem ser considerados; que houve contratacao valida e
disponibilizacdo dos valores; que inexiste falha na prestacdo do servico;
que a restituicdo deve ser simples, em razdo da modulacido dos efeitos
do julgamento do EAREsp 676.608/RS; que devem ser compensados os
valores creditados; e que n&o se configurou dano moral ou,

subsidiariamente, que a indenizacao deve ser reduzida.
Contrarrazdes pelo desprovimento do recurso, com pedidos
de aplicacdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC e de nova

majoracao dos honorarios advocaticios.

E O RELATORIO. PASSO AO VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conhego do

recurso.

Neste agravo interno, pretende-se a reforma da decisdo
monocratica deste Relator para que sejam reconhecidas a validade das
contratacdes e a regularidade dos descontos. Subsidiariamente, requer-

se o afastamento da restituicdo em dobro e da indenizacdo por danos
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morais, a reducao do valor reparatorio ou a compensacao dos valores

que o banco afirma terem sido creditados a autora.

Cumpre verificar se a instituicdo financeira comprovou a
existéncia das contratacdes e a efetiva liberacdo dos valores, bem como
se devem ser mantidas a repeticdo em dobro do indébito, a indenizagao
por danos morais e a majoragao dos honorarios determinada na decisao

monocratica.

O agravo merece parcial provimento, apenas quanto a forma

de restituicido do indébito e aos honorarios recursais.

A tese de prescricdo parcial ndo prospera. A sentenca
reconheceu que a autora teve ciéncia dos descontos em janeiro de 2015
e ajuizou a acdo em marco do mesmo ano, dentro do prazo aplicavel. O

agravante ndo apresentou elemento capaz de afastar essa conclusao.

Quanto a existéncia das contratacdes, também n&o procede a
alegagao de que a decisdo agravada teria desconsiderado os contratos
juntados as fls. 120/181.

Ha, no ponto, duas situacgdes distintas.

Cinco instrumentos de refinanciamento ja constavam dos
autos antes da sentencga: contratos n° 507170914-0, 700838055-7,
700838068-0, 702841732-2 e 702982008-6. Outros trés contratos
originarios, de n°® 501269832-9, 501570133-6 e 503924653-2, somente

foram apresentados com a apelagao.
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Os cinco contratos juntados durante a instru¢do ndo foram
desconsiderados por inexisténcia material. O problema é outro: a autora

impugnou expressamente as assinaturas neles langadas.

Nessa hipotese, o 6nus de provar a autenticidade incumbia a
instituicdo financeira, nos termos do art. 429, Il, do CPC e do Tema

Repetitivo n°® 1.061 do Superior Tribunal de Justica:

Tema Repetitivo n° 1.061 do STJ: Na hipétese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela
instituicdo financeira, cabera a esta o Onus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II).

A pericia grafotécnica foi deferida justamente para esclarecer
a controvérsia. O banco, contudo, informou ndo possuir interesse em
sua realizacao e requereu o cancelamento da prova. Nao produziu outro
elemento idbneo capaz de demonstrar que as assinaturas pertenciam a

autora.

Desse modo, as copias dos contratos, isoladamente
consideradas, nao comprovam a manifestacdo de vontade da
consumidora. A consequéncia decorre diretamente da distribuicdo do
O6nus da prova estabelecida pelo art. 429, Il, do CPC e pelo precedente

vinculante do STJ.

Situagdo diversa € a dos trés contratos originarios

apresentados apenas na apelagao.
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Trata-se de documentos anteriores ao ajuizamento da agao,
relacionados diretamente as operagdes discutidas e que estavam, em
principio, na esfera de disponibilidade da prépria instituicdo financeira.
Nao se destinavam a demonstrar fato superveniente nem a contrapor

documento novo produzido no curso do processo.

O art. 435 do CPC nao autoriza a juntada, somente na fase
recursal, de documentos preexistentes destinados a suprir deficiéncia
probatdria existente desde a contestagdo, sem justificativa concreta para

a impossibilidade de apresentacédo oportuna.

O banco afiima que ndo teve acesso anterior aos
instrumentos, mas nao apresentou prova dessa circunstancia. A simples
abertura do contraditorio na fase recursal ndo afasta a preclusdo nem
permite reabrir a instru¢cdo para corrigir deficiéncia probatoéria da parte,
sobretudo quando ela propria desistiu da prova destinada a confirmar a

autenticidade dos documentos que ja estavam nos autos.

A mesma conclusio se aplica aos alegados comprovantes de

liberacao dos valores.

Durante a instrucdo, nao foram apresentados extratos
bancarios, comprovantes individualizados de transferéncia ou outros
elementos capazes de relacionar cada crédito as operacdes
impugnadas. Os documentos apresentados apenas com a apelacdo nao

podem alterar o quadro probatdrio ja estabilizado.

Também ndo incumbia ao Juizo determinar, em substituicao

ao banco, a expedigdo de oficios as instituicbes financeiras para/,






Desembargador Luciano Sahoia Rinaldi de Carvalho |
PJER Décima Nona Camara de Direito Privado

investigar a realizacdo dos depositos. A efetiva disponibilizagdo dos
valores constituia fato essencial a defesa e deveria ser demonstrada

pela propria instituicdo financeira, nos termos do art. 373, Il, do CPC.

Sem prova valida da contratacdo e da efetiva liberacdo dos
valores, ndo ha fundamento para reconhecer aceitacdo tacita dos
negocios, compensagao ou obrigagao da autora de restituir quantias

cuja percepgao nao foi devidamente comprovada.

A auséncia de prova da contratacdo caracteriza falha na
prestacao do servigo. Eventual fraude praticada por terceiro insere-se no
risco da atividade bancaria e ndo afasta a responsabilidade objetiva da
instituigao financeira, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Esse reconhecimento, entretanto, nao conduz

necessariamente a restituicao em dobro.

A questao exige consideracao especifica do marco temporal

dos descontos.

A Corte Especial do Superior Tribunal de Justiga, no
julgamento do EAREsp 676.608/RS, firmou orientagcdo no sentido de
que a repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC
independe da demonstracéo da intencao do fornecedor, sendo suficiente

que a cobrancga indevida traduza conduta contraria a boa-fé objetiva.

O proprio STJ, contudo, modulou os efeitos desse

entendimento para as relacbes privadas de consumo, determinando sua
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aplicacdo apenas as cobrancas realizadas apdés a publicagdo do
acordao, ocorrida em 30/03/2021.

No caso, os contratos discutidos foram celebrados entre 2007
e 2014 e os descontos ocorreram integralmente antes desse marco

temporal.

Aplica-se, portanto, o regime jurisprudencial anterior, segundo
o qual a restituicdo em dobro dependia da demonstracdo de ma-fé do

credor.

E importante distinguir, nesse ponto, duas questées.

A auséncia de comprovacao da autenticidade das
assinaturas, a desisténcia da pericia, a multiplicidade dos contratos e a
incidéncia dos descontos sobre verba de natureza alimentar
demonstram a gravidade da falha na prestacédo do servico e justificam o

reconhecimento da responsabilidade civil da instituicdo financeira.

Essas circunstancias, porém, ndo demonstram, por si so0s,
que o banco tivesse ciéncia da fraude quando efetuou as cobrancgas ou
que tenha agido deliberadamente com o propdsito de exigir valores que

sabia indevidos.

A falta de prova da contratagao resolve a controvérsia quanto
a existéncia das relagdes juridicas, em razdo do 6nus probatério que
incumbia a instituicdo financeira. Nao equivale, contudo, a prova de que
o banco conhecia a falsidade das assinaturas ou participou

conscientemente da fraude.
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Da mesma forma, a desisténcia da pericia grafotécnica
produz consequéncia processual relevante, pois impede o banco de
comprovar a autenticidade dos documentos impugnados. Esse
comportamento processual posterior, entretanto, ndo permite concluir,
sem outros elementos, que a instituicdo financeira ja tivesse
conhecimento da fraude quando os contratos foram formalizados e os

descontos realizados.

As contrarrazbes sustentam que as diferengas entre as
assinaturas, a sucessado dos descontos, a idade da consumidora e a
natureza alimentar dos proventos evidenciariam ma-fé. Tais
circunstancias reforcam a existéncia de falha grave do servigo, mas nao
constituem prova concreta da atuagcao consciente ou deliberada do
credor exigida pelo regime jurisprudencial aplicavel aos pagamentos
anteriores a 30/03/2021.

A sentenca, por sua vez, fundamentou a repeticdo em dobro
na auséncia de engano justificavel, sem apontar elemento especifico

capaz de demonstrar a ma-fé da instituicdo financeira.

Por essa razao, a condenacado deve ser ajustada para
determinar a restituicio simples dos valores indevidamente
descontados.

A alteragdo ndo alcanca a indenizacao por danos morais.

Foram realizados descontos sucessivos sobre proventos de

natureza alimentar, relacionados a oito operagcbes nao reconhecidas;

proaley. N
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pela consumidora. A reducao reiterada de sua renda, decorrente de
contratagdes cuja regularidade nao foi comprovada, ultrapassa o mero

aborrecimento e configura dano extrapatrimonial indenizavel.

O valor de R$8.000,00 mostra-se adequado as circunstancias
do caso, a extensdao do dano e aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, sem representar enriquecimento sem causa. Nao ha

fundamento para sua reducéo.

Por fim, como a apelagao passa a ser parcialmente provida,

nao incide a majoragéo dos honorarios prevista no art. 85, § 11, do CPC.

Deve ser afastado, portanto, o acréscimo de 5% determinado
na decisdo monocratica, permanecendo os honorarios fixados na

sentenca em 10% sobre o valor da condenacao.

A alteracdo da forma de restituicdo representa decaimento
minimo da parte autora, razao pela qual se mantém a responsabilidade
integral do banco pelas despesas processuais, nos termos do art. 86,

paragrafo unico, do CPC.

Ante o exposto, voto no sentido de dar parcial provimento
ao agravo interno, para reformar em parte a decisdo monocratica e dar
parcial provimento a apelacdo, exclusivamente para determinar que a
restituicdo dos valores indevidamente descontados ocorra de forma
simples e afastar a majoragdo dos honorarios recursais, mantida, no

mais, a sentenca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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LUCIANO SABOIA RINALDI DE CARVALHO

Desembargador Relator
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