Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R 162 Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N°0034572-79.2021.8.19.0021

ORIGEM: 22 VARA CIVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS
APELANTE: MARIA RITA DE ALMEIDA FERRAZ

APELADA: BANCO BMG S.A

RELATOR: DES. CARLOS GUSTAVO DIREITO

EMENTA: APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. ALEGAGCAO DE FRAUDE.
ASSINATURA IMPUGNADA. INCIDENCIA DO TEMA 1.061 po STJ. DANO
MORAL AFASTADO. NEGATIVAGCOES PREEXISTENTES. SUMULA 385 DO STJ.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos
morais ajuizada por consumidora que alega ndo reconhecer contrato de
cartdo de crédito consignado que deu origem a inscri¢do de seu nome em
cadastro restritivo de credito.

2. Sentenga de improcedéncia. Apelacdo da autora sustentando a
inexisténcia da contratacdo, a invalidade da negativacao e a configuracédo
dos danos morais.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha duas questBes em discussdo: (i) saber se a instituicdo financeira
comprovou a regularidade da contratacdo impugnada; e (ii) saber se a
negativacdo enseja indenizacdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
4. Inaplicabilidade da suspensdo determinada no Tema 1.414 do STJ,
porquanto a controvérsia ndo versa sobre a modalidade contratual, mas
sobre a propria existéncia do vinculo juridico, diante da alegacdo de
fraude.

5. Autora que impugnou expressamente a autenticidade da assinatura
aposta no contrato, atraindo a incidéncia do Tema 1.061 do STJ e
transferindo a institui¢do financeira o énus de comprovar sua veracidade.
6. Banco réu que, mesmo apos a inversdao do onus da prova, limitou-se a
reiterar a documentacdo inicialmente apresentada, sem requerer a
producdo de prova apta a demonstrar a autenticidade da contratagéo.

7. Auséncia de comprovagdo da regularidade do contrato n® 3989374,
impondo-se a declaracdo de sua inexisténcia e o cancelamento dos efeitos
dele decorrentes.

8. Indenizagéo por danos morais indevida, uma vez que a autora possuia
inscri¢des restritivas anteriores ndo desconstituidas judicialmente.

9. Incidéncia da Sumula 385 do STJ, sendo insuficiente a mera existéncia
de agdes judiciais questionando os apontamentos pretéritos para afastar a
presuncéo de legitimidade das anotacGes preexistentes.

10. Configuragdo de sucumbéncia reciproca, nos termos do artig
CPC.
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IV. DisposITIVO
11. Parcial provimento ao recurso.

Dispositivos relevantes citados: CDC, artigos 2°, 3° e 14, e 8§3°;

Jurisprudéncias relevantes citadas: Simulas 297 e 385 do STJ. Tema 1.061,
STJ; Agint no AREsp n. 2.771.827/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 11/6/2025, DJEN de 18/6/2025; REsp n.
1.981.798/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
10/5/2022, DJe de 13/5/2022); 0831223-47.2022.8.19.0038 - APELACAO.
Des(a). DES. REGINA HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento:
03/06/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4?
CAMARA CIVEL); 0006512-30.2015.8.19.0208 - APELACAO. Des(a). DES.
REGINA HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 12/05/2026 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4 CAMARA
CIVEL); 0852778-32.2025.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANTONIO ILOIZIO
BARROS BASTOS - Julgamento: 24/03/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4® CAMARA CIVEL); 0863227-
83.2024.8.19.0001 - APELAC;AO. Des(a). SERGIO WAJZENBERG -
Julgamento: 31/03/2026 - SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
122 CAMARA CIVEL); 0960822-82.2024.8.19.0001 - APELAQAO. Des(a).
CUSTODIO DE BARROS TOSTES - Julgamento: 07/05/2026 - DECIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL); 0872013-
19.2024.8.19.0001 - APELAQAO. Des(a). RENATA SILVARES FRANCA FADEL
- Julgamento: 25/02/2026 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL); 0924207-30.2023.8.19.0001 -
APELACAO. Des(a). MARIA INES DA PENHA GASPAR - Julgamento:
19/11/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
20 CAMARA CIVEL).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de Apelacdo Civel n° 0034572-
79.2021.8.19.0021, em que figura como apelante MARIA RITA DE ALMEIDA FERRAZ e
apelado BANCO BMG S.A

Acordam os Desembargadores que compdem a 162 Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso nos termos da certidao de
julgamento.

RELATORIO
Adoto, na forma regimental, o relatério constante na sentenca (fls. 265/267):

“MARIA RITA DE ALMEIDA FERRAZ ajuizou Agdo de Declaragdo de Inexisténcia de
Relacdo Contratual com pedido de Reparacdo de Danos em face do BANCO BMG S.A, alegando
em sintese, que em janeiro de 2020 descobriu aponte de seu nome realizado pelo réu por div
desconhece, no valor de R$ 2.118,84, referente a empréstimo que ndo realizou com o réu;
concessao de tutela de urgéncia para exclusdo de seu nome dos cadastros de protecdo ao crédi
final, seja declarada a inexisténcia do débito condenando o réu a cancelar o contrato e ao pa
de indenizacao por dano moral (fls. 03/09).
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A inicial veio instruida com os documentos de fls. 10/20.

Contestacdo, fls. 46/88, invocando decadéncia como questdo prejudicial de mérito; no mérito,
afirma a efetiva existéncia de vinculo contratual com a autora, aduzindo que decorreu de contrato de
cartdo de crédito celebrado em agosto de 2015, onde a autora realizou 02 saques; alega que em gravacao
telefonica a autora solicitou o desbloqueio do cartdo e o utilizou, pugnando a ré pela improcedéncia do
pedido.

Defesa com documentos, fls. 89/188.
Deferida a J.G. a autora, fls. 207.
Réplica, fls. 214.

Saneador, fls. 241.”

Em sentenca, proferida pelo magistrado Andre Pinto, os pedidos foram julgados
improcedentes nos termos seguintes:

Isso posto, JULGO IMPROCEDENTE os pedidos, com esteio nos arts. 487, | e 490 do
CPC e, por conseguinte, condeno a autora ao pagamento das custas e honorarios de
sucumbéncia que fixo em 10% sobre o valor atribuido & causa, a luz do 82° do art. 85 e
82° do art. 98 do CPC, cuja cobranca e execucdo ficam suspensas por ser a mesma
beneficiaria do pélio da justica gratuita (83° do art. 98 do CPC).

Transitada em julgado, procedam-se &s anotagdes e comunicacdes pertinentes.

P.1.

Em suas razGes recursais (fls. 283/294), a autora, ora apelante, sustenta, em sintese, a
inexisténcia da contratacdo que deu origem a negativacao impugnada.

Afirma que os documentos apresentados pela ré ndo comprovam a relagdo juridica
discutida nos autos, impugnando o termo de adesdo, a declaracdo de residéncia, 0s extratos,
faturas, planilhas internas e comprovantes de transferéncia juntados pela instituicdo financeira.
Alega, ainda, que ndo ha prova do recebimento, desblogueio ou utiliza¢do do cartdo de crédito
consignado, tampouco dos alegados saques e transferéncias que fundamentariam a divida.

Aduz que a ré ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito invocado, defendendo a inversdo do 6nus da prova e a insuficiéncia do
acervo probatorio produzido pela demandada. Sustenta, por fim, a existéncia de fraude na
contratacdo, pugnando pela reforma da sentenga para que sejam julgados procedentes 0S
pedidos formulados na inicial.

Certificada, em fls. 295, a tempestividade do recurso, bem como que a apelante é
beneficiaria da gratuidade de justica.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 300/314.

E o relatério.

YOTO
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O recurso é tempestivo e estdo presentes os demais requisitos de admissibilidade, razbes
pelas quais deve ser conhecido.

In casu, verifica-se a existéncia de relacdo de consumo entre as partes, estando sob a égide
da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), conforme seus artigos 2° e 3°, bem como a
inteligéncia da sumula n® 297 do STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicoes financeiras.”

Cinge-se a controvérsia a analise da validade do contrato de numero 3989374, bem como
a verificacdo da existéncia de eventual dever de indenizar por danos morais por parte da
instituicdo financeira.

Ressalte-se, de inicio, que, embora o contrato impugnado seja de cartdo de crédito
consignado e haja determinacdo de suspensdo dos processos que versem sobre a matéria, nos
termos do Tema 1.414, do STJ, a controvérsia dos autos ndo se insere nessa hipotese. 1sso porque
ndo se discute a modalidade da contratacdo (se empréstimo consignado ou cartdo de crédito
consignado) mas sim a existéncia do vinculo contratual, uma vez que a autora afirma
desconhecer qualquer contrato celebrado com a instituicdo ré. Trata-se, portanto, de alegacdo de
possivel fraude, circunstancia que afasta a incidéncia da suspensdo determinada no referido tema.

Em se tratando de responsabilidade objetiva (art. 14, do CDC), o fornecedor ndo sera
responsabilizado por uma das causas excludentes da relacdo de causalidade (fato exclusivo da
vitima, caso fortuito ou forca maior e fato exclusivo de terceiros), aplicando-se, a hipdtese, a
teoria do risco do empreendimento.

A jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica é pacifica acerca da aplicacdo da teoria
do risco da atividade aos agentes econdémicos que atuam no mercado de consumo. Confira-se:

“AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que ndo conheceu do recurso especial por
intempestividade, em acdo de indenizagdo por danos morais decorrente de fraude
bancéria.

2. O Tribunal de origem manteve a sentenca que julgou procedente a demanda,
reconhecendo a falha na prestacdo do servico e condenando o banco ao pagamento de
indenizacao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha trés questes em discussdo: a) saber se o recurso especial interposto é tempestivo,
considerando a superveniéncia da Lei n. 14.939/2024 e a comprovacdo da suspensdo do
expediente forense pelo calendario do Tribunal de origem; b) saber se a instituicéo
financeira deve ser responsabilizada por fraude bancéria ocorrida em conta de
cliente, considerando a teoria da responsabilidade objetiva; c) saber sobre a
configuracdo e a possibilidade de revisdo do valor da indenizacdo por danos morais
arbitrado pelas instancias ordinarias, a luz dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. A tempestividade do recurso especial foi reconhecida, considerando a super

da Lei n. 14.939/2024 e a comprovacdo da suspensdo do expediente fore
calendario do Tribunal de origem.
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5. O ac6rdao recorrido esta em consonancia com a jurisprudéncia do STJ, que
reconhece que a responsabilidade das instituicdes financeiras € objetiva,
fundamentada no risco da atividade, conforme o art. 14 do CDC, sendo devida a
indenizacdo por danos morais quando ndo comprovada a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Incidéncia da Sumula n. 83 do STJ 6. A revisao do valor
da indenizagdo por danos morais é invidvel em sede de recurso especial, salvo em casos
de valor manifestamente infimo ou exagerado, o que néo se verifica no caso concreto.

(..)
(Agint no AREsp n. 2.771.827/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 11/6/2025, DJEN de 18/6/2025.)” — Grifei.

No caso em tela, a apelada afirma ter tido seu nome inscrito nos 6rgdos de protecdo ao
crédito em razdo do contrato n°® 3989374, referente a suposta divida no valor de R$ 2.118,84, a
qual sustenta nao reconhecer.

Por sua vez, a instituicdo financeira defende a regularidade da contratacdo, alegando que
0 cartdo de crédito objeto da lide foi contratado em 28/08/2015, ocasido em que a autora teria,
inclusive, realizado dois saques com o referido plastico.

Ocorre que o banco apelante ndo logrou comprovar, de forma inequivoca, a validade da
contratagdo impugnada, ndo sendo suficientes os documentos apresentados para demonstrar que o
contrato foi efetivamente celebrado pela autora de maneira regular.

Registre-se que, em sede de réplica (fls. 214/222), a autora impugnou expressamente todos
os documentos juntados pela instituicdo ré, inclusive negando a autenticidade da assinatura
constante no contrato apresentado, circunstancia que atrai a aplicacdo do entendimento firmado
pelo Superior Tribunal de Justica no Tema Repetitivo n° 1.061, segundo o qual, impugnada a
autenticidade da assinatura, recai sobre a instituicdo financeira o 6nus de demonstrar sua
veracidade, nos termos dos arts. 6°, 369 e 429, 11, do CPC.

Ademais, conforme se verifica as fls. 241, houve a inversdo do 6nus da prova em desfavor
da instituicdo ré, circunstancia que reforca o seu dever de comprovar a regularidade da
contratacao.

Entretanto, instado a especificar provas, a instituicdo financeira limitou-se a reiterar os
mesmos documentos ja apresentados com a contestacdo, deixando de requerer, por exemplo, a
producdo de prova pericial grafotécnica, meio apto a dirimir a controvérsia instaurada quanto a
autenticidade da assinatura.

Nesse contexto, ndo merece prosperar o fundamento adotado na sentenga no sentido de
afastar a aplicacdo do Tema 1.061 do STJ sob a alegacdo de que ndo se exige exclusivamente
prova pericial, uma vez que, embora ndo se restrinja 0 meio de prova, permanece com a
instituicdo financeira o 6nus de comprovar a regularidade da contratacdo quando expressamente
impugnada a assinatura, 0 que ndo ocorreu nNo caso concreto.

Dessa forma, considerando a impugnagdo expressa da assinatura pela autora, cabia ao
banco demonstrar a autenticidade do contrato, dnus do qual ndo se desincumbiu, na forme -~ ==
373, 11, do CPC.

Sendo assim, deve a sentenca ser reformada para declarar a inexisténcia do contra

3989374 e o cancelamento dos efeitos dele decorrentes.
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Quanto ao tema, oportuno colacionar os seguintes julgados:

“Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. SEGURO NAO CONTRATADO. IMPUGNAGAO
DE ASSINATURA. ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGCO. RESTITUICAO SIMPLES. DANO MORAL IN RE
IPSA. PARCIAL PROVIMENTO.

I CASO EM EXAME:

1. Apelacao civel interposta por seguradora contra sentenca que, em acgao de obrigagdo de
fazer cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, julgou
procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia de contratacdo de seguro, determinar
o cancelamento dos descontos em beneficio previdenciario, condenar & restituicdo em
dobro dos valores descontados e ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor
de R$5.000,00, afastando a responsabilidade do banco corréu.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H& trés questdes em discussdo: (i) definir se houve contratacdo valida do seguro
impugnado; (ii) estabelecer se a restituicdo dos valores descontados deve ocorrer na
forma simples ou em dobro; (iii) determinar se estdo presentes 0s pressupostos para a
condenag&o por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Afasta-se a prescricdo, pois a relacdo € de trato sucessivo, renovando-se a lesdo a cada
desconto indevido.

4. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de relagdo de consumo
entre seguradora e beneficiaria, nos termos dos arts. 2° e 3° do CDC e Simula 297 do
STJ.

5. Incumbe & instituicdo financeira ou seguradora comprovar a autenticidade da
assinatura quando impugnada pelo consumidor, conforme Tema n°® 1061 do STJ (REsp
1.846.649).

6. A auséncia de prova pericial grafotécnica, aliada & impugnacéo especifica da
assinatura, impede o reconhecimento da validade do contrato, caracterizando falha
na prestacéo do servico.

7. A juntada de documento unilateral desacompanhado de prova técnica ndo se mostra
suficiente para comprovar a contratacdo, sob pena de indevida inversdo do 6nus da prova
em desfavor do consumidor.

8. A cobranca indevida enseja restituicdo dos valores, diante da inexisténcia de causa
juridica legitima para os descontos.

9. A repeticdo em dobro exige demonstracdo de conduta contraria a boa-fé objetiva, ndo
sendo automatica, conforme entendimento firmado no EREsp 1.413.542/RS do STJ.

10. Ausente comprovacao de ma-fé da seguradora, a restituicdo deve ocorrer na forma
simples.

11. O desconto indevido em beneficio previdenciéario, verba de natureza alimentar,
configura dano moral in reipsa, dispensando prova do prejuizo.

12. O valor fixado a titulo de dano moral, em R$5.000,00, mostra-se proporcional e
adequado as circunstancias do caso, em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE
13. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. Compete a instituicdo financeira ou seguradora comprovar a
autenticidade da assinatura quando impugnada pelo consumidor. 2. A auséncia
da contratacdo valida configura falha na prestacdo do servico e enseja restitt

valores indevidamente descontados. 3. A repeticdo em dobro exige demons!
conduta contraria a boa-fé objetiva, ndo sendo automatica. 4. O desconto ind

beneficio previdenciario caracteriza dano moral in reipsa.
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Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 14 e 42, paragrafo Unico; CPC, arts.
373, 11, 411, 111, 428, 1 e 487, I; CC, arts. 389, 405 e 406.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema n° 1061 (REsp 1.846.649); STJ, Corte
Especial, EREsp 1.413.542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, Rel. p/ ac6rdao
Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021; TJRJ, Apelacdo 0015574-
28.2019.8.19.0023, Rel. Des. Maria Celeste Pinto de Castro Jatahy, j. 29/11/2023; TJRJ,
Apelacdo 0016170-48.2018.8.19.0087, Rel. Des. Maria Helena Pinto Machado, j.
06/11/2025; TJRJ, Apelagdo 0000350-20.2021.8.19.0075, Rel. Des. Marcia Alves Succi,
j. 06/11/2025.

(0831223-47.2022.8.19.0038 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA HELENA
FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 03/06/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C RESCISAO
CONTRATUAL E INDENIZAGCAO. EMPRESTIMO BANCARIO. IMPUGNAGCAO
DE ASSINATURA. ONUS DA PROVA DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA.
AUSENCIA DE PERICIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. ANOTACAO PREEXISTENTE. SUMULA 385 DO
STJ. DANO MORAL AFASTADO. HONORARIOS MANTIDOS. RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO ADESIVO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.1. Trata-se de agdo de rescisdo contratual c/c declaratéria e indenizatéria na qual a
autora busca a declaracdo de inexisténcia do contrato de empréstimo bancério n® 43-
11535/12, a inexigibilidade do débito a ele vinculado, a exclusdo do seu nome dos
cadastros restritivos de crédito, bem como a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral. A parte ré apresentou o contrato firmado pelas partes, com a
assinatura da autora, a fim de demonstrar a regularidade da contratagéo.

1.2. Sobreveio sentenca que reconheceu a falha na prestacdo do servico, rescindiu o
contrato de empréstimo bancéario impugnado e condenou a ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

1.3. Insurgéncia do réu, buscando a reforma integral da sentenca para que os pedidos da
autora sejam julgados improcedentes. Insurgéncia da autora, requerendo a majoracéo do
valor arbitrado por dano moral.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2 Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se houve comprovacdo da regularidade da
contratagdo do empréstimo impugnado; (ii) estabelecer se é devida indenizacao por dano
moral em razdo da negativacdo; (iii) determinar a adequacdo da fixacdo dos honorarios
advocaticios sucumbenciais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
3.1. Preliminares afastadas. Auséncia de violagéo ao principio da dialeticidade recursal e
inovacdo recursal. Art.1.014 do CPC. Recursos conhecidos.

3.2. Incumbe a instituicdo financeira comprovar a autenticidade da assinatura
quando impugnada pelo consumidor, nos termos do Tema 1.061 do STJ, 6nus do
qual ndo se desincumbiu ao deixar de requerer pericia grafotécnica. A mera
semelhanca visual entre assinaturas ndo supre a prova técnica necessaria para
validar a contratacdo. A auséncia de prova de que a autora realizou 0s pagamentos
das parcelas reforca a alegacdo de desconhecimento do negécio juridico.

3.3. A existéncia de outras demandas semelhantes ndo configura, por si s6, litigancia
predatoria, ante a auséncia de prova de ma-fé.

3.4. A negativagdo indevida, em regra, enseja dano moral in re ipsa, porém t
entendimento ¢ afastado quando ha inscrigéo preexistente legitima, nos termos d

385 do STJ, como no caso dos autos. A auséncia de comprovacdo de irregulari
anotacOes anteriores impede o reconhecimento do dano moral indenizavel.
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3.5. Os honorarios advocaticios devem observar os critérios do art. 85, §2° do CPC,
sendo incabivel a fixacdo por equidade fora das hipoteses legais, conforme Tema 1.076
do STJ.

IV. DISPOSITIVO

4. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA RE. NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO ADESIVO DA AUTORA.

Tese de julgamento: 1. Compete a instituicdo financeira comprovar a autenticidade da
assinatura em contrato impugnado, mediante prova técnica adequada. 2. A auséncia de
prova pericial implica reconhecimento da falha na prestacdo do servico e invalidacdo da
contratacdo. 3. A existéncia de anotacdo preexistente legitima afasta o dano moral por
negativacdo indevida, nos termos da Sumula 385 do STJ. 4. A fixagdo de honorérios
advocaticios deve observar os percentuais legais, sendo vedada a equidade fora das
hipoteses previstas.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 14; CPC, arts. 373, 1l, 487, 1, 85, §§2°
e 8% CC, arts. 11 a 21.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 297; STJ, Simula 385; STJ, Simula 479;
STJ, Tema 1.061 (REsp 1.846.649/MA); STJ, Tema 1.076 (REsp 1.850.512/SP); TJRJ,
Apelagdo n° 0801683-45.2024.8.19.0082; TJRJ, Apelacdo n° 0812334-
32.2023.8.19.0031.

(0006512-30.2015.8.19.0208 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA HELENA
FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 12/05/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“APELA(;AO CIVEL. CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. AUTENTICIDADE.
FORMA DE RESTITUICAO. DANO MORAL. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta pela instituicdo financeira contra a sentenca que acolheu o
pedido da autora no sentido de declarar a inexisténcia da relacdo juridica e consequente
inexigibilidade da divida dela decorrente; condenou a restituicdo em dobro das parcelas
do impugnado empréstimo descontados dos proventos da autora; e fixou R$ 5.000,00 a
titulo de dano moral.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se a contratacdo foi legitima; (ii) saber se a
restituicdo deve ocorrer na forma simples; e (iii) saber se o valor arbitrado a titulo de
dano moral é razoavel.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Sobre a legitimidade da contratacdo do empreéstimo, a simples juntada de fotos do
consumidor e de seu documento pessoal, sem a utilizacdo de certificado digital
emitido pela ICP-Brasil, ou de certificado gue permita verificar a autenticacdo da
assinatura_e da _integridade documental, obsta o reconhecimento de gque a
contratacdo eletronica _se deu mediante legitima manifestacdo de vontade do
consumidor. Ademais, consoante 0 Tema 1061, do C. STJ, em caso de impugnacio a
autenticidade de assinatura constante em contrato, cabe a instituicdo financeira o
Onus probatério quanto a comprovacdo da legitimidade do respectivo documento,
Onus do gual a parte ré ndo se desincumbiu.

4. Sobre a forma de restituicdo, o suposto contrato data de 2023, pelo que a restituicdo em
dobro depende de a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo. In casu, o0
apelante nada discorre sobre a qualidade de sua conduta nesse particular, deixando, por
isso, de impugnar especificadamente a sentenca.

5. Sobre o dano moral, ainda que uma contratagdo irregular nos termos do caso concreto
possa violar direitos da personalidade, ndo se viu repercusséo a ponto de justificar o valo
arbitrado, que, por isso, deve ser reduzida para R$ 1.500,00.
IV. DISPOSITIVO

6. Recurso provido em parte para reduzir o valor arbitrado a titulo de dano mor
fixa em R$ 1.500,00.
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Dispositivo relevante citado:
Art. 429, 11 do CPC. Art. 10, §1°, §2° da MP 2.200-2/2001. Art. 42 do CDC.

Jurisprudéncia relevante citada: _ i
Tema STJ 1061. STJ - QUARTA TURMA - REsp 908728/SP - Min. JOAO OTAVIO

DE NORONHA - DJ 06/04/2010. STJ - TERCEIRA TURMA - Agint no REsp
2176537/PR - Min. CARLOS CINI MARCHIONATTI (Des. Convocado/TJRS) - DJ
17/2/2025. STJ - CORTE ESPECIAL - EREsp 1413542/RS - Min, HERMAN
BENJAMIN - DJ 21/10/2020. 0809054-54.2025.8.19.0202 - APELAGCAO. Des(a).
MARILIA DE CASTRO NEVES VIEIRA - Julgamento: 29/10/2025 - DECIMA

QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(0852778-32.2025.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANTONIO ILOIZIO BARROS
BASTOS - Julgamento: 24/03/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO

PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))” — Grifei.

No que se refere ao pleito de condenacdo da instituicdo ré ao pagamento de danos morais,
ndo assiste razdo a apelante.

Pela analise da documentacdo acostada as fls. 20, é possivel extrair que, em que pese a
negativacao indevida, a recorrente possuia outras anotacfes anteriores a inscricado impugnada, que

ocorreram em 07/10/2019. Confira-se:

CREDIARIO
Ocorréncla Inclusio Valor Contrato Credor Local

10/04/2020 02/07/2020 R$ 206,23 1062571330000 BANCO ITAUCARD S/A SCPC SAO PAULO / sP
10/02/2020 26/06/2020 R$ 51,18 124506205 ITAU UNIBANCO S/A SCPC SAO PAULO / SP
31/01/2020 15/03/2020 RS 197,48 29547957 ITAU UNIBANCO S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/01/2020 17/04/2020 R$ 454,19 243366567 BANCO ITAU CONSIGNADO S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/01/2020 17/04/2020 R$ 805,22 568900346 BANCO ITAU CONSIGNADO S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/01/2020 17/04/2020 R$ 865,5 565031946 BANCO ITAU CONSIGNADO S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/12/2019 19/03/2020 R$ 324,75 553904436 BANCO ITAU CONSIGNADO S/A SCPC SAO PAULO / SP
{10/11/2019 09/01/2020 R$ 2118,84 3989374 BANCO BMG S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/10/2019 17/01/2020 R$ 9419,4 560446792 BANCO ITAU CONSIGNADO S/A SCPC SAO PAULO / SP
07/10/2019 28/11/2019 R$ 1372,8 318227598-6 BANCO PAN S/A SCPC SAQ PAULO / spP
07/10/2019 28/11/2019 R$ 461,1 318872287-4 BANCO PAN S/A SCPC SAO PAULO / sP

A luz da Simula 385 do STJ:

“Da anotacdo irregular em cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizagdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao

cancelamento”

Embora as anotagfes preexistentes também tenham sido submetidas a questionamento
judicial, ndo foram desconstituidas por deciséo judicial, razdo pela qual permanecem, para fins
juridicos, dotadas de presuncdo de legitimidade.

Nessa perspectiva, a mera propositura de demandas discutindo a validade de registros
anteriores ndo é suficiente para afastar a incidéncia da Simula 385 do STJ, a qual exige, para o
reconhecimento do dano moral, que 0s apontamentos pretéritos ndo sejam legitimos ou tenham

sido judicialmente invalidados.
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Assim, inexistindo prova de que as anotagOes anteriores tenham sido declaradas
indevidas, incide o entendimento sumulado, afastando-se a indenizacdo por dano moral,
subsistindo apenas o direito ao cancelamento da negativacéo objeto da lide.

Tal entendimento, inclusive, encontra respaldo na jurisprudéncia do C. Superior Tribunal
de Justica, conforme se verifica a seguir:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/IC PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA. ANOTACOES PRETERITAS DISCUTIDAS JUDICIALMENTE.
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGA(;C)ES DO CONSUMIDOR. FLEXIBILIZA(;AO
DA SUMULA 385/STJ.

1. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito ajuizada em 21/07/2011, da qual foi
extraido o presente recurso especial interposto em 26/03/2021 e concluso ao gabinete em
08/03/2022.

2. O proposito recursal consiste em definir se a anotacdo indevida do nome do
consumidor em érgéo de restricdo ao crédito, quando preexistentes outras inscrigdes cuja
regularidade é questionada judicialmente, configura dano moral a ser compensado.

3. Consoante a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, ndo cabe
indenizacdo por dano moral por inscricdo irregular em 6rgdos de protecdo ao crédito
quando preexistem anotacGes legitimas, nos termos da Sumula 385/STJ, aplicavel
também as instituicdes credoras.

4. Até o reconhecimento judicial definitivo acerca da inexigibilidade do debito, deve
ser presumida como legitima a anotacdo realizada pelo credor junto aos cadastros
restritivos, e essa presuncdo, via de regra, ndo é ilidida pela simples juntada de
extratos comprovando o ajuizamento de acdes com a finalidade de contestar as
demais anotacdes.

5. Admite-se a flexibilizacdo da orientagdo contida na simula 385/STJ para reconhecer o
dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro
restritivo, ainda que ndo tenha havido o transito em julgado das outras demandas em que
se apontava a irregularidade das anotagdes preexistentes, desde que haja nos autos
elementos aptos a demonstrar a verossimilhanca das alegacdes.

6. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 1.981.798/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
10/5/2022, DJe de 13/5/2022.)” — Grifei.

No mesmo sentido é o entendimento deste E. Tribunal de Justica:

“Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL.
APELACAO CIVEL. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
CONTRATACAO IMPUGNADA. ONUS DA PROVA DO FORNECEDOR.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA RELACAO JURIDICA. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E EXCLUSAO DA NEGATIVACAO. DANOS
MORAIS AFASTADOS. SUMULA 385 DO STJ. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS.

. CASO EM EXAME

Apelacdes civeis interpostas por ANA PAULA DURAO DA SILVA e BANCO DO
BRASIL S/A contra sentenga que, em agdo indenizatéria por danos morais cumulada
com declaragdo de inexisténcia de débito e exclusdo de inscricdo em cadastro restritivo
de crédito, julgou parcialmente procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia da
relacdo juridica e determinar a retirada do nome da autora dos cadas
inadimplentes, afastando, contudo, a indenizagcdo por danos morais em re
existéncia de inscri¢fes restritivas preexistentes.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se restou comprovada a contratacdo que
originou os débitos e a inscricdo restritiva impugnada; (ii) estabelecer se a negativacéo
indevida gera indenizagéo por danos morais diante da existéncia de anotagdes restritivas
preexistentes em nome da consumidora.

I1l. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € de consumo, incidindo as normas
protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, que impdem ao fornecedor o dever de
demonstrar a regularidade da contratacdo impugnada pelo consumidor.

O banco réu ndo comprova de forma adequada a existéncia da contratacdo, limitando-se
a apresentar telas sistémicas e alegacBes genéricas de contratacdo eletrbnica, sem
instrumento contratual idéneo ou prova robusta da manifestacdo de vontade da autora.

A auséncia de prova suficiente da contratagdo evidencia falha na prestacdo do servico,
justificando a declaragdo de inexisténcia da relacdo juridica e a inexigibilidade dos
débitos, bem como a exclusdo da inscrigdo restritiva deles decorrente.

A indenizacdo por danos morais é afastada diante da existéncia de inscricoes
restritivas preexistentes em nome da autora, incidindo a Simula 385 do STJ.

O _mero_ajuizamento _de acdes judiciais questionando outras negativacdes nao
afasta, por si s6, a aplicacdo da Sumula 385, sendo necessaria demonstracio
concreta da irregularidade das anotacfes anteriores, 0 gue Ndo 0correu NO caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recursos desprovidos.
Tese de julgamento:

Incumbe ao fornecedor comprovar de forma idbnea a contratacdo impugnada pelo
consumidor, sendo insuficiente a mera apresentacdo de telas sistémicas ou registros
unilaterais.

A auséncia de prova da contratacdo caracteriza falha na prestagdo do servico e autoriza
a declaragdo de inexisténcia do débito e a exclusdo da inscricdo restritiva
correspondente.

A existéncia de inscricdo restritiva preexistente e aparentemente legitima impede a
condenacgdo por dano moral decorrente de nova negativacao irregular, nos termos da
Stmula 385 do STJ, salvo prova robusta da ilegalidade das anotagdes anteriores.

(0863227-83.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). SERGIO WAJZENBERG -
Julgamento: 31/03/2026 - SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122
CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA PARA DECLARAR A INEXISTENCIA DO DEBITO E
DETERMINAR A BAIXA DA NEGATIVACAO, JULGANDO IMPROCEDENTE O
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IRRESIGNACAQ
AUTORAL. PRETENSAO DE AFASTAMENTO DA SUMULA 385 D
EXISTENCIA DE__INSCRICAO PREEXISTENTE A EPOC/
NEGATIVACAO IMPUGNADA. AUSENCIA DE __COMPRO
INEQUIVOCA, NO MOMENTO DA PROLACAO DA SENTENC STER
ILICITUDE DOS REGISTROS ANTERIORES. MERA EXISTENC \ ¢, 7
SrraLme®

162 Camara de Direito Privado 11
Apelagdo Civel n° 0034572-79.2021.8.19.0021 - AP



Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E R 162 Cémara de Direito Privado

DEMANDAS JUDICIAIS QUESTIONANDO OUTRAS NEGATIVACOES QUE
NAO AFASTA, POR SI SO, A INCIDENCIA DO VERBETE SUMULAR. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA CORRETAMENTE
FUNDAMENTADA. MANUTENCAO.

DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0960822-82.2024.8.19.0001 - APELAGCAO. Des(a). CUSTODIO DE BARROS
TOSTES - Julgamento: 07/05/2026 - DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 12 CAMARA CIVEL))” - Grifei.

“Ementa; DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CESSAO DE
CREDITO. NEGATIVACAO INDEVIDA. IMPUGNACAO DE ASSINATURA EM
CONTRATO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE
REQUERIMENTO DE PERICIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA QUE SE
REFORMA. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO. DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADO DIANTE DE INSCRICAO PREEXISTENTE. SUMULA 385
DO STJ. REDISTRIBUICAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pelo Autor contra sentenga de improcedéncia, pugnando pela
reforma integral da decisdo, com declaracdo de inexisténcia do débito controvertido,
cancelamento definitivo da negativacdo e condenacdo da Ré ao pagamento de danos
morais no valor de R$ 15.000,00, com redistribui¢do dos 6nus sucumbenciais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H& duas questdes em discussdo: (i) definir se a Ré comprovou a regularidade da
contratagdo que originou o débito negativado; (ii) estabelecer se a inscri¢do indevida
gera dano moral compensavel diante da existéncia de anotagdes restritivas preexistentes
no nome do Autor.

I11. RAZOES DE DECIDIR
3. Incontroversa a negativacdo de débito pelo Réu, decorrente de cessdo de crédito de
instituicdo financeira, que teria celebrado contrato de cartdo de crédito com o
consumidor.

4. A assinatura aposta no contrato é discrepante em relacdo ao documento de
identificacdo e ndo h& comprovacéo de contratacdo eletrénica, sendo insuficiente a mera
juntada de selfie e documento pessoal desacompanhados de elementos que confirmem a
manifestacdo de vontade do consumidor.

5. A impugnacdo, em réplica, da autenticidade da assinatura no contrato apresentado em
peca de bloqueio desloca a Ré o dnus de provar a validade da contratacdo, nos termos
dos arts. 373, Il, e 429, 11, do CPC, especialmente diante da inversdo do dnus da prova
deferida. Demandado que, porém, informou ndo possuir outras provas a produzir, sequer
requerendo pericia, ndo comprovando a legitimidade do crédito cedido e a regularidade
da inscrigdo desabonadora. Devida assim a reforma parcial da sentenca no ponto, para
declarar inexistente o débito controvertido.

7. A negativacao impugnada foi espontaneamente retirada pelo Réu mas, a época de sua
inclusdo, havia quatro inscri¢cBes anteriores no nome do Autor, circunstancia que atrai a
aplicacdo da Sumula 385 do STJ.

8. O Demandante, embora informe contestacéo judicial posterior das negativacdes,
ndo demonstra a ilegitimidade de ao menos uma das anotacdes preexistentes, nem
mesmo em sede recursal.

9. Inexistindo_comprovacdo de gue todas as inscricdes anteriores sdo indevidas,
ndo ha falar em mitigacdo da Sumula 385 do STJ.
10. A reforma parcial da sentenca enseja sucumbéncia reciproca, imp
redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais na forma do art. 86 do CPC, devendo ca
arcar com honorarios advocaticios de 10% do valor da causa em favor do pa
parte adversa, observada a gratuidade de justica concedida ao Autor.
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IV. DISPOSITIVO
11. Recurso parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, | e 1l; 429, 1l; 86; 85, §11; CDC, art. 14,
§3°.

Jurisprudéncia relevante citada: Simula 385 do STJ. Apelagdes Civeis n°® 0017171-
38.2014.8.19.0207; n° 0001651-53.2014.8.19.0202; n° 0060306-30.2011.8.19.0038.
(0872013-19.2024.8.19.0001 - APELAGAO. Des(a). RENATA SILVARES FRANCA
FADEL - Julgamento: 25/02/2026 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVACAO.
FLEXIBILIZACAO DA SUMULA 385, STJ. IMPOSSIBILIDADE, NA ESPECIE.

I. CASO EM EXAME.

1. Versa a hipotese agdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c indenizatéria, com
pedido de tutela de urgéncia, em que postula a autora a declaracéo de inexisténcia de 02
débitos no montante de R$ 145,96, além de indenizacdo pelos danos morais que alega
ter experimentado, considerada a inclusdo de seu nome em cadastros restritivos.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2. A questdo em discussdo consiste em examinar se restaram configurados os danos
morais alegados, analisando possivel flexibilizagdo da Stimula 385 do STJ, face a
existéncia de anotacgdo anterior.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

3. Preliminar de ndo conhecimento do recurso rejeitada. Impugnagdo a gratuidade de
justica ndo acolhida.

4. Jurisprudéncia da Corte Superior no sentido de que, até o reconhecimento judicial em
definitivo acerca da inexigibilidade do débito, presume-se legitima a anotacéo realizada
em cadastros restritivos, ndo sendo tal presuncdo ilidida, em regra, pela simples juntada
de extratos comprovando o ajuizamento de acGes com a finalidade de contestar as
demais anotacdes.

5. Impossibilidade de flexibilizacdo da Sumula 385, STJ, in casu, considerando gue
0 _outro reqgistro _desabonador em nome da apelante ndo apresenta 0 _mesmo
contexto fatico subjacente ao presente feito, ndo havendo elementos aptos a
demonstrar __a verossimilhanca das alegacdes da consumidora gquanto a
irreqularidade da anotacdo preexistente. Qutrossim, nos autos em gue se discute a
anotacao anterior, foi indeferida a tutela de urgéncia pleiteada.

6. Danos extrapatrimoniais ndo caracterizados.

V. DISPOSITIVO.

7. Sentenga mantida.

8. Majoracéo dos honorarios recursais.

9. Desprovimento do recurso.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, art. 100 e art. 85, §11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 385; REsp 1.981.798/MG, REsp
1.704.002/SP; TJRJ, AC 0176237-46.2021.8.19.0001 - Des(a). Luiz Felipe Miranda de
Medeiros Francisco - Julgamento: 20/02/2025 ¢ 14% Camara de Direito Privado; AC
0023275-11.2021.8.19.0204 - Des(a). Celso Silva Filho - Julgamento: 01/08/2023 ; 228
Cémara de Direito Privado.

(0924207-30.2023.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARIA INES DA PENHA
GASPAR - Julgamento: 19/11/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 20 CAMARA CIVEL))” — Grifei.

Por fim, diante da sucumbéncia reciproca, entendo que deve ser aplicada a regra d
86 do CPC, razdo pela qual, as despesas processuais serdo suportadas pela autora e pel
partes iguais.

162 Camara de Direito Privado 13
Apelagdo Civel n° 0034572-79.2021.8.19.0021 - AP



Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R 162 Camara de Direito Privado

Ante 0 exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO,
para declarar inexistente o contrato de n°® 3989374 e o cancelamento dos efeitos dele decorrentes.
Condeno as partes ao pagamento dos honorarios sucumbenciais aos patronos ex-adverso,
reciprocamente, ora fixados em 10% sobre o valor da causa.

Rio de Janeiro, _ de junho de 2026.

CARLOS GUSTAVO DIREITO
DESEMBARGADOR RELATOR
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