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APELANTE: ITAU UNIBANCO SA

APELADA: ANDERSON KAIO DE OLIVEIRA MONICO LEAL,
ASSISTIDO POR SEU PAI ANDERSON LEAL DA SILVA

ORIGEM: JUIZO DE DIREITO DA 12 VARA CIVEL DE DUQUE DE
CAXIAS

RELATORA: DESEMBARGADORA LUCIA ESTEVES

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO DE BLOQUEIO INDEVIDO
DE CONTA DIGITAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA QUE SE
AFASTA. AUSENCIA DE MOTIVO RAZOAVEL PARA
BLOQUEIO DA CONTA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO.
QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO MERECE
REPARO. INCIDENCIA DE JUROS DE MORA A PARTIR
DA CITACAO NOS TERMOS DO ART. 405 DO CC.
RELACAO CONTRATUAL. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacdo Civel interposta pelo Banco Réu contra
sentengca que julgou procedentes o0s pedidos de
desbloqueio da conta digital de titularidade do Autor e

de pagamento de indenizacdo por danos morais no
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valor de R$ 5.000,00 ao argumento de que o bloqueio se
deu por suspeita de fraude.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha& quatro questbes em discussao: (I) analise da
arguicdo de cerceamento de defesa em razdo de
indeferimento de producao de prova oral, (II) a
regularidade do bloqueio realizado preventivamente em
conta digital de titularidade do Autor, (lll) a ocorréncia
de dano moral indenizavel na hipétese, além do valor
arbitrado a esse titulo e (IV) termo inicial para
incidéncia de juros de mora sobre a condenacao por
danos morais.

IIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A preliminar de cerceamento de defesa deve ser
rejeitada, tendo em vista que, sendo o0 juiz o
destinatério das provas, cabe a este indeferir as provas
gue entender desnecessérias, na forma do art. 370 do
CPC.

4. O Banco Réu trouxe apenas alegacfes genéricas de
suspeita de fraude, tendo permanecido o Autor quase
dois anos sem acesso a sua conta, desblogueada
apenas ap0s concessdao de tutela de urgéncia.

5. O Réu néo se desincumbiu de seu 6nus processual,
a teor do que determina o art. 373, Il, do CPC, uma vez

gue nao trouxe aos autos qualquer documento que
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comprovasse a inexisténcia de falha na prestacédo do
servigo.

6. A ocorréncia de dano moral indenizavel restou
comprovada diante da impossibilidade de uso da conta
corrente por guase dois anos, além de ser aplicavel a
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.

7. O valor arbitrado, de R$ 5.000,00, se mostra em
consonancia com os Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade, ndo merecendo retoque.

8. Termo inicial para incidéncia de juros de mora
corretamente fixado com a data da citacdo, nos termos
do art. 405 do Cddigo Civil, por tratar-se de relacéo
contratual.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso conhecido e desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel N°
0822744-19.2022.8.19.0021, em que € Apelante ITAU UNIBANCO S A e
Apelado ANDERSON KAIO DE OLIVEIRA MONICO LEAL, ASSISTIDO POR
SEU PAI ANDERSON LEAL DA SILVA.

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a Décima Quinta
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade, EM CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO nos

termos do voto da Desembargadora Relatora.
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RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacéo Civel interposto por pelo Réu ITAU
UNIBANCO S A, contra sentenca prolatada pelo Juizo da 12 Vara Civel da
Comarca de Duque de Caxias, de i.e. 195438362, que, nos autos da Acao de
Obrigacéo de Fazer c/c Indenizagdo por Danos Morais, julgou procedentes os
pedidos de desbloqueio da conta e de indenizagao por danos morais formulado
por SANDRA REGINA DE ALMEIDA QUINTANILHA, nos seguintes termos:

“Trata-se de acdo ajuizada por Anderson Kaio de Oliveira Ménico
Leal, menor, assistido por seu genitor em face de Itat Unibanco S/A,
em que pleiteia a condenacdo do réu a obrigacdo de reativar em sua
plataforma digital a conta bancaria que titulariza e ao pagamento de
indenizacdo por danos morais em razdo da falha na prestacdo do
servigo.

Aduz o autor, no dia 19/08/2022, requereu a abertura de uma conta
digital junto a empresa ré. Seguindo todos os procedimentos
requeridos para a abertura da conta, 0 autor ndo encontrou maiores
dificuldades, conseguindo, ao final, éxito na abertura da conta.

A referida conta digital vinha operando normalmente, recebendo e
transferindo valores, inclusive via pix.

Relata que no dia 22/08/2022, foi transferido para sua conta a
importancia de R$ 400,00 (quatrocentos reais), via pix, mas ao
verificar se a transferéncia foi efetivada constatou que sua conta

digital havia sido suspensa.
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Informa que entrou em contato com a ré, sem conseguir solucionar a
questéao.

Requer a procedéncia do pedido para desbloqueio da conta e danos
morais.

Com a inicial vieram documentos de ids. 28003711 a 28004501.
Despacho no id. 38127987 deferindo JG.

Despacho determinando a citacao no id. 52374958.

Contestacao no id. 58235705.

Réplica no id. 63465771.

Deciséo deferindo a tutela no id. 129281193.

Deciséo saneadora no id. 166698033.

Manifestacdo do MP no id. 171174945.

Despacho no id. 177447261determinando a remessa dos autos ao
Grupo de Sentenca.

Vieram os autos conclusos.

E o relatério. DECIDO

O feito comporta julgamento antecipado da lide, ante a
desnecessidade de producéo de prova oral em audiéncia de instrucao
e julgamento, nos termos do artigo 355, inciso Il do codigo de
processo civil.

Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer onde se busca a
condenacdo do Banco Réu ao desbloqueio de conta e indenizacao
por danos morais.

No caso em concreto, entendo que assiste razdo ao autor, pois o réu
confessou que blogueou a conta bancéria digital de titularidade do
consumidor, sob o fundamento de que consistiu em exercicio regular
do direito, uma vez que se tratou de medida preventiva para a

averiguacédo de suspeita de fraude.
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Além de também ter confessado que sequer comunicou previamente
0 autor a respeito do bloqueio que viria a ser realizado, o réu nao
logrou éxito em produzir prova documental no sentido de ter
esclarecido ao consumidor o motivo dessa medida, o que evidencia a
falha no servigo.

Com relagdo aos danos morais, no caso dos autos, é vislumbrado
pois a parte autora teve sua conta bloqueada e seu saldo retido por
periodo excessivo, sem a prévia comunicacdo que cabia ao réu.
Ademais, tentou solucdo administrativa, sem sucesso, obrigando-o a
socorrer-se do Judiciario para resolver impasse que poderia ser
facilmente resolvido administrativamente. Evidente falha na prestacéo
do servico.

A indenizacdo decorrente do dano moral, por seu turno, deve ser
proporcional ao agravo, consoante inciso V do artigo 5° da
Constituicdo da Republica, significando isto que nem pode ser
irrisOria, estimulando a reincidéncia, nem tampouco exagerada,
proporcionando enriquecimento sem justa causa ao ofendido.

Na hip6tese vertente, e atento ao que acima explicitei, parece-me
proporcional e razoavel a condenacdo no montante de R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

No mesmo sentido:

(...)

Diante do exposto, julgo procedentes os pedidos, para confirmar a
tutela deferida no id. 129281193, e condenar a ré a pagar a parte
autora a quantia de R$ 5.000,00, a titulo de indenizacdo por danos
morais, corrigidos monetariamente a partir da publicacdo desta

deciséo e acrescidos de juros moratérios a partir da citacao.
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Condeno a ré, ainda, ao pagamento das despesas processuais e
honorarios de advogado arbitrados em R$ 2.000,00 (dois mil reais),
na forma do art. 85, 8§ 8°, do CPC.

Sentenca registrada nesta data. Publique-se. Intimem-se

Com o transito em julgado e cumprida a presente, dé-se baixa e
arquivem-se 0s autos.

P.I”

O Apelante, em suas razdes recursais de i.e. 200659675, arguiu
preliminar de cerceamento de defesa ao argumento de que o juizo indeferiu o
pedido de producao de prova oral por meio do depoimento pessoal do Autor,

em clara afronta ao contraditério e a ampla defesa.

No mérito, aduziu que agiu em regular exercicio de direito e com
respaldo na lei, visto que o bloqueio da conta foi realizado em razdo da

suspeita de fraude.

Asseverou que procedeu ao bloqueio na conta corrente no dia
23/08/2022, sendo que a parte autora teve o devido esclarecimento dos fatos
no atendimento administrativo realizado em 23/08/2022 e que a concluséo de
seu chamado se deu em 25/08/2022, tendo sido prestadas as devidas

instrucdes e justificativas para o ocorrido.

Destacou que a auséncia de notificacdo prévia se justifica pela

propria suspeita de fraude, como fator surpresa para que se evitem novas
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movimentac¢des fraudulentas, restando ausente qualquer ato ilicito de sua

parte.

Enfatizou que ndo houve ofensa ao intimo do Autor ou lesdo a sua
esfera moral por qualquer conduta sua que justifigue a condenacdo ao

pagamento de danos morais.

Defendeu que o termo inicial para incidéncia de juros sobre a
condenacao ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais deve ser a

data do arbitramento e ndo a data da citagdo, como consignado na sentenca.

Pugnou, por fim, pelo provimento do apelo para que sejam julgados
improcedentes os pedidos ou que seja reduzido o valor da indenizagdo, em
atencao aos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade, com fixagéo

de termo inicial para incidéncia de juros a data do arbitramento.

O Apelado apresentou suas contrarrazbes no i.e. 201048715, em

prestigio a sentenca recorrida.

Parecer da Procuradoria de Justica as fls. 7/13, opinando pelo

conhecimento e desprovimento do recurso.
VOTO

O Recurso preenche os seus pressupostos de admissibilidade, razéao

pela qual deve ser recebido nos seus regulares efeitos.
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Inicialmente, quanto a arguicdo do Apelante de nulidade de sentenca
por cerceamento de defesa, sob 0 argumento de que nédo houve oportunidade
de produzir prova oral, razdo nao Ihe assiste, tendo em vista que, sendo 0 juiz
o destinatario das provas, cabe a este indeferir as provas que entender

desnecessarias, na forma do art. 370 do CPC.

Assim, ultrapassada a barreira processual, passa-se ao mérito

recursal.

Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Indenizagao por Danos
Morais movida contra Itad Unibanco S.A. por meio da qual o Autor pretende o
desbloqueio de sua conta digital e obter indenizagcdo por danos morais em
decorréncia da falha na prestacdo do servico do Réu, que teria realizado

bloqueio indevido em sua conta em 23/08/2022.

Ab initio, impende observar que a relacao juridica estabelecida entre
as partes é de consumo, inserindo-se a Autora no conceito de consumidora,
previsto no artigo 2° da Lei n® 8.078/90, e os Réus no conceito de fornecedores

de servicos, nos termos do artigo 3° da mesma Lei.

Desse modo, impositiva a aplicagdo dos principios protetivos da lei
consumerista ao caso, em especial o da vulnerabilidade do consumidor no
mercado, bem como o da boa-fé objetiva, dos quais exsurgem os deveres de

lealdade, confianca e cooperacao.
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Isso porque, o artigo 14, caput, do CDC consagrou a
responsabilidade objetiva do fornecedor, com base na qual este responde
independente de culpa pelos danos causados aos consumidores, por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Assim, para que surja o dever de indenizar, deve o consumidor
demonstrar a conduta ilicita, o0 nexo de causalidade e os danos, 0 que ocorreu

na hipétese dos autos.

Dessa forma, o fornecedor somente néo respondera pelos danos
causados se provar a inexisténcia do defeito, fato exclusivo do consumidor ou

de terceiro (art. 14, paragrafo 3°, do CDC), o que néo ocorreu.

Na hipétese dos autos, restou demonstrado que a parte autora fez
prova minima dos fatos constitutivos de seu direito, competindo, portanto, a
parte Ré desincumbir-se de seu 6nus processual, a teor do que determina o
artigo 373, Il, do CPC, sem, entretanto, fazé-lo, uma vez que deixou de
demonstrar de forma cabal a regularidade na prestacao do servi¢co reclamado

na exordial.

A proposito, tal prova ndo seria deveras dificil, pois 0 Réu poderia ter
acostado aos autos documento ou gravacao demonstrando que deu ciéncia ao
Autor acerca do bloqueio preventivo da conta e do procedimento para

desbloqueio, e ndo somente alegar que a auséncia de notificacdo se justifica
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para evitar novas fraudes, se esse ndo € o0 escopo de atuacdo da instituicdo

financeira.

Ademais, caberia a Instituicdo Financeira informar ao consumidor,
gue entrou imediatamente em contato com a mesma para resolver sua
situagdo, o motivo do bloqueio e o procedimento que deveria ser tomado para
conferir suas credenciais e liberar a conta para uso. Frise-se, nesse contexto,
gue o Autor somente conseguiu ter acesso a sua conta em 08/07/2024, por
ocasido do deferimento da tutela pleiteada, ou seja, quase dois anos apos o

bloqueio “preventivo”.

Portanto, caracterizada a falha na prestacdo do servi¢co, uma vez que
a parte Ré ndo se desincumbiu do seu dever de comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do Autor, nos exatos termos do

art. 373, 1l, do Cadigo de Processo Civil, deve ser a sentenga mantida.

Registre-se que, in casu, o dano moral é decorrente da tentativa
frustrada do Apelado de usufruir do saldo em conta, devendo, ainda ser
aplicada a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, ja que o Autor tentou por
diversas vezes solucionar a pendéncia administrativamente, sem contudo, obter

éxito.

Frise-se que a reparacdo pelo dano moral suportado se reveste de
carater eminentemente preventivo pedagogico, ou seja, a parte ré necessita ser

penalizada para aprender que deve dar tratamento ao consumidor, que se
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qualifique pelo zelo e atencéo, dever que decorre do principio constitucional da

dignidade humana, artigo 1°, lll da Constituicdo Federal.

Com relacdo ao quantum da indenizagao, o valor deve ser fixado com
moderacdo para que ndo seja tdo elevado a ponto de ensejar enriquecimento
sem causa para a vitima do dano, nem tdo reduzido que ndo se revista de

carater preventivo e pedagogico para o seu causador.

No caso em comento, considerando as caracteristicas do caso
concreto, sem deixar de levar em conta, ainda, o carater punitivo e a natureza
preventiva da indenizacéo, reputa-se correto o valor fixado a titulo de dano
moral em R$ 5.000,00, em consonancia com o0s Principios da

Proporcionalidade e da Razoabilidade.
Nesse sentido:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACOES CIVEIS.
BLOQUEIO E POSTERIOR ENCERRAMENTO DE CONTA
BANCARIA DIGITAL. AUSENCIA DE NOTIFICACAO VALIDA, COM
INDICACAO DO MOTIVO. VIOLACAO AO DEVER DE
INFORMACAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL  CONFIGURADO. QUANTUM  COMPENSATORIO
ADEQUADO. RECURSOS DESPROVIDOS. REFORMA EX OFFICIO
DOS JUROS E CORRECAO.

|. CASO EM EXAME

1. Trata-se de Acédo de Obrigacdo de Fazer c/c Reparatoria ajuizada

por consumidor, buscando compelir 0 Réu a desbloquear sua conta
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corrente digital e a compensar 0S prejuizos extrapatrimoniais
alegadamente sofridos em decorréncia do bloqueio supostamente
indevido. Contra a sentenca de procedéncia, que determinou o
restabelecimento da conta e condenou o Réu em danos morais de R$
10.000,00 (dez mil reais), foi interposto o Apelo defensivo, alegando
que o posterior encerramento da conta constituiu exercicio regular de
direito, além de contestar os danos morais e a multa por
descumprimento. Em resposta, o Autor apresentou Apelo Adesivo
com o intuito de majorar a verba compensatoria.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questbes em discussdo consistem em verificar: (i) o cabimento
da discussdo da multa nesta sede recursal; (i) a existéncia de falha
na prestagdo do servico, diante do bloqueio e encerramento da conta
corrente do Autor; (iii) a configuragdo de danos morais e sua
quantificacdo; e (iv) a adequacdo dos juros e correcao fixados em
sentenca.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Conquanto a multa ndo se submeta a preclusdo temporal, se
sujeita a preclusdo consumativa, logo, considerando que ja foi objeto
de discussdo em Agravo de Instrumento, descabe novo debate em
sede de Apelagao, impondo-se o parcial conhecimento do recurso do
Réu.

4. No mérito, verifica-se que, in casu, a conta corrente de titularidade
do Demandante foi bloqueada por suspeitas de fraude, mas por
tempo excessivo e posterior encerramento unilateral.

5. Assevera-se que a possibilidade de rescisdo injustificada se
encontra pendente de discussdo perante o Superior Tribunal de

Justica, que busca pacificar a "[a]plicabilidade (ou n&o) do art. 39,
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inciso 1X, do CDC a resilicao unilateral de contrato de conta corrente
bancéaria por iniciativa da instituicdo financeira" (Tema Repetitivo n°®
1.119), mas sem determinacdo de suspensdo nas instancias
ordinarias.

6. A jurisprudéncia desta Corte Estadual se estabeleceu pela validade
da rescisdo unilateral de contrato de conta corrente, desde que
previamente notificado o consumidor, com a especificacdo do motivo
do encerramento, em atenc¢éo ao direito de informacao do consumidor
e ao art. 12 da Resolugéo do Banco Central n°® 2.025/93, alterada pela
Resolugdo n° 2.747/00.

7. O print de tela juntado pelo Demandado ndo se mostra apto a
comprovar o efetivo envio da notificacdo ao consumidor, quanto
menos o recebimento dela, além de n&o elucidar o motivo do
encerramento da conta.

8. Evidente, pois, a falha na prestacdo do servico, cabendo ao
Requerido reativar a referida conta e responder objetivamente por
eventuais danos causados ao Autor, nos termos do art. 14, caput, do
CDC.

9. Danos morais configurados, tendo em vista que o bloqueio por
tempo excessivo e posterior encerramento indevido e abrupto de
conta utilizada para exercicio de atividade de vendedor extrapola o
mero aborrecimento ou descumprimento contratual, violando os
direitos da personalidade do Postulante.

10. Cifra arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que ndo merece
reforma, eis que compativel com as circunstancias do caso, com 0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e com os valores
usualmente arbitrados no ambito desta Corte Estadual em casos

analogos.
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11. Desprovimento de ambos 0s recursos, com a majoracdo dos
honorérios fixados em desfavor do Demandado.
12. Retificacdo, de oficio, dos juros e correcdo monetaria fixados na
sentenca, 0s quais deverdo seguir os ditames da Lei n°® 14.905/2024,
nos termos da jurisprudéncia do STJ.
IV. DISPOSITIVO E TESES
10. Recursos desprovidos e reforma, ex officio, dos juros e correcao
monetaria.

Teses de julgamento: "A rescisdo unilateral de contrato de conta
corrente exige a prévia notificagdo do consumidor com a
especificacdo do motivo do encerramento, em atencao ao direito de

informacéao”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, Ill, 14, caput, e 39, IX;
CPC, art. 85, § 11. CC, arts. 389, 405 e 406; Resolugdo do Banco
Central n°® 2.025/1993, art. 12.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo n® 1119; STJ,
REsp n°® 1.795.982, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, Corte Especial, j.
em 21/08/2024; STJ, Agint no AREsp n° 2.059.743, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, 4% Turma, j. em 11/02/2025; TJRJ, AP n° 0803510-
72.2022.8.19.0014, rel. Des. Maria Luiza de Freitas Carvalho, 112
Camara de Direito Privado, j. em 09/04/2025; AP n° 0807617-
28.2023.8.19.0014, rel. Des. Alexandre Eduardo Scisinio, 152 Camara
de Direito Privado, |. em 02/04/2025; AP n° 0825676-
73.2023.8.19.0205, rel. Des. Luiz Henrique Oliveira Marques, 202
Camara de Direito Privado, j. em 19/03/2025.
(0818957-75.2023.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). RENATA
SILVARES FRANCA FADEL - Julgamento: 03/07/2025 - DECIMA
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SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA
CIVEL)

Em relacdo a alegacdo de que os juros de mora do dano moral
devem incidir a partir do arbitramento, ndo assiste razao ao Apelante, diante do
gue estabelece o art. 405, do Cadigo Civil, ja que se trata de relacdo

contratual.

Por tais fundamentos, voto no sentido de CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, majorando-se os honorarios advocaticios para
R$ 2.500,00, em respeito ao art. 85, § 11, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

LUCIA ESTEVES
DESEMBARGADORA
RELATORA
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