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AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
CRISTIANO DE ANDRADE NUNES

JUIiZO DA 22 VARA CIVEL DA COMARCA DE
ARARUAMA

DESEMBARGADORA LUCIA ESTEVES

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. SISTEMA DE
GERACAO DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA.
INVERSAO DOS CODIGOS LANCADOS NA FATURA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS.
IRRESIGNACAO DA RE. CINGE-SE A CONTROVERSIA
SOBRE A HIGIDEZ DO VALOR COBRADO PELA RE NA
FATURA REFERENTE AO MES DE JULHO DE 2023.
PROVA PERICIAL QUE ATESTA O FATURAMENTO
INVERTIDO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
SERVICO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. DANO MORAL CONFIGURADO. FIXACAO DA
VERBA INDENIZATORIA NO PATAMAR DE R$ 2.000,00,
QUE SE REVELA RAZOAVEL E PROPORCIONAL.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
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C PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

IS ecivA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL n° 0806212-37.2023.8.19.0052

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n.°
0806212-37.2023.8.19.0052, em que € Apelante AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A. e Apelado CRISTIANO DE ANDRADE NUNES.

Acordam os Desembargadores que compdem a Décima Oitava
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade de votos, em CONHECER E NEGAR PROVIMENTO ao

recurso, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacdo Civel interposto pela Ré AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S.A. contra a sentenca prolatada pelo Juizo da 22 Vara
Civel da Comarca de Araruama, i.e. 1581147215, que, nos autos da Acéo de
Indenizac&o por Danos Materiais e Morais, julgou parcialmente procedentes os

pedidos, nos seguintes termos:

“Cuida-se de agao declaratoria c/c indenizatéria ajuizada por CRISTIANO
DE ANDRA NUNES em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A,
conforme inicial em aba 1. Em sintese, narra a inaugural que o autor
possui abastecimento de energia solar e, ao receber a fatura referéncia
julho de 2023, percebeu que a leitura realizada pela ré estava errada: os

codigos de leitura estavam invertidos, ou seja, o que deveria ser aferido
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como energia injetada estava aferido como energia consumida. Assim,
requer o refaturamento da conta questionada e a condenacgéo da ré ao

pagamento de compensacao por danos morais.

Despacho em aba 35, deferindo a gratuidade de justica ao autor.
Contestacdo em aba 37, aduzindo a parte ré que todo faturamento da
unidade consumidora de titularidade da parte Autora, cadastrada sob a
instalacdo n.° 5242342, ocorreu da maneira prevista nas resolucdes
normativas.

Réplica em aba 40.

Decisao saneadora em aba 44.

Laudo pericial em aba 53.

RELATADOS. DECIDO.

O presente feito comporta o julgamento antecipado do mérito, sendo
desnecessaria a producao de outras provas para dirimir a lide instaurada,
na forma do art. 355, |, do CPC.

A presente acéao trata de relacdo de consumo, enquadrando-se as partes

ao conceito de consumidor e prestador de servicos, nos termos dos
artigos 2° e 3°, da Lei n° 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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A responsabilidade do fornecedor de servigo é descrita no artigo 14 do

Cadigo de Defesa do Consumidor:

"O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos."

Aré é prestadora de servicos, devendo ser-lhe aplicada a Teoria do Risco
do Empreendimento, segundo a qual todo aquele que exerce uma
atividade, oferecendo seus servicos a sociedade, responde pela sua
gualidade e seguranca, responsabilizando-se objetivamente por

eventuais falhas.

No caso vertente, notadamente em razdo da prova técnico-pericial
produzida, verifico que restou inconteste a existéncia de falha no servico

prestado pela parte ré, sendo vejamos:

“Néo é possivel que no dia 24/08/2023 a leitura de energia consumida
(codigo 03) realizada pela Ré seja menor que do que a leitura realizada
no dia 03/08/2023. No mesmo sentido néo é possivel que a unidade tenha
gerado no intervalo de 21 dias (entre 03/08/2023 e 24/08/2023) um total
de 486 kWh quando sua capacidade instalada € de cerca de 400
kWh/més. Mediante todo o exposto no decorrer do presente Laudo

concluimos tecnicamente que as leituras realizadas na data de
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03/08/2023 nao foram corretas, indicando que houve a troca do
apontamento dos codigos 03 e 103, energia consumida e energia

injetada.”

Paralelamente, incumbia a parte ré o 6nus de produzir prova capaz
de afastar a alegacéo da autora, no sentido de que a cobranca foi legitima
e correspondia ao real consumo, na forma do artigo 373, Il, do CPC,

contudo, ndo produziu lastro probatdrio firme apto a refutar a tese autoral.

Por sua vez, o dano moral restou configurado, sendo in re
ipsa, decorrente do proprio evento danoso, pois inegavelmente a
cobranca indevida causou aborrecimentos a parte autora que superam 0s
do cotidiano, ndo logrando a empresa ré desconstituir tal fato,

restringindo-se a alegar a legitimidade de sua conduta.

Nessa linha, dispde o Verbete n°® 192 da Sumula desta Corte que a “A
indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de &gua,

energia elétrica, telefone e gas configura dano moral”.

Assim, imperioso reforcar que o artigo 22, caput e paragrafo Unico do
Codigo de Defesa do Consumidor dispdem que as empresas
concessionarias de servico publico tém o dever de fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e continuos, reparando 0s danos

causados nos casos de descumprimento.
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Nesse sentido, leciona o professor José dos Santos Carvalho Filho, in

Manual de Direito Administrativo, 212 edicéo, fls. 378:

‘De fato, o servico delegado é prestado em favor da coletividade.
Assim sendo, maior deve ser o cuidado do Poder Publico e do prestador
na qualidade do servico. Dai ter o Estatuto de Concessdes definido
servico adequado como aquele que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. Veja-
se que o legislador atrelou a nocdo de servico adequado a observancia
dos principios que devem nortear a prestacdo de servicos publicos,
demonstrando claramente sua intencdo de beneficiar e garantir

os destinatarios dos servi¢cos — os usuarios.”

Outrossim, aplicavel a hipotese a Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor, através da qual o fato de o consumidor ser exposto a
perda de tempo na tentativa de solucionar amigavelmente um problema
de responsabilidade do fornecedor e, apenas posteriormente, descobrir
que s6 obtera uma solucdo pelavia judicial, consiste em lesao
extrapatrimonial

No que se refere a fixacdo do valor devido, deve-se atentar para
a extensdo do dano, o grau de culpa do ofensor, bem como as

possibilidades econémicas do ofendido.

Com efeito, o valor indenizatério deve ser consentaneo com os fatos e

arbitrado com base nos principios da proporcionalidade, da razoabilidade
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e de acordo com a capacidade financeira da parte ré e deve também
servir de alerta, certo que a reparacd0 possui carater punitivo-
pedagodgico, ndo podendo ser tédo alto que constitua motivo de
enriqguecimento sem causa, nem tdo infimo que faca valer a pena a
pratica do ilicito.

hY

Levando em consideracdo a imposicdo a autora do pagamento pela
concessionaria de forma indevida, entendo que o valor da indenizacao
deva ser mantido no patamar de R$ 2.000,00 (dois mil reais), sendo
aplicado com moderacao e prudéncia, em conformidade com o principio
da proporcionalidade e razoabilidade, bem observando-se as

peculiaridades do caso e o carater punitivo-pedagogico.

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos
formulados, para determinar a revisdo da fatura referéncia 07/2023, no
valor de R$ 302,97 (trezentos e dois reais e noventa e sete centavos),
observadas as ponderagbes constantes no laudo-pericial, bem como
condenar a parte Ré a pagar ao Autor a importancia de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) a titulo de danos morais, acrescido de correcdo monetaria a
partir da sentenca e juros legais a partir da citacao.

Condeno a parte ré ao pagamento das despesas processuais e
honoréarios advocaticios, que ora arbitro em 15% (quinze por cento) sobre

o valor da condenacéo.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

Secretaria da Décima Oitava Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 335 — Lamina Ill Centro — Rio
de Janeiro/RJ — CEP 20010-090 Tel.: + 55 21 3133-6015 —
E-mail: 18cdirpriv@tjrj.jus.br






C PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

IS ecivA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL n° 0806212-37.2023.8.19.0052

P.I.”

A Ré em suas razdes recursais de i.e. 16218704 sustentou que todo
faturamento da unidade consumidora de titularidade do Apelado ocorreu da

maneira prevista nas resolu¢des normativas.

Destacou que a analise do seu sistema comercial demonstrou que o
cliente é normalmente faturado, com leituras reais e progressivas, sem

apresentar qualquer irregularidade.

Alegou inexistir qualquer discrepancia justificada para o né&o
reconhecimento dos consumos pelo Apelado, constando o seu real consumo e
o desconto da energia injetada, bem como os créditos em energia havidos.

Asseverou a inexisténcia de comprovacéo do alegado dano moral.

Pugnou pelo provimento do recurso para reforma da sentenca,
julgando improcedentes os pedidos e, subsidiariamente, reduzindo a verba

indenizatoria concedida.

O Autor apresentou Contrarrazoes no i.e. 168127826, pelo

desprovimento do recurso.

E o relatdrio.
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VOTO

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade, razdo pela

gual deve ser recebido nos seus regulares efeitos.

Cinge-se a controvérsia sobre a higidez dos valores cobrados pela
Concessionaria Ré, tendo em vista a alegacdo autoral de que na cobranca
referente ao més de julho de 2023 os cddigos de leitura da energia ativa e da
energia injetada foram invertidos, assim como a ocorréncia de dano

extrapatrimonial.

Ab initio, merece ser ressaltado que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes se enquadra no conceito de relacdo de consumo, regulada pela
Lein®8.078/90, norma de ordem publica, cogente e de interesse social, uma vez
que a Ré se enquadra na definicAo de fornecedora de servicos e o Autor,

consumidor, na forma dos artigos 2° e 3°, da aludida legislagcao consumerista.

A responsabilidade das fornecedoras de servigcos e produtos € objetiva,
portanto, independe de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e s0 pode ser
afastada se demonstrada a existéncia de uma das causas excludentes previstas

no § 3° do citado artigo.

Trata-se de Acdo de Indenizagdo por Danos Materiais e Morais por

meio da qual o Autor pretende a condenacéao da Concessionaria Ré a proceder
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o refaturamento da conta impugnada, bem como ressarcimento de danos

materiais e reparacao por danos morais.

Em sua defesa, a Apelante limitou-se a apresentar argumentos
genéricos. A prova pericial, contudo, é categorica ao afirmar que “.. concluimos
tecnicamente que as leituras realizadas na data de 03/08/2023 nao foram
corretas, indicando que houve a troca do apontamento dos cédigos 03 e 103,

energia consumida e energia injetada” (i.e. 109595753).

Logo, ndo h& duavidas de que o servico foi prestado de forma
defeituosa, pois em nenhum momento restaram comprovadas as alegacgoes

apresentadas pela Ré, em sua peca de defesa.

E notdrio que a Ré é concessionaria de servico publico de energia

elétrica, considerado um servico essencial e indispensavel a dignidade humana.

Assim, a Concessionaria esta obrigada a prestar o servico publico de
forma continua, adequada, eficiente e seguro, mantendo o sistema de

abastecimento em condi¢des aptas as suas finalidades.

Quanto ao dano moral, este restou configurado, decorrendo do
constrangimento sofrido pelo Autor, diante da cobranca indevida, bem como da
perda do tempo util do consumidor na solucéo do problema, atraindo, assim, a

Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
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In casu, restou inegavel a perda de tempo util do Autor na resolucéo
de um problema a que ndo deu causa, 0 que provocou evidente abalo em sua
esfera privada, incluindo a necessidade de contratacdo de advogado para
ingressar a presente demanda em Juizo objetivando a resolucédo definitiva da

controvérsia.

No que se refere ao quantum a ser arbitrado a titulo de reparacéo por
danos morais, impende observar que, em tais casos, deve representar
compensacado razoavel pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade deve
ser considerada para fixagao do valor, aliada a outras circunstancias peculiares
de cada conflito de interesses, sem jamais constituir-se em fonte de
enriguecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco, em valor infimo que

o faca perder o carater pedagogico-punitivo ao ofensor.

Desta forma, reputa-se suficiente o arbitramento da verba reparatoria
no valor de R$ 2.000,00, uma vez que se revela adequada e em consonancia

com os Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade.

A respeito do tema, importante destacar a Sumula n® 343, deste

Egrégio Tribunal de Justica, in verbis:

"A VERBA INDENIZATORIA DO DANO MORAL SOMENTE
SERA MODIFICADA SE NAO ATENDIDOS PELA SENTENCA
OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
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RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO VALOR DA
CONDENACAO."

Por fim, considerando o disposto no art. 85, § 11, do CPC e,
observando o ndo provimento do presente recurso da R€, majoro os honorarios

advocaticios sucumbenciais para 18% sobre o valor da condenacéao.

Por tais fundamentos, voto no sentido de CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, majorando os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 18% sobre o valor da condenacdo em favor do patrono do
Autor.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

LUCIA ESTEVES

Desembargadora Relatora

Secretaria da Décima Oitava Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 335 — Lamina Ill Centro — Rio
de Janeiro/RJ — CEP 20010-090 Tel.: + 55 21 3133-6015 —
E-mail: 18cdirpriv@tjrj.jus.br

FocB 12





		2025-02-26T13:01:32-0300
	GAB. DES(A)LUCIA REGINA ESTEVES DE MAGALHAES




