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Vistos, discutidos e relatados estes autos de Apelacdo Civel,
processo n° 0027704-06.2021.8.19.0209, entre as partes acima mencionadas.

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a 142 Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos

termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por THAYANNI
LACERDA THOMAZ DE SA em face da sentenca proferida pelo Juizo da 12
Vara Civel do Férum Regional da Barra da Tijuca que, nos autos da acéo
indenizatoria, julgou o feito, nos seguintes termos (index 000355):
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Local: GAB. DES. LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO





Trata-se de acdo indenizatéria por danos materiais e
morais proposta por ROBERTA LOURENGCO DA SILVA
em face de THAYANNI LACERDA THOMAZ DE SA. Narra
a parte autora, em sintese, que planejou seu casamento
para o dia 16/07/2021, mas, em razdo da pandemia,
precisou reduzir a cerimbnia pela metade. Aduz que
decidiu realizar uma harmonizacéo facial para se preparar
para a data marcada. Afirma que agendou o atendimento
com a parte ré dois meses e meio antes do casamento.
Argumenta que o procedimento foi realizado em espaco
inadequado, conjuntamente com obras e outras pessoas,
mas decidiu prosseguir com o atendimento. Esclarece que
pagou R$ 5.600,00, mais do que havia sido inicialmente
combinado. Informa que a ré utilizou as imagens da autora
para propaganda, sem sua autorizagdo. Informa que
sofreu sintomas de obstrucdo nasal e que a remocao de
sutura foi feita pela secretaria da ré, que nado seria
gualificada para tanto. Acrescenta que precisou buscar
outros profissionais, insatisfeita com o resultado do
procedimento. Requer, assim, a condenacdo da parte ré
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, morais
e estéticos. Citada, a parte ré apresentou contestacdo no
index 152. Suscita, preliminarmente, a inépcia da peti¢céo
inicial. No mérito, esclarece que o procedimento da autora
se trata de rinomodelagéo, cujo resultado ndo se equipara
a uma rinoplastia, o que seria de conhecimento da autora.
Argumenta que o tratamento completo deve ser seguido
por um periodo de trés meses apds a cirurgia, 0 que nao
foi respeitado pela demandante, que procurou outro
profissional. Aduz que a requerente ficou insatisfeita
também com o novo procedimento realizado com terceiro,
evidenciando que sua insatisfacéo é subjetiva. Impugna os
pedidos indenizatérios formulados. Requer, portanto, a
improcedéncia dos pedidos autorais. A ré requereu a
producdo de prova pericial, documental e oral, conforme
index 212. A parte autora se manifestou em réplica e pela
nao producgdo de outras provas no index 218. Na decisao
saneadora no index 236, este Juizo rejeitou a preliminar
de inépcia da peticao inicial e deferiu a producéo de prova
documental e pericial requeridas. Rejeitou, por outro lado,
a necessidade de producéo de prova oral. Intimada a parte
ré a depositar os honorarios periciais, a requerida nao
cumpriu a determinacéo, conforme certiddo de index 295.
Decretada a perda da prova pericial em desfavor da parte
ré, conforme index 297. As partes se manifestaram
espontaneamente em alegacgdes finais nos index 341 e
347. Vieram os autos conclusos para sentenca. E O
RELATORIO. PASSO A DECIDIR. Conforme relatado,






cuida-se de acdo indenizatéria por danos materiais e
morais proposta por ROBERTA LOURENCO DA SILVA
em face de THAYANNI LACERDA THOMAZ DE SA.
Presentes os pressupostos processuais e as condicdes
para o regular exercicio do direito de acdo, ndo havendo
preliminares a serem acolhidas, tampouco nulidades a
reconhecer, passo ao exame de mérito. De plano, registre-
se que arelacéo juridica de direito material existente entre
as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
vez que presentes os requisitos legais subjetivos (artigos
2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (artigo 3°, § 2° do
mesmo diploma legal), sendo a parte autora destinatéria
final dos servicos prestados pela parte ré, fornecedora de
servico no mercado de consumo. Observa-se, nesses
casos, a chamada "inversado ope legis" do 6nus probatério,
ou seja, verdadeira inversdo que decorre da prépria lei,
conforme disposi¢céo contida no art. 14, 83°, incisos | e I,
do CDC, competindo ao fornecedor de servigos, para
desse 6nus se exonerar, demonstrar que o defeito do
servigo inexiste ou, caso tenha ocorrido, que deve ser
imputado a propria vitima ou a terceiro. Conforme cedico,
em regra, a responsabilidade civil dos profissionais de
salde é subjetiva, em razdo da incidéncia do art. 14, §4°
do CDC, que impbe a verificagdo de culpa para
configuracdo de responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais. Essa responsabilidade decorre da
assuncdo de obrigacdo de meio, em que ndo ha
obrigatoriedade de éxito no resultado da cura, por
exemplo, mas apenas o dever de empreender os esfor¢cos
para alcanca-la. Assim, a priori, incumbe ao consumidor
comprovar que o profissional incorreu em impericia, a fim
de configurar o fato gerador da responsabilidade civil, uma
vez que a mera insuficiéncia do resultado, pela nédo
obtencdo da cura pretendida, ndo implica falha na
prestacdo do servico. No caso dos autos, contudo, tem-se
a contratacao de servigos de procedimento estético. Nesta
hipotese, compreende a doutrina e a jurisprudéncia patrias
gue a obrigacado assumida pelo profissional passa a ser de
resultado, impondo-se o comprometimento do prestador
com o cumprimento da expectativa gerada para o seu
cliente. Ademais, cuidando-se de responsabilidade
contratual, fundada no citado art. 14, 84° do CDC, entende-
se, em interpretacdo sistematica com o 83° do mesmo
dispositivo, que incide a Teoria da Culpa Presumida,
invertendo-se 0 6nus da prova quanto a presenca de culpa
em desfavor do prestador do servico. Assim, conforme
explanado, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica encontra-se consolidada no sentido de que a






responsabilidade civil dos profissionais médicos depende
da verificacdo de culpa (art. 14, 8 4° do CDC), com
aplicacdo da teoria da responsabilidade subjetiva (REsp
1698726 / RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, DJe 08/06/2021). N&o € outro o
entendimento espoado pela Corte Superior, firmado no
sentido de que, "em procedimento cirdrgico para fins
estéticos, conquanto a obrigacao seja de resultado, ndo se
vislumbra responsabilidade objetiva pelo insucesso da
cirurgia, mas mera presuncdo de culpa médica, o que
importa a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao
profissional elidi-la de modo a exonerar-se da
responsabilidade contratual pelos danos causados ao
paciente, em razdo do ato cirdrgico" (REsp 985888 / SP,
Quarta Turma, DJe 13/03/2012). Conquanto o
procedimento no caso concreto seja de natureza
odontoldgica, ministrada por uma cirurgid-dentista,
compreende-se que se insere no mesmo contexto fatico-
juridico, demandando tratamento equitativo, por analogia,
para os profissionais de saude. Nesta esteira, caberia a
parte ré comprovar ndo apenas que adotou todos os
procedimentos técnicos pertinentes, mas que 0 Sservigo
efetivamente foi prestado a contento, com a alocagéo das
causas da frustracdo da expectativa da demandante em
seu proprio mau procedimento pos-operatério, ou em sua
insatisfacdo subjetiva. Assim, diante da necessidade do
emprego de conhecimentos técnicos especializados para
0 adequado deslinde dos fatos controvertidos, foi deferida
por este Juizo, na decisdo saneadora de index 236, a
pedido da parte ré, a producdo de prova pericial para
apuragdo das circunstancias da prestacdo do servico.
Entretanto, embora intimada para depositar os honorarios
periciais homologados, a parte ré permaneceu inerte,
vindo a ser decretada a perda da prova em seu desfavor,
consoante decisdo de index 297. Nestes termos, diante
dos graves fatos narrados pela parte autora, no
procedimento adotado pela parte ré, tem-se que as
alegacbes de que a requerente teria dado causa ao
problema, por ter procurado outro profissional antes do
decurso de trés meses, sdo argumentos que ndo merecem
prosperar. Inclusive, no atestado de comparecimento de
index 92, a cirurgid-dentista com quem a autora se
consultou posteriormente atesta que uma narina da autora
estava maior do que a outra e que, ao sorrir, a paciente
apresentava marcas no nariz. Nesta toada, tratando-se de
responsabilidade subjetiva por culpa presumida, cabia a ré
se desincumbir do 6nus de comprovar que a falha na
prestacdo do servico inexistiu, 0 que nao se vislumbra no






caso vertente. De outro giro, a parte autora comprova que
sua imagem foi utilizada nas redes sociais da parte ré, sem
autorizacdo, para fins econémicos de divulgacdo do
trabalho da requerida, conforme documento de index 93.
Tal direito possui guarida no art. 5°, X, da CRFB, que
assegura o direito a reparacao extrapatrimonial por sua
violacdo. A demandada, por sua vez, ndo comprova que a
requerente tenha autorizado a publicacdo de suas fotos.
Sendo assim, reputo que a parte ré ndo logrou éxito em
demonstrar, nos autos, a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito alegado pelo autor ou
de causa excludente de sua responsabilidade (14, 88 3° e
4° do CDC c/c art. 373, ll, do CPC), raz&o pela qual forgoso
reconhecer a falha na prestacdo do servico. Passa-se,
pois, a aquilatar os danos narrados pela parte autora. Em
relacdo ao dano material, forcoso acolher, parcialmente, o
pedido indenizatorio, haja vista a comprovagdo, nos
documentos acostados a exordial (index 97 e 99), de que
a parte autora efetivamente despendeu o montante de R$
3.850,00 em razé&o dos ilicitos ora comprovados. Embora
alegue danos materiais na ordem de R$ 8.840,00, tais
despesas nado foram comprovadas. Inclusive, da andlise
das conversas por aplicativo acostadas a exordial, tem-se
a informacgéo de reembolso de parte do preco pago, que
nao teria sido corretamente parcelado. Assim, tem-se que
0s danos materiais ndo se encontram integralmente
demonstrados. Trata-se de danos emergentes causados a
parte autora, consistentes no que efetivamente perdeu, na
forma do art. 402 do Cddigo Civil, e que decorrem, por
efeito direto e imediato, da conduta da ré, a teor do art. 403
do mesmo diploma legal, sendo, portanto, passiveis de
reparacao. No que tange a alegada lesao extrapatrimonial,
o dano moral, tradicionalmente, relaciona-se a violagéo a
direitos da personalidade e sua reparacdo consiste em
direito basico do consumidor, a teor do disposto no art. 6°,
VI, do CDC. Nao h& duvidas, na espécie, quanto a
presenca dos danos morais, haja vista que os fatos
causaram transtornos e estresses a parte autora muito
além daqueles comuns ao cotidiano, uma vez que a
requerente foi submetida a procedimento estético na
véspera de seu casamento, tendo suportado grande
desconforto e insatisfacdo, justamente em momento em
que mais desejava construir uma imagem apresentavel
para a cerimbnia. De mais a mais, a requerente ainda
comprova violacdo de seus direitos de imagem, com
utilizacdo nédo autorizada de suas fotos para divulgacdo do
trabalho da ré, conforme comprova no index 93,
independendo de prova de prejuizo, consoante Sumula






403 do STJ. Conforme supracitado, tal direito possui
guarida no art. 5°, X, da CRFB, que assegura o direito a
reparacdo extrapatrimonial por sua violacdo. Embora
sejam comuns meros aborrecimentos, contrariedades e
irritacbes no cotidiano, 0 que se verificaria se o dano
houvesse sido exclusivamente patrimonial, a violacdo dos
direitos de personalidade da parte autora € circunstancia
apta a ensejar o dever de indenizar. Assentado o dever de
reparacdo, necessario se faz mensurar o valor
indenizatorio, que deve ser ponderado de acordo com as
circunstancias e as particularidades do caso concreto, bem
como em atengao aos principios da proporcionalidade, da
razoabilidade e da vedacdo ao enriguecimento sem causa
(art. 884 do Cddigo Civil), devendo ser fixado dentro da
I6gica do razoavel. A quantia, portanto, ndo deve ser muito
elevada, uma vez que ndo se objetiva o enriguecimento
sem causa da parte indenizada, tampouco irriséria, 0 que
excluiria o carater punitivo e pedagogico da condenacao.
Ademais, deve o quantum indenizatorio ser estabelecido
tendo como parametro casos analogos julgados pelo
Egrégio TJRJ, com vistas a garantir a segurancga juridica
indispensavel a estabilidade das relagbes sociais e a
previsibilidade dos pronunciamentos jurisdicionais, razao
pela qual fixo o valor reparat6rio a titulo de danos morais
em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Por outro lado, em
relacdo ao dano estético, tem-se que é comprovado a
partir da demonstracdo de deformidades permanentes no
corpo da parte autora, o que nao foi demonstrado nos
autos. Conquanto a autora apresente fotografia de seu
nariz no index 96, cuida-se de imagem datada de anos
atras, sendo certo que a propria requerente narra que
procurou outra profissional pouco depois para realizacdo
de um novo procedimento, com intuito de corrigir a
insatisfacdo deixada pela intervencdo anterior. N&o ha,
portanto, comprovacgao de que a requerente tenha sofrido
sequelas de natureza estética em decorréncia do servigo
prestado pela ré, porquanto o problema pode ter sido
resolvido pelos procedimentos posteriores ou, talvez,
agravado por novas intervencdes que ndo possam ser
reputadas a ré. Com efeito, a demandada demonstra, no
formulério exibido em sua contestacdo, que a parte autora
se submete habitualmente a praticas de modelagéao
estética, de carater relativamente invasivo, que nao
permitem presumir a existéncia de danos definitivos
causados pela requerida, o que apenas poderia ser
comprovado por prova pericial, sequer requerida pela
parte demandante. De rigor, pois, ndo acolher o pedido
indenizatorio por danos estéticos. Ante o exposto, resolvo






o0 mérito, na forma do art. 487, inciso |, do CPC, para
JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
autorais, para os seguintes fins: a) CONDENAR a parte ré
a pagar a parte autora a quantia de R$ 3.850,00 a titulo de
danos materiais, corrigida monetariamente pelo indice da
Corregedoria Geral de Justica do TJRJ a partir do
desembolso (Sumula 43 do STJ) e acrescida de juros de
mora de 1% ao més a contar da citacdo (art. 405 do Cédigo
Civil), haja vista tratar-se de relacéo juridica contratual. b)
CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora a quantia de
R$ 10.000,00 a titulo de dano moral, corrigida
monetariamente pelo indice da Corregedoria Geral de
Justica do TJRJ a partir da presente data (Sumulas 362 do
STJ e 97 do TJRJ) e acrescida de juros de mora de 1% ao
més a contar da citagdo. Por outro lado, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido de reparacdo por danos
estéticos. Em havendo sucumbéncia reciproca e
proporcional, condeno as partes autora e ré, pro rata, ao
pagamento das custas e das despesas processuais, nos
termos dos arts. 82, §2° e 86, caput, ambos do CPC, bem
como de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacdo, a razao de 50% (cinquenta por
cento) para a autora e 50% (cinquenta por cento) para a
ré, com supedaneo no art. 85, 82°, do mesmo diploma
legal. Sentenca sujeita ao regime juridico do art. 523 do
CPC. Apos o transito em julgado, nada sendo requerido,
dé-se baixa e arquivem-se 0s autos, com as cautelas de
praxe. Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Em suas razdes recursais (index 000380), argui preliminarmente o
cerceamento de defesa haja vista que efetuou o pagamento dos honorarios
periciais ndo ocorrendo a preclusdo da producdo da prova. Quanto ao merito
alega que nado se evidencia a presenca de culpa, seja ela por negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Acrescenta que, conduziu a técnica indicada para o
procedimento requerido pela autora (rinomodelacdo ndo cirdrgica), que por se
tratar de um procedimento estético pode acarretar variagdes individuais na
resposta do paciente. Afirma que é incabivel a condenacéo por danos morais.
Por fim, afirma que o valor do dano moral fixado na sentenca se apresenta
excessivo, nao tendo observado os parametros utilizados por este Tribunal em
casos analogos, devendo, portanto, ser reduzido o quantum indenizatorio.

Contrarrazdes ao recurso (index 000411).
E o relatorio.

VOTO






O recurso deve ser conhecido, eis que presentes 0s requisitos de
admissibilidade.

Cinge-se a controvérsia recusal em aferir se o uso néo autorizado
da imagem do autora pela ré gera ou nao direito a indeniza¢do por dano moral,
ainda que tal utilizacdo ndo tenha contetddo que atinja a honra e dignidade.

Inicialmente passo a apreciar a preliminar de cerceamento de
defesa e auséncia de preclusdo da producéo da prova pericial.

Foi deferida pelo Juizo a quo, na decisdo saneadora de index
236, a pedido da parte ré, a producdo de prova pericial para
apuracdo das circunstancias da prestacéo do servico.

Embora intimada a depositar os honorarios no dia 08/05/23, no
prazo de 10 dias permaneceu inerte , sendo indeferida a prova 29/06/23, isto é,
mais de 30 dias apés a intimacao.

Desta forma, o pagamento da pericia somente realizado em
04/07/23 é in6cuo, pois ja havia ultrapassado o prazo concedido.

Assim, rejeito a preliminar de cerceamento de defesa restando
preclusa a prova pericial.

Passo a apreciar o mérito.

De inicio, cumpre destacar que a utilizacdo da imagem do autor
pela parte ré restou incontroversa nos autos, cabendo tdo somente averiguar se
caracterizado o uso indevido ou néo.

Pois bem.

Como sabido, o direito a imagem é direito fundamental, integrante
dos direitos inerentes a personalidade do individuo, protegido pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, no art. 5°, inciso X, in verbis:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagédo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo;”

Em que pese a Constituicdo Federal também prever a liberdade de
expressdo artistica e de comunicacdo no art. 5° inciso IX, esta liberdade






encontra limites previstos diretamente pelo constituinte, como a preservacgao da
imagem das pessoas.

Note-se a previsao contida no art. 220, 81°, da CF, que proclama
gue nao havera restricdo ao direito de manifestacdo de pensamento, criacao,
expressdo, nem embaragco a liberdade de informacdo jornalistica, ressalva,
porém, o respeito ao art. 5°, incisos V e X, da CF, que trata do direito a imagem,
intimidade e privacidade.

Para tanto, transcreve-se:
“Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagao, a
expressdo e a informagédo, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constitui¢&o.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir
embaraco a plena liberdade de informacdao jornalistica em
gualquer veiculo de comunicagcdo social, observado o
disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.”

7

A utilizacdo da imagem da autora instagram é incontroversa. A
autora ndo nega o uso da fotografia, porém também nao comprova que tenha
obtido autorizacdo para o seu aproveitamento.

Como cedico, ndo s6 a Constituicdo Federal protege o direito de
imagem, como também o Cadigo Civil claramente dispde que a imagem somente
podera ser usada para fins comerciais, caso seja autorizado pela pessoa titular
do direito.

Confira-se o art. 20 do Cadigo Civil:

“Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a
administracdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da
palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu
requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber,
se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade,
ou se se destinarem a fins comerciais.”

Na hipdtese, ndo restam duvidas de que o uso da imagem da
autora na rede social tem como intuito de divulgar o seu trabalho, sendo certo
gue encontra-se presente o direito da autora de obter indenizacao pelo uso de
sua imagem sem a devida autorizag&do. Assim, ainda que a imagem em debate






ndo tenha atingido a honra da autora, este teve seu direito personalissimo a
imagem violado, devendo ser indenizada pela ré por tal exposicao.

Nesse sentido,é o entendimento consolidado no Superior Tribunal de
Justica, na Sumula n° 403, que prevé:

“Stmula 403, do STJ - Independe de prova do prejuizo a
indenizag&o pela publicacdo ndo autorizada de imagem de
pessoa com fins econémicos ou comerciais.”

Assim, em se tratando de direito de imagem a obrigacdo de
indenizar decorre do préprio uso indevido desse direito, ndo havendo que se
cogitar de prova da existéncia de prejuizo.

Em outras palavras, o dano é a propria utilizacdo indevida da
imagem com fins lucrativos, sendo dispenséavel a demonstragcéo do prejuizo. Por
evidente, a editora apelante utilizou-se da imagem da autora indevidamente, ja
gue nao foi por ele autorizada, sendo tal fato suficiente para ensejar reparacéo
pelos danos sofridos.

Forcoso concluir, portanto, que restou configurada a
responsabilidade civil da ré na forma do art. 186 do Cédigo Civil, ao permitir que
a imagem fosse divulgada, sem autorizacdo e ndo sendo caso de nenhuma
excecao prevista na jurisprudéncia — o que demonstra a atuacao culposa da ré.

Nesse sentido, confira a jurisprudéncia desta Corte de Justica:

APELA(}AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO
INDEVIDO DE IMAGEM. Versa a hipotese acdo de
responsabilidade civil, em que pretende a autora a
condenacao da empresa-ré ao pagamento de indenizagéo
pelos danos materiais e morais que alega ter sofrido, em
virtude do uso de sua imagem pela ré, sem a sua
autorizacdo, em rede social. Sentenca de procedéncia
parcial. Preliminar de inépcia da inicial rejeitada. O inciso
X, do artigo 5°, da CF/88, veda a utilizacdo da imagem
de qualquer pessoa sem consentimento. In casu, a
conduta da ré de expor, sem autorizacdo, a imagem da
autora, na sua rede social do Instagram, violou seu
patrimdénio moral, notadamente o0s direitos da
personalidade concernentes a imagem e a privacidade,
restando caracterizada a sua responsabilidade civil.
Danos morais delineados, ndo se tratando de mero
aborrecimento. Verba indenizatoria a titulo de dano moral
corretamente fixada, sendo dotada de proporcionalidade e
razoabilidade, ndo merecendo reducédo. Inteligéncia da






Sumula 343 do TJRJ. Danos materiais improvados.
Sentenca mantida. Majoracao da verba honoraria recursal.
Desprovimento dos recursos. (0023268-
80.2020.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARIA INES DA
PENHA GASPAR - Julgamento: 31/05/2023 - DECIMA
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202
CAMARA CIVEL)

Repise-se que, em se tratando de direito personalissimo, a simples
utilizacdo indevida da imagem de pessoa que ndo consentiu gera direito a
respectiva compensacao pelos danos morais presumidamente sofridos, ndo
sendo necessaria prova do prejuizo ou a verificacao do carater ofensivo.

Afirmada a configuracdo do dano de natureza extrapatrimonial,
remanesce para apreciacdo a tormentosa questdo pertinente a sua
quantificacao.

Como se sabe, a verba indenizatéria a tal titulo ndo deve se
constituir em fonte de enriquecimento indevido do lesado e, por isso, deve ser
arbitrada com moderacdo e prudéncia pelo julgador. Por outro lado, ndo deve
ser insignificante, considerando-se a situagcado econdémica do ofensor, eis que, de
igual modo, ndo pode constituir estimulo a manutencao de préaticas que agridam
e violem direitos do consumidor.

A verba compensatéria deve, ainda, cumprir seu carater punitivo,
com o escopo de coibir a reincidéncia da conduta lesiva.

O Superior Tribunal de Justica, bem ilustrou essa questdo quando
do julgamento do REsp 435119, assim:

Indenizacdo. Danos morais. Critérios para indenizagéao.
N&o ha critérios determinados para a quantificagdo do
dano moral. Recomendavel que o arbitramento seja
feito com moderacdo e atendendo as peculiaridades
do caso concreto. A indenizacdo como tenho
enfatizado em precedentes, deve ser arbitrada em
termos razoaveis, néo se justificando que a reparacéo
venha a constituir-se em enriquecimento indevido,
com manifestos abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar-se com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa e a gravidade da
lesdo. A par destas consideracdes, tenho que a quantia
encontrada pelo acérddo impugnado ndo se mostra
irrisoria. (in RESP 435119 - Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira - DJ 29/10/2002).






Assim, atento as particularidades do caso concreto, conclui-se que
a verba fixada se afigura exagerada, ndo se mostrando arrazoada a indenizacéo
fixada devendo ser reduzida para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia esta que
ndo se mostra ofensiva, em absoluto, aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Por forga de tais fundamentos, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, para reduzir a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00, mantendo-se a sentenca nos demais termos.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
Relator
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