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PJERJ DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelagéo Civel n°0010277-23.2019.8.19.0061

APELANTE: PALOMA SILVESTRE MUNIZ
APELADO: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
RELATOR: DES. MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA
ELETRICA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO DE COBRANGCA EXCESSIVA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO PELA REGULARIDADE DO MEDIDOR E DA
MEDICAO DO CONSUMO. AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame:

Apelacéo interposta contra sentenca que julgou improcedentes os
pedidos de declaracdo de inexigibilidade de cobrancas de energia
elétrica, repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais,
formulados sob a alegacdo de faturamento incompativel com o
consumo habitual da unidade consumidora.

Il. Questédo em discusséo:

Definir se restou comprovada falha na prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica apta a invalidar as cobrancas
impugnadas e ensejar a reparacéao dos danos alegados.

lll. Razbes de decidir:

1. Prova pericial conclusiva no sentido de que o medidor instalado
na unidade consumidora se encontrava em perfeito
funcionamento, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis, sem indicios de defeitos, violacado, fuga de corrente ou

irregularidades nas instalagdes internas.
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2. Conclusao pericial de inexisténcia de falha na afericdo do
consumo, registrando médias de consumo compativeis antes e
durante o periodo questionado.

3. Circunstancia de o més de junho de 2019 apresentar consumo
discrepante que, por si s6, ndo evidencia defeito na medicao,
inexistindo conclusao técnica nesse sentido.

4. Auséncia de impugnacgdo da autora ao laudo pericial.

5. Manutencéo do mesmo medidor durante todo o periodo, sem
demonstragdo de substituicAio ou reparo, afastando a
plausibilidade de defeito isolado e sanado espontaneamente.

6. Inexisténcia de elementos probatérios capazes de infirmar as
conclusdes técnicas ou demonstrar falha na prestacdo do servico.
7. Ausente cobranca indevida, ndo ha falar em repeticdo do
indébito ou indenizagdo por danos morais.

IV. Dispositivo:

Recurso desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos este Acérdédo nos autos da Apelacéo Civel -
Processo n° 0010277-23.2019.8.19.0061, em que sdo apelante PALOMA SILVESTRE
MUNIZ e apelado AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito

Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da Certiddo de

Julgamento.

RELATORIO
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Trata-se de acdo declaratoria c/c obrigacdo de néo fazer e indenizatéria
ajuizada por PALOMA SILVESTRE MUNIZ em face de AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A., alegando a autora, em sintese, que houve faturamento de energia
elétrica acima de sua média de consumo, sustentando que as faturas referentes aos
meses de janeiro a junho de 2019 apresentaram valores discrepantes e incompativeis
com a realidade de sua residéncia, sem que tenha havido qualquer mudanca de
habitos ou de equipamentos instalados no periodo. Em especial, no tocante a fatura de
junho de 2019, no valor de R$ 533,65, 0 qual se revela exorbitante, alega que ficou
impossibilitada de realizar o pagamento, razédo pela qual teve a sua energia cortada.
Requereu o refaturamento das cobrancas impugnadas, restituicdo dos valores pagos

indevidamente e compensacao por danos morais.

Concedida a tutela de wurgéncia ao index 39, determinando o
restabelecimento do servico na residéncia da autora. Na mesma decisao foi deferida a

gratuidade de justica.

A parte ré apresentou contestacdo no index 56, sustentando que o
medidor da unidade consumidora encontrava-se em perfeito estado de funcionamento,
inexistindo irregularidade na leitura do consumo, alegando ainda que eventual aumento
poderia decorrer das instalacfes internas da unidade.

Réplica, index 119.

Decisédo de Saneamento, index 128, determinando a realiza¢do de prova

pericial.

Laudo pericial, index. 398.

Manifestacdo da ré sobre o laudo, index 444, sobrevindo resposta da ____

e

perita ao index 456.
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Manifestacdo da autora, index 463.

A sentenca proferida em index. 481 julgou improcedentes os pedidos.

Apelo da parte autora, index. 504, pugnando pela reforma da sentenca e
procedéncia total dos pedidos, ao argumento de que a pericia judicial constatou de
forma expressa a exorbitancia e incompatibilidade do faturamento do més de junho de
2019 com relacdo a média de consumo da unidade de responsabilidade da autora.
Ressalta que nos meses posteriores, 0 consumo retornou ao patamar médio normal de
36,25 kWh, evidenciando a falha na prestacdo do servico. Aduz, ainda, que o0 perito
verificou o funcionamento do medido 6 anos apos os fatos, pelo que ele ter atestado a
sua regularidade nessa época ndo anula a possibilidade de erro de medicdo tantos
anos antes. Por fim, diante da ilegalidade da cobrancga exorbitante, que teve por
consequéncia a impossibilidade de pagamento pela consumidora vulneravel e de baixa
renda, ensejando a interrupcdo do servico essencial, configura falha na prestacao do

servico, além de danos morais indenizaveis.
Contrarrazdes no index 517.

E O RELATORIO.
VOTO

O recurso é tempestivo e guarda os demais requisitos de admissibilidade,

de forma a trazer o seu conhecimento.

Cuida-se de demanda na qual se discute cobrangca de energia elétrica

supostamente superior ao consumo habitual da autora, alegando esta que as fatura} <TERy,
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emitidas pela ré apresentaram valores incompativeis com a realidade de sua

residéncia.

A parte ré, por sua vez, aduz que as faturas representam os valores
corretos de consumo de energia, ja que nao foi identificado qualquer defeito no medidor
gue ensejasse a falha na leitura.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos autorais, considerando que
a pericia judicial ndo identificou nenhum defeito no medidor. Insurge-se a autora, por
meio do presente recurso de apelagcdo sem, contudo, apresentar argumentos capazes

de infirmar a conclusédo exarada em sentenca.

Para foi realizada prova pericial na unidade consumidora da autora,

conforme laudo acostado ao index 108919147.

Extrai-se do laudo pericial (index 398), realizado para dirimir a
controvérsia, que o medidor instalado na unidade consumidora encontrava-se em
conformidade com as normas exigidas, inexistindo irregularidades ou defeitos no

equipamento.

Consta ainda da pericia que ndo foram identificadas irregularidades ou
deficiéncias nas instalacbes elétricas internas da unidade consumidora, tampouco
foram constatadas fugas de corrente ou indicios de violagdo nos equipamentos de

medicao.

Além disso, concluiu o perito que: “ndo houve falha na aferigdo do
consumo de energia da parte autora, pois a média da carga anterior foi de 283 kWh e a

média da carga reclamada foi de 263,25 kWh” (resposta ao quesito n° 1 do juizo).
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Embora o perito tenha destacado que o Unico més discrepante foi o de
junho de 2019, objeto central da insurgéncia autoral, € certo que ele ndo afirmou que
tal discrepancia tenha sido originada de irregularidade na medicdo. Pelo contréario, a
sua concluséo final foi de regularidade da mesma. Por outro lado, € também certo que

a parte autora, intimada sobre o laudo, nada opés quanto a sua conclusédo (index 463).

Cumpre observar, ademais, que mesmo a pericia tendo sido realizada
muitos anos depois dos fatos em objeto, fato € que o medido instalado ainda era o
mesmo, ndo havendo nenhuma prova sobre a sua substituicdo. Nesse sentido, ndo é
crivel que o medidor com funcionamento regular por anos apresente falha em um anico
més, sem qualquer razdo aparente, voltando a normalidade nos meses seguintes sem

gue fosse realizado qualquer reparo.

Inexistindo, portanto, defeito no equipamento medidor, irregularidades nas
instalacdes elétricas ou outros elementos aptos a evidenciar falha na prestacdo do

servico, ndo ha suporte probatério suficiente para acolhimento da pretensao autoral.

Consequentemente, ausente cobranca indevida, igualmente ndo subsiste

fundamento para condenacdo ao pagamento de danos morais.

Por todo exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao recurso.
Majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia em 2%, observada a gratuidade de

justica.
Data do Julgamento.

DES. MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO

Relatora
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