PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
16* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL - PROCESSO N° 0822298-37.2022.8.19.0208
ORIGEM: 7 VARA CIiVEL DA REGIONAL DO MEIER
APELANTE: GLAUCE MOURA TENORIO

APELADO: BANCO DO BRASIL S.A

RELATOR: DES. CARLOS GUSTAVO DIREITO

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
MONITORIA. GRATUIDADE DE JUSTICA DEFERIDA. EMPRESTIMO
CONTRATADO MEDIANTE FRAUDE. PHISHING. TRANSFERENCIA
VOLUNTARIA A TERCEIRO. AUSENCIA DE PROVA DE FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
ROMPIMENTO DO NEXO CAUSAL. PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. A¢do monitoria ajuizada pela instituicdo financeira, fundada
em operacgdo de crédito cujos valores foram disponibilizados em
conta de titularidade da ré, tendo a sentenca rejeitado os embargos
monitorios e constituido o titulo executivo judicial.

2. Apelagdo da embargante, com pedido de gratuidade de justiga,
sustentando ter sido vitima de fraude praticada por terceiros que
se apresentaram como funcionarios do banco e lhe ofereceram
suposta operacdo de portabilidade.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha duas questdes em discussdo: 1) verificar se a apelante faz
jus ao beneficio da gratuidade de justiga; e ii) definir se a fraude
narrada € suficiente para afastar a exigibilidade do contrato que
fundamenta a acdo monitoria.

ITI. RAZOES DE DECIDIR

4. Gratuidade de justica que deve ser deferida, pois, embora a
remuneragdo bruta da apelante seja aparentemente expressiva, os
documentos demonstram rendimento liquido significativamente
inferior, devendo a andlise da hipossuficiéncia considerar sua
efetiva disponibilidade economica.

5. Nos termos do Tema 1.178 do STJ, é vedado o indeferimento
imediato da gratuidade judiciaria requerida por pessoa natural
com fundamento exclusivo em critérios objetivos.

6. Instituicao financeira que apresentou prova escrita apta ao
ajuizamento da acdo monitoria, consistente em documentos da
operacdao de crédito, com identificacdo da contratante, dados
bancarios, modalidade da operagdo, data da contratagdo, taxa de
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juros, cronograma de pagamento e demonstrativo do débito, em
conformidade com a Sumula 247 do STJ.

7. Depoimento da apelante que confirma o ingresso dos valores
provenientes da operacdo de crédito em conta de sua titularidade,
bem como a posterior transferéncia de parte expressiva do
numerario a terceiro que se apresentava como gerente do banco.
8. Hipodtese que revela fraude por engenharia social, na
modalidade phishing, em que terceiros induziram a consumidora
arealizar operacao financeira sob falsa aparéncia de legitimidade,
circunstancia que, por si sO, ndo torna inexigivel a divida perante
a institui¢ao financeira.

9. Auséncia de prova de vazamento de dados, vinculo dos
fraudadores com o banco, irregularidade na autenticagdo,
violagdo de procedimento de seguranca ou qualquer falha
concreta imputavel a institui¢ao financeira.

10. Crédito regularmente disponibilizado na conta da apelante,
tendo a transferéncia a terceiro ocorrido em momento posterior,
sem demonstragao de defeito no servigo bancario.

11. Apelante que ndo comprovou ter comunicado a fraude ao
banco apds perceber que os empréstimos anteriores ndo haviam
sido quitados, tampouco apresentou protocolos, registros
administrativos ou documentos aptos a demonstrar pedido de
bloqueio ou rastreamento dos valores.

12. Ausente demonstragdo de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor, nos termos do art. 373, II, do CPC.
13. Nao comprovada falha na prestacdo do servi¢o bancario, o
prejuizo decorre da atua¢do de terceiros estranhos a relagdo
contratual, configurando excludente de responsabilidade apta a
romper o nexo causal, nos termos do art. 14, §3°, II, do CDC.

14. Comprovadas a contratacao, a disponibiliza¢dao do crédito e a
inadimpléncia, deve ser mantida a sentenca que rejeitou os
embargos monitorios e constituiu o titulo executivo judicial.

IV. DISPOSITIVO
15. Parcial provimento ao recurso.

Dispositivos relevantes citados: artigos 2°, 3° e 14 do CDC;
Artigo 700, do CPC.

Jurisprudéncias relevantes citadas: Sumulas 247 e 297, do STJ;
AREsp n. 3.108.736/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 30/6/2026, DJEN de 6/7/2026); 0007454-
87.2021.8.19.0067 - APELACAO. Des(a). ALESSANDRO OLIVEIRA
FELIX - Julgamento: 05/05/2026 - PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO  (ANTIGA  8° CAMARA CIVEL); 0837129-
32.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). NADIA MARIA DE SOUZA
FREIJANES - Julgamento: 25/03/2026 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 14° CAMARA CIVEL);
0803947-45.2024.8.19.0014 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA
HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 14/04/2026 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4°
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CAMARA CIVEL); 0838715-06.2024.8.19.0205 - APELACAO. Des(a).
ANTONIO ILOIZIO BARROS BASTOS - Julgamento: 24/03/2026 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4°
CAMARA CIVEL); 0810934-04.2025.8.19.0066 - APELACAO. Des(a).
MARCIA FERREIRA ALVARENGA - Julgamento: 01/07/2026 -
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 17 CAMARA
CIVEL).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 0822298-
37.2022.8.19.0208 em que ¢ apelante GLAUCE MOURA TENORIO ¢ apelado
BANCO DO BRASIL S.A.

Acordam os Desembargadores que compdem a 16* Camara de Direito Privado do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso nos
termos da certidao de julgamento.

RELATORIO

Adoto, na forma regimental, o relatorio constante da sentenga de id. 221112401:

“Trata-se de agdo monitoria ajuizada por BANCO DO BRASIL S/A contra GLAUCE
MOURA TENORIO, todos ja devidamente qualificados, objetivando, em sintese, a reparagdo dos
danos alegadamente sofridos, conforme inicial e documentos acostados (id. 35249642).

A parte ré apresentou embargos requerendo a improcedéncia da demanda (id. 74269969).
Impugnacdo reiterando os termos da exordial (id. 97675720).

Decisdo saneadora rejeitando preliminares e deferindo a oitiva da parte ré (id.
143011857).

AlJ realizada (id. 168691639).”

A sentenca foi prolatada pelo magistrado Marcio Alexandre Pacheco da Silva, que
rejeitou os embargos monitorios opostos pela ré e julgou procedente o pedido inicial, nos
seguintes termos:

Isso posto, REJEITO OS EMBARGOS MONITORIOS E, POR
CONSEGUINTE, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, na forma do
art. 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil e nos termos da fundamentagéo
acima para constituir de pleno direito o titulo executivo judicial, na forma do
Artigo 702, § 8°, do Codigo de Processo Civil, condenando a ré ao pagamento
do valor de R$ 233.557,96 (duzentos e trinta e trés mil, quinhentos e cinquenta
e sete reais e noventa e seis centavos), atualizado exclusivamente pela Selic
desde cada vencimento.

Condeno a parte embargante ao pagamento das custas do processo, taxa
judiciaria e honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da condenagao.
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Intimem-se. Apds o transito em julgado, nada sendo requerido, dé-se baixa e
arquive-se.

Em suas razoes recursais, id. 240870498, a apelante informa, preliminarmente,
que “deixou de efetuar o preparo por ser parte do presente recurso o pedido do beneficio
da justica gratuita, nos termos do §7°do Art. 99 do CPC.”

Alega que suas afirmagdes “estdo em total acordo com os fatos, pois foi feito a
transferéncia dos valores que os golpistas que se passaram por funcionarios do BANCO
DO BRASIL, e a induziram a erro determinaram onde a transferéncia deveria ser feita.”

Narra que “assim que descobriu que caiu em um golpe entrou em contato com o
Apelado e buscou ajuda para que fosse bloqueado os valores transferidos, entretanto ndo
obteve qualquer suporte ou orientagdo para tomar aas providéncias necessarias, foi feito
um registro formal de impugnacdo ao caso perante o Apelado, o que foi improcedente,
vindo a sofrer cobrangas”

Argumenta que “cabe ao Apelado garantir a seguranga do seu sistema para evitar
que criminosos tenha acesso ao banco de dados e as informagoes de seus clientes.”

Requer, ao final, a reforma integral da sentenga para julgar improcedente o pedido
formulado pelo banco réu na inicial.

Certificada, em id. 262152519, a tempestividade do recurso, bem como que a
apelante requer o beneficio da gratuidade de justica.

Contrarrazdes em id. 263618944,
E o relatério.
VOTO

O recurso € tempestivo e estdo presentes os demais requisitos de admissibilidade,
razdes pelas quais deve ser conhecido.

Inicialmente, merece acolhimento o pedido de concessdo dos beneficios da
gratuidade da justica formulado pela apelante.

Nos termos dos arts. 98 e 99 do Codigo de Processo Civil, a pessoa natural que
ndo disponha de recursos suficientes para arcar com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios faz jus ao beneficio, sendo presumidamente verdadeira a
alegacdo de insuficiéncia economica apresentada pela pessoa natural, ressalvada a
possibilidade de afastamento dessa presuncao diante de elementos concretos constantes
dos autos.

No caso, embora a remuneragdo bruta percebida pela recorrente se revele, a
primeira vista, expressiva, os documentos juntados demonstram que o valor liquido
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efetivamente recebido ¢ significativamente inferior, em razao dos descontos incidentes
sobre seus rendimentos, circunstancia que deve ser considerada para aferi¢do de sua real
capacidade financeira. A analise da hipossuficiéncia, portanto, ndo pode se restringir ao
valor bruto da remuneragdo, devendo considerar a efetiva disponibilidade economica da
parte.

A propésito, o C. STJ, no julgamento do Tema Repetitivo 1.178 assentou ser
vedado o uso de critérios objetivos para indeferimento imediato da gratuidade judicidria
requerida por pessoa natural.

Considerando, portanto, a diferenca relevante entre a remuneragao bruta e os
rendimentos liquidos da apelante, entendo demonstrada a impossibilidade de suportar os
encargos processuais sem comprometimento de sua situagdo financeira, razdo pela qual
defiro a gratuidade de justica.

No mérito, cinge-se a controvérsia em analisar se a alegacdo de que a apelante foi
vitima de fraude perpetrada por terceiros, os quais se apresentaram como funcionarios da
instituicdo financeira autora e lhe ofereceram suposta operagdo de portabilidade, ¢é
suficiente para afastar a validade e a exigibilidade da contratagdo que fundamenta a
presente agdo monitoria.

Verifica-se no presente caso a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor,
figurando a apelante como consumidora (art. 2° da Lei n° 8.078), e o apelado como
fornecedor (art. 3° e seu § 2° da Lei n° 8.078/1990), tendo incidéncia, in casu, do
enunciado n° 297, da Stimula de jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga: “O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Com efeito, em se tratando de responsabilidade objetiva (art. 14, do CDC), ndo ha
que se perquirir a existéncia de culpa do apelado para sua responsabilizacdo, a qual
somente podera ser afastada por uma das causas excludentes da relagdo de causalidade
(fato exclusivo da vitima, caso fortuito ou for¢a maior e fato exclusivo de terceiros).

Aplica-se a hipotese a teoria do risco do empreendimento, que so deve ser afastada
se comprovado que o defeito inexiste ou que decorreu de fato exclusivo da vitima ou de
terceiro, haja vista a inversdo da dindmica probatdria ope legis nos casos de fato do
servico (art. 14, § 3°, do CDC).

Primeiramente, frise-se que, nos termos do art. 700, do CPC, ¢ admissivel a agao
monitoria quando o autor dispde de prova escrita sem eficacia de titulo executivo capaz
de demonstrar a obrigacdo. No caso, a institui¢do financeira apresentou, além do
documento de adesdo a produtos e servigos, comprovante especifico da operacdo de
crédito, contendo a identificagcdo da autora, CPF, agéncia, conta, nimero e modalidade da
operagdo, data da contratagdo, taxa de juros, cronograma de pagamento e demais
condig¢des do financiamento.

Dessa forma, os documentos apresentados estdo de acordo com a Stimula 247, do
STJ, a qual pressupde que “o contrato de abertura de crédito em conta-corrente,
acompanhado do demonstrativo de débito, constitui documento habil para o ajuizamento
da acdo monitoria.”
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Da analise dos autos, nota-se que, em sede de audiéncia de instrugdo e julgamento
a apelante narra que “o valor total do empreéstimo foi de aproximadamente R$160.000,00;
que fez a transferéncia de R$127.000,00 para a pessoa que se apresentava como gerente
do Banco do Brasil e ficou com o restante do valor; que as tratativas foram realizadas
por telefone com uma pessoa que se apresentava como gerente do Banco do Brasil com
um numero do Rio Grande do Norte; que ndo desconfiou dos numeros serem de outro
estado”’.

Embora a apelante tenha mencionado, em depoimento, valor distinto daqueles
constantes dos documentos contratuais, sua declara¢do confirma o efetivo ingresso dos
valores provenientes da operagdo de crédito em conta de sua titularidade e a posterior
disposi¢ao de parte desse numerario.

Sendo assim, ndo se estd diante de hipotese em que a consumidora negue
integralmente a contratagdo ou afirme ndo ter recebido os valores. Ao revés, a propria
narrativa defensiva demonstra que a apelante pretendia realizar operacao financeira a fim
de quitar seus empréstimos ja existentes, acreditando que se tratava de portabilidade.

A dindmica dos fatos revela tipica fraude por engenharia social, na modalidade
conhecida como phishing, em que terceiros induzem a vitima, mediante falsa aparéncia
de legitimidade, a realizagdo de operagdes financeiras. A ocorréncia do golpe, contudo,
ndo basta, por si s, para tornar inexigivel a divida perante o banco.

Em que pese a apelante alegar que os estelionatarios possuiam informacdes
pessoais e financeiras, ndo se demonstrou que tais dados tenham sido obtidos em razao
de vazamento ou vulnerabilidade imputédvel a instituicdo financeira, tampouco que os
terceiros possuissem vinculo com o banco ou atuassem como seus prepostos.

E certo que as institui¢des financeiras possuem o dever de adotar mecanismos de
seguranca aptos a identificar opera¢des manifestamente atipicas. Entretanto, no presente
caso, ndo foram produzidos elementos técnicos que evidenciem irregularidade na
autenticacao, desrespeito aos procedimentos de seguranga, auséncia de validagao exigivel
ou qualquer outra falha concreta capaz de estabelecer nexo causal entre a atuacdo do
banco e a fraude.

O crédito foi regularmente disponibilizado na conta da apelante e, somente depois,
parte do numerdrio foi transferida a terceiro.

Também merece destaque o fato de que a apelante ndo trouxe aos autos qualquer
elemento de prova apto a demonstrar que, ao perceber que os empréstimos anteriores nao
haviam sido quitados, conforme era sua inten¢do, tenha imediatamente entrado em
contato com a institui¢ao financeira para comunicar a fraude, contestar a contratacao ou
solicitar providéncias para bloqueio ou rastreamento dos valores.

A alegagdo de que buscou auxilio junto ao banco permaneceu desacompanhada
de protocolos de atendimento, registros de reclamagdes administrativas ou qualquer outro
documento que evidenciasse a adogao tempestiva dessas providéncias.
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Tal auséncia probatoria enfraquece a narrativa defensiva, sobretudo porque
competia a apelante demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito invocado pelo autor, nos termos do art. 373, 11, do CPC.

Assim, ndo se atribui responsabilidade a consumidora simplesmente por ter sido
enganada, mas se reconhece que, ausente demonstragdo de defeito no servigo bancario, o
prejuizo decorreu da atuacdo de terceiros estranhos a relagdo contratual, circunstancia
apta a romper o nexo causal, nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC.

Desse modo, comprovadas a contratagdo, a disponibilizagdo do crédito e a
inadimpléncia, e ndo demonstrada falha imputével ao banco, deve ser mantida a sentenca
que rejeitou os embargos monitorios e constituiu o titulo executivo judicial.

Quanto ao tema, veja-se recente julgado do C. STJ:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA POR FRAUDE BANCARIA. EXCLUDENTE
DO ART. 14, § 3° II, DO CDC. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra acorddo do Tribunal de Justiga
que reformou integralmente a sentenga para reconhecer falha na prestacdo do
servigo e condenar a instituigdo financeira ao pagamento de danos materiais e
morais.

2. A controvérsia diz respeito a agdo indenizatoria para declarar a inexisténcia
de débito de empréstimo fraudulento, cancelar o contrato, restituir valores e
obter indenizagdo por danos morais e materiais.

3. Na sentencga, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
revogou as tutelas de urgéncia e condenou a parte autora ao pagamento das
custas e honorarios fixados em 10% sobre o valor da causa.

4. A Corte de origem deu provimento a apelagdo, aplicou a Simula n. 479 do
STJ, declarou a inexisténcia do contrato e do débito, e condenou ao pagamento
de danos materiais e morais, além de custas e honorarios em 15% sobre o
proveito econdmico.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. A questdo em discussdo consiste em saber se incide a excludente de
responsabilidade do art. 14, § 3°, 11, do CDC, diante de fraude praticada por
terceiro mediante "golpe da falsa central”", com operagdes realizadas fora do
ambiente bancario com cartdo e senha do correntista, caracterizando fortuito
externo e afastando a responsabilidade objetiva da instituicao financeira.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Configura fortuito externo a fraude praticada por terceiro em golpe de
engenharia social, 0 que rompe o nexo de causalidade e afasta a
responsabilidade objetiva da instituicao financeira, especialmente quando
nao ha comunicacio prévia ao banco.
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IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Agravo em recurso especial conhecido. Recurso especial provido.

Tese de julgamento: " Aplica-se a excludente do art. 14, § 3°, II, do CDC
quando a fraude decorre de artificios de terceiros, caracterizando fortuito
externo que rompe o nexo causal e afasta a responsabilidade objetiva".

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmulas n. 7 ; STJ, REsp n.
2.215.907/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 1/9/2025; STJ, REsp n. 2.218.287/SP, relator Ministro Raul
Aragjo, Quarta Turma, julgado em 13/10/2025.

(AREsp n. 3.108.736/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 30/6/2026, DJEN de 6/7/2026.)” — Grifei.

Nesse mesmo sentido, confira-se a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica:

“Apelagdo Civel. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C PEDIDO DE REPETICAO DO INDEBITO E COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. ALEGACAO AUTORAL DE
DESCONHECIMENTO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO
EM SEU NOME, TENDO HAVIDO FRAUDE E CONSEQUENTE FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO POR PARTE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIROS, VIA
WHATSAPP. SIMULACAO DE PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
EXLCUDENTE DE RESPONSABILIDADE. Trata-se de agdo indenizatéria
em que o autor informa a existéncia de vicio na formalizagdo de contrato de
empréstimo consignado, uma vez que ndo assinou a via fisica deste. Sustenta
que ndo reconhece o empréstimo consignado em questdo. Requer o
recebimento de indenizagdo por danos morais, bem como a repeticdo do
indébito. Contesta¢do do réu sustentando que o autor assinou e recebeu o valor
do contrato objeto da lide, sendo creditado em sua conta a referida quantia, ndo
havendo que se falar em nulidade da contratacdo. Reitera que o autor contraiu
divida ao contratar o réu, tendo se utilizado de tais quantias sob a garantia de
seus recebimentos junto ao INSS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS INICIAIS. IRRESIGNACAO DO AUTOR. Autor que ndo logrou
éxito em se desincumbir do 6nus probandi. Em que pese, o autor afirmar que
houve vicio de consentimento, a prova dos autos demonstra, de modo
incontestavel, sua adesdo ao empréstimo. Recurso que se conhece e a que nega
provimento, mantendo-se a sentenga em todos os seus termos. Majoragdo dos
honorarios advocaticios para 12% (doze por cento) sobre o valor atribuido a
causa.

(0007454-87.2021.8.19.0067 - APELACAO. Des(a). ALESSANDRO
OLIVEIRA FELIX - Julgamento: 05/05/2026 - PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 8* CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“APELACAO CIVEL DIREITO DO CONSUMIDOR. GOLPE VIRTUAL.
TRANSFERENCIA VIA PIX PARA CONTA DE_TERCEIRO
FRAUDADOR., REALIZADA VOLUNTARAIMENTE PELO
CONSUMIDOR. RECURSO INTERPOSTO POR INSTITUICAO
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FINANCEIRA CONTRA SENTENCA QUE A CONDENOU,
SOLIDARIAMENTE COM O CORRENTISTA BENEFICIARIO DA
FRAUDE, A RESTITUICAO DE VALORES TRANSFERIDOS VIA PIX
EM GOLPE BANCARIO, BEM COMO AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. A PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA DEVE SER REJEITADA, CONSIDERANDO-
SE QUE A CONTA DESTINATARIA DOS VALORES ERA MANTIDA
JUNTO AO BANCO APELANTE. NO MERITO, O RECURSO DEVE SER
PROVIDO. A CONTA UTILIZADA NA FRAUDE ERA MANTIDA JUNTO
AO BANCO APELANTE, O QUE ATRAI A INCIDENCIA DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O DEVER DE VIGILANCIA DA
INSTITUICAO. CONTUDO, NAO RESTOU DEMONSTRADA
QUALQUER FALHA NA ABERTURA OU NA CONDUCAO DA CONTA
BANCARIA, TAMPOUCO NEGLIGENCIA NA RESPOSTA A
COMUNICACAO DA FRAUDE. A FRAUDE FOI PRATICADA POR
TERCEIRO ALHEIO A INSTITUICAO FINANCEIRA, SEM
ENVOLVIMENTO DO BANCO NA ABORDAGEM, NO
CONVENCIMENTO OU NA EXECUCAO DA TRANSACAO,
CARACTERIZANDO FORTUITO EXTERNOQO. O CONSUMIDOR, AQ
AGIR DE FORMA IMPRUDENTE, SEM VERIFICAR A
AUTENTICIDADE DA PROPOSTA DE CREDITO E REALIZAR
TRANSFERENCIA DE VALORES POR SUA LIVRE INICIATIVA,
INCORREU EM CULPA EXCLUSIVA, NOS TERMOS DO ART. 14,
§3°, II, DO CDC. INEXISTENTE NEXO CAUSAL ENTRE A CONDUTA
DO BANCO E O DANO EXPERIMENTADO. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA AFASTADA. REFORMA DA SENTENCA
PARA JULGAR IMPROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS EM
RELACAO A INSTITUICAO FINANCEIRA, AFASTANDO A
CONDENACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. MANTIDA A
CONDENACAO EM RELACAO AO CORREU REVEL, BENEFICIARIO
DA TRANSFERENCIA.

SUCUMBENTE EM RELACAO AO BANCO, O AUTOR ARCARA COM
CUSTAS E HONORARIOS, FIXADOS EM 10% SOBRE O VALOR
ATUALIZADO DA CAUSA, SUSPENSA A EXIGIBILIDADE NOS
TERMOS DO ART. 98, § 3°, DO CPC. RECURSO PROVIDO.

(0837129-32.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). NADIA MARIA DE
SOUZA FREIJANES - Julgamento: 25/03/2026 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 14* CAMARA CIVEL))” —
Grifei.

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. TRANSFERENCIA VIA PIX. CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA E DE TERCEIRO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA
AFASTADA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pela Instituicdo Financeira contra sentenca que
julgou procedentes os pedidos indenizatérios formulados por consumidora
vitima de golpe praticado por terceiro, que, se passando por funcionario da ré,
induziu-a a realizar transferéncia via PIX. A autora alega falha na prestacdo do
servico da ré ao passo que a Instituicdo Financeira defende a auséncia de
defeito do servigo e a ocorréncia de fortuito externo bem como culpa exclusiva
da vitima e de terceiro.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

162 Camara de Direito Privado
Apelagdo Civel n2 0822298-37.2022.8.19.0208 — AP




2. A questdo em discussdo consiste na analise acerca da ilegitimidade passiva;
da configuragdo de excludente de responsabilidade da apelante e, em caso
negativo, da observincia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, na fixagdo do quantum indenizatorio.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A luz do principio da primazia do mérito (art. 488 do CPC), desnecesséria a
analise da preliminar de ilegitimidade passiva, diante da improcedéncia dos
pedidos autorais.

4. A relagdo juridica ¢ de consumo, incidindo o art. 14 do CDC, que consagra
a responsabilidade objetiva do fornecedor, condicionada & demonstragdo de
conduta, dano e nexo causal.

5. As provas constantes dos autos demonstram que a transferéncia foi realizada
mediante reconhecimento facial vinculado ao aparelho celular da autora.

6. O pagamento em favor de terceiro, pessoa fisica, em instituicdo diversa,
enfraquece a verossimilhanca das alegacdes do suposto funciondrio, situagdo
que deveria ter implicado uma atuacdo cautelosa da consumidora antes da
confirmagdo da transferéncia.

7. A autora reconheceu ter seguido orientacdes do terceiro interlocutor,
deixando de executar a operacdo somente apds a confirmagdo da veracidade
das alegagdes do suposto funciondrio através da ligacdo efetuada por seu
conjuge.

8. Ré que dispoe de canais oficiais para confirmacio da veracidade das
informacoes, como Chat, meio, geralmente, de facil acesso e rapido
atendimento.

9. Inexistente prova minima de vazamento de dados ou falha de seguranca
atribuivel a ré, onus que incumbia a parte autora.

10. Configurada a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, §3°, II, do CDC, que afasta o nexo
causal e, por conseguinte, o dever da primeira ré de indenizar a parte
autora.

11. Sentenga reformada para julgar improcedentes os pedidos autorais.
IV. DISPOSITIVO

Recurso provido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 488 e 85, § 2° CDC, arts. 2°, 3% e
14, caput e §3°, 1II; e

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, enunciado sumular n°® 297; TJRIJ,
enunciado sumular n° 330 e 0968716-46.2023.8.19.0001 - APELACAO.
Des(a). MARIA CELESTE PINTO DE CASTRO JATAHY - Julgamento:
06/11/2025 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 4* CAMARA CIVEL)
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(0803947-45.2024.8.19.0014 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA
HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 14/04/2026 - DECIMA
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4° CAMARA
CIVEL))” — Grifei.

“Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. GOLPE DA
FALSA CENTAL DE ATENDIMENTO. TRANSFERENCIA EFETUADA
A TERCEIRO FRAUDADOR. INEXISTENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por consumidora em face de sentenga que julgou
improcedente o pedido de restituicdo de valores transferidos mediante fraude
praticada por terceiros, consistente no chamado "golpe da falsa central de
atendimento".

2. A Apelante sustentou falha na prestagdo de servigo bancario e requereu
indenizacdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em definir se a instituicdo financeira
responde civilmente por transacdes realizadas em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros, no contexto de golpe da falsa central de atendimento,
sob a otica da responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor.

111. RAZOES DE DECIDIR

4. A instituicdo financeira nao_responde por_ fraude praticada
exclusivamente por terceiros, quando configurado fortuito externo, por se
tratar de fato imprevisivel e inevitavel, alheio a atividade desempenhada
pela instituicao financeira.

5. O Superior Tribunal de Justica, em recente decisdo exarada pela 3% Turma,
reconheceu que o golpe da falsa central de atendimento caracteriza hipotese de
fortuito externo, afastando a responsabilidade da institui¢ao financeira.

6. Néo se caracteriza falha na prestagdo do servigo quando o consumidor,
induzido por terceiros fraudadores, fornece voluntariamente informagdes
pessoais e bancarias que viabilizam a realizagdo de transferéncias.

7. Senten¢a mantida.
IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: artigos 2°, 3° e 14 do CDC; Sumulas 297 ¢ 479
do STJ e 94 do TJRJ; artigo 932, inciso III, do Codigo de Processo Civil.

162 Camara de Direito Privado
Apelagdo Civel n2 0822298-37.2022.8.19.0208 — AP




Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n°® 2.215.907, 3* Turma, Rel. Min.
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em 1°/09/2025); 0818412-
93.2023.8.19.0208 - Apelagdo - Des. Carlos Gustavo Vianna Direito - j.
18/11/2025 - Decima Sexta Camara de Direito Privado (Antiga 4* Camara
Civel); 0806843-02.2023.8.19.0045 - Apelagdo. Des(a). Maria Celeste Pinto
de Castro Jatahy - j. 22/01/2025 - Decima Sexta Camara de Direito Privado
(Antiga 4* Camara Civel).

(0838715-06.2024.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). ANTONIO ILOIZIO
BARROS BASTOS - Julgamento: 24/03/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4* CAMARA CIVEL))” — Grifei.

“APELACOES CIVEIS. CAMARA DE DIREITO PRIVADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR E CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. GOLPE VIA
WHATSAPP. TRANSFERENCIAS VIA PIX REALIZADAS
VOLUNTARIAMENTE. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO.
FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
RESPONSABILIDADE CIVIL AFASTADA. REFORMA DA SENTENCA.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSOS DOS BANCOS
PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes civeis interpostas por institui¢des financeiras contra sentenga que,
em agdo de indenizag@o por danos materiais e morais, julgou procedentes os
pedidos para condena-las a restitui¢do de valores transferidos via PIX e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, em razao de golpe sofrido pela
autora, que realizou transferéncias acreditando estar auxiliando seu filho apos
contato por aplicativo de mensagens.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se as instituigdes financeiras
possuem responsabilidade civil por transferéncias via PIX realizadas
voluntariamente pela consumidora em decorréncia de golpe praticado por
terceiro; (ii) estabelecer se ha falha na prestagdo do servigo bancario apta a
ensejar o dever de indenizar; (iii) determinar se esta configurado o nexo causal
ou se incide excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o art. 14 do CDC, que prevé responsabilidade objetiva do
fornecedor, exigindo, contudo, a demonstragdo do dano e do nexo causal entre
a conduta e o prejuizo.

4. A responsabilidade do fornecedor ¢ afastada quando comprovada a
inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou a ocorréncia de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, nos termos do art. 14, §3°, do CDC.

5. In casu, a autora realizou voluntariamente as transferéncias ao longo
de trés dias, mediante uso regular de senha pessoal e dispositivo habitual,
apos manter contato direto com o fraudador. A comunicacio de fraude ao
banco nio foi imediata, de forma impossibilitar o bloqueio dos valores.
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6. Nao ha prova de falha sistémica, vulnerabilidade ou defeito nos servigos
bancarios, sendo as operagdes devidamente autenticadas e autorizadas.

7. O golpe ocorreu fora do ambiente bancario, por meio de aplicativo de
mensagens, caracterizando fortuito externo a atividade da instituicao
financeira.

8. A conduta da autora, ao nio adotar cautelas minimas de verificacio,
configura culpa exclusiva da vitima, rompendo o nexo causal.

9. A inversdo do 6nus da prova ndo dispensa a comprovacdo minima do fato
constitutivo do direito, nos termos do art. 373, I, do CPC e da Simula 330 do
TJRJ.

10. A jurisprudéncia do TJRJ afasta a responsabilidade das instituigdes
financeiras em hipéteses de fraude praticada por terceiro sem participacdo ou
falha do banco.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. RECURSOS PROVIDOS, para reformar a sentenca a fim de julgar
improcedentes os pedidos da autora.

Tese de julgamento: 1. Instituigdes financeiras ndo respondem por prejuizos
decorrentes de transferéncias via PIX realizadas voluntariamente pelo
consumidor sob indugdo de fraude externa, quando ausente falha na prestagéo
do servigo. 2. O golpe praticado por terceiro por meio de aplicativo de
mensagens configura fortuito externo, apto a afastar a responsabilidade
objetiva do fornecedor. 3. A culpa exclusiva da vitima, evidenciada pela
auséncia de cautelas minimas, rompe o nexo causal e afasta o dever de
indenizar.

(0810934-04.2025.8.19.0066 - APELACAO. Des(a). MARCIA FERREIRA
ALVARENGA - Julgamento: 01/07/2026 - OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 17* CAMARA CIVEL))” — Grifei.

Ante o exposto, VOTO no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO, tao somente para deferir a apelante os beneficios da gratuidade de justiga,
mantendo-se, no mais, a sentenca tal como lancada.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2026.

CARLOS GUSTAVO DIREITO
DESEMBARGADOR RELATOR
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