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APELACAO CIVEL. CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA. ACAO INDENIZATORIA. INTERRUPCAO
DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA NO MUNICIPIO
DE BOM JESUS DE ITABAPOANA POR MAIS DE 24
HORAS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
DO AUTOR.

AINDA QUE INVERTIDO O ONUS DA PROVA, O AUTOR
DEVE FAZER PROVA MINIMA DO FATO
CONSTITUTIVO DO SEU DIRITO. INTELIGENCIA DA
SUMULA Ne 330, TJRJ. DEMANDANTE QUE NAO SE
DESINCUMBIU DO SEU ONUS.

HIPOTESE QUE NAO SE CARACTERIZA COMO
DESCONTINUIDADE DO SERVICO. ARTIGO 4°, § 3°,
RESOLUCAO ANEEL N. 1.000/2021. OUTROSSIM, A
RESOLUCAO NORMATIVA DA ANEEL N° 1000/21
ESTABELECE QUE O PRAZO PARA
RESTABELECIMENTO DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA, EM CASO DE UNIDADES CONSUMIDORAS
LOCALIZADAS EM AREAS URBANAS, E DE 24 (VINTE
E QUATRO) HORAS (ARTIGO 362, IV). BREVE
INTERRUPCAO DE SERVICO ESSENCIAL NAO
CONSTITUI DANO MORAL. VERBETE N° 193 DA
SUMULA DA JURISPRUDENCIA DOMINANTE DESTE
TRIBUNAL. ALEM DISSO, A PARTE AUTORA NAO
COMPROVOU QUALQUER SITUACAO QUE VIOLASSE
SEUS DIREITOS DE PERSONALIDADE. LIMITOU-SE A
APRESENTAR APENAS AFIRMACOES GENERICAS
DESPROVIDAS DE QUALQUER FATO ESPECIFICO E
DE ELEMENTOS MINIMOS DE PROVA, QUE
JUSTIFICASSE A CONDENACAO DA PARTE RE AO
PAGAMENTO DE DANOS MORAIS. SENTENCA
MANTIDA.

RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

ACORDAO

BENEDICTO ULTRA ABICAIR: 29817 (oot e ors senebicro ABICAR





Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
0801629-04.2024.8.19.0010, em que é Apelante RAMON DO NASCIMENTO
RANGEL, sendo Apelado AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A

Acordam os Desembargadores integrantes da Vigésima Segunda
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto

do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c/c indenizatéria por danos
morais, proposta por RAMON DO NASCIMENTO RANGEL em face de AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S.A.

Adoto o relatorio da sentenca, id 131245157, nos seguintes termos:

De acordo com os fatos narrados na peti¢éo inicial (ID 109133767), a
parte autora € consumidora do servico de fornecimento de energia
elétrica prestado pela ré e teria ocorrido falha na sua prestagéo, por
interrupcdo indevida. A auséncia de energia teria ocorrido em toda a
regido, entre os dias 07/03/2024 a 08/03/2024, por mais de 27 horas, sem
qualquer caso fortuito que justifique a demora para a normalizacdo do
servi¢co. Aduz que a falha na prestagédo do servigo essencial ocasionou
dano moral e requer a compensacao pelos prejuizos suportados.

Em sua contestacao (Id 118457760), a parte ré confirma a interrupcao do
servico de fornecimento de energia elétrica em data de 07/03/2024,
alegando: (I) motivos alheios a vontade da concessionaria no periodo
reclamado, em decorréncia de fortes chuvas com danos severos a toda
a infraestrutura da cidade, queda de arvores de grande porte com fortes
consequéncias a rede elétrica; (ll) furto de cabos em uma linha de
distribuicdo da companhia, o que contribuiu para provocar o desarme na
rede elétrica que atende o municipio; (lll) ndo houve demora na
normalizacdo do servigo, fatos que, por si, excluem o0 nexo de
causalidade e o dever de indenizar e a (V) inocorréncia do dano material
e moral.

Réplica em ID 121187873.

A parte ré entende ndao haver outras provas a serem produzidas
(ID 129988885).

A parte autora requereu os eu depoimento pessoal (ID 130977435).






Os pedidos foram julgados improcedentes.

Recurso de apelacdo interposto pelo autor, id 138209261,
pugnando pela reforma do julgado, a fim de que a ré seja condenada ao

pagamento da indenizag&o requerida na inicial.

Sustenta que ficou privado de energia elétrica por 27 horas; que julgar
que se tratou de um dano coletivo e ndo individualizado, é temerario, pois cada
um possui sua peculiaridade; que conforme demonstrado pelos fatos narrados e
prova documental produzida no presente processo, o dano moral ficou
perfeitamente caracterizado pelo dano sofrido pelo Autor ao passar um
verdadeiro horror; que ficou 27 horas sem Energia Elétrica, consequentemente

sem sinal de celular, e sem agua potavel; que o 6nus da prova deve ser invertido.

Contrarrazdes, id 142899831, em prestigio do julgado.

VOTO

Presentes o0s requisitos de admissibilidade, conheco do recurso

interposto.

Trata-se de acdo indenizatdria ajuizada em decorréncia da suposta
falha na prestacdo do servico da ré, que teria sido interrompido, de forma
generalizada, em todo o Municipio de Bom Jesus de Itabapoana, por mais de 24

horas, indevidamente.

E certo que a relacdo travada entre as partes € regida pela Lei n°
8.078/90, eis que se trata de relagdo de consumo, sendo direito do consumidor

a prestacao eficaz e adequada dos servigos publicos (Artigo 6°, X, do CDC).






Nesse contexto, havendo falha na prestacdo do servico, responde a
concessiondria objetivamente pelos danos causados, independentemente de

culpa, com base na teoria do risco do empreendimento.

De outra vertente, a prescindibilidade de afericdo de culpa néo elide
a obrigacdo do autor de fazer prova minima do fato constitutivo do seu direito,
ainda que 6nus da prova seja invertido, nos exatos termos da Sumula n°® 330,
TJIRJ.

E no caso, o autor, de fato, ndo se desincumbiu do seu 6nus,
juntando documentos genéricos e deixando de apresentar elementos minimos
capazes de individualizar seu caso. Alega, simplesmente, que a interrupcéo foi
generalizada em todo o Municipio, trazendo noticia neste sentido e as

consequéncias impostas aos cidadaos.

E bem verdade que a concessionaria ndo nega a interrupcéo do
servico. Alias, restou incontroversa a auséncia de servico de fornecimento de
energia, entre as 16:00 do dia 07/03/2024 até as 19:40 do dia seguinte. Mas ndo
se pode generalizar o ocorrido, certo que, como o proprio autor afirma, ndo se

esta aqui tratando de dano coletivo, e sim individual.

Dai porque o cerne da controvérsia consiste em verificar se a

interrupgéo da energia gerou danos de ordem extrapatrimonial ao demandante.

De acordo com os autos, o ocorrido decorreu de avarias na rede
de distribuicdo devido a evento de natureza imprevisivel, inevitavel, de grandes

proporc¢oes.

Nesse sentido, dispde a Resolugdao ANEEL n. 1.000/2021, em seu

artigo 4°, paragrafo 3°. Veja-se:

Art. 4° A distribuidora é responsavel pela prestacéo de servico adequado
ao consumidor e demais usuarios e pelas informacdes necessarias a
defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.






8§ 30 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcao:

| - em situacdo emergencial, assim caracterizada como a deficiéncia
técnica ou de seguranca em instalacdes do consumidor e demais
usuarios que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao
funcionamento do sistema elétrico ou o caso fortuito ou motivo de forca
maior;

Il - por razBes de ordem técnica ou de seguranca em instalacdes do
consumidor e demais usuarios; ou

Il - pelo inadimplemento, sempre apds prévia notificacao.

Outrossim, a Resolugdo Normativa da ANEEL n° 1000/21
estabelece que o prazo para restabelecimento do servi¢co de energia elétrica, em
caso de unidades consumidoras localizadas em areas urbanas, € de 24 (vinte e

quatro) horas (artigo 362, 1V).

Portanto, s6 se considera a existéncia de falha na prestacdo do servico,
capaz de ensejar a condenacédo pretendida, quanto a interrupcdo é por prazo
longo, superior a 24 horas, de modo a tornar insuportavel a escassez do servico

essencial de fornecimento de energia elétrica.

Pontue-se, por oportuno, como bem destacado na sentenca, que 0s
prazos previstos na resolugdo para a ‘religacdo” ndo sdo necessariamente
aplicados para os casos de interrupcdo no fornecimento de servico de energia

elétrica por falha técnica da prestadora de servicos.

Logo, por qualquer angulo, sorte ndo assiste ao recorrente.

Na hip6tese dos autos, o tempo de interrupcdo ultrapassou

ligeiramente o prazo permitido para a concessionaria reativar o servico.

Nesse sentido, o verbete n® 193 da sumula da jurisprudéncia dominante
deste Tribunal, confirmado o entendimento de que breve interrupgéo de servigco

essencial ndo constitui dano moral.






Além disso, como dito alhures, a parte autora ndo comprovou qualquer
situacdo que violasse seus direitos de personalidade. N&o apresentou notas de
compras, fotografias, ou demonstrou perda de compromissos profissionais,
auséncia de agua potavel ou qualquer outra situacao mais gravosa que pudesse
afetar sua personalidade, 6nus que |he incumbia. Limitou-se a apresentar
apenas afirmacfes genéricas, desprovidas de qualquer fato especifico e de
elementos minimos de prova, que justificasse a condenacdo da parte ré ao

pagamento de danos morais.

A proposito:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. ENERGIA ELETRICA.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. MUNICIPIO DE BOM
JESUS DO ITABAPOANA. ALEGACAO DE FALTA DE LUZ ENTRE OS
DIAS 07/03/2024 E 08/03/2024. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA. MATERIAL PROBATORIO QUE
DEMONSTRA QUE A FALTA DE ENERGIA ATINGIU TODA A CIDADE,
NAO SE TRATANDO DE FATO ESPECIFICO. ARTIGO 4°, | E Il E 362,
IV, DA RESOLUCAO N° 1.000/2001 DA ANEEL. PRAZO PARA
RELIGACAO NORMAL DE INSTALACOES LOCALIZADAS EM AREA
URBANA E DE 24 HORAS. SITUACAO QUE NAO CONFIGURA
DESCONTINUIDADE DO SERVICO. PARTE AUTORA QUE NAO
COMPROVOU DANOS QUE AFETEM SEUS DIREITOS DE
PERSONALIDADE. MANUTENCAO DA SENTENCA. 1. A matéria
devolvida ao Tribunal para conhecimento repousa em verificar a
configuracdo de danos morais em razdo da alegada interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica em sua residéncia. 2. Em analise aos
autos, verifica-se que a conclusdo empreendida pela primeira instancia
ndo merece reforma. 3. De saida, cumpre salientar que restou
incontroversa a interrupgdo no fornecimento de energia elétrica, que teria
ocorrido entre as 16:10 horas do dia 07/03/2024 até as 19:40 horas do
dia seguinte, no entanto, alegou a parte ré que a interrupc¢ao foi breve e
emergencial, afetando todo o Municipio. 4. De acordo com as narrativas
apresentadas nos autos nota-se que a falta de energia afetou a cidade
inteira, ndo sendo um caso isolado, o que criou uma situacado emergencial
e critica na regido. 5. O artigo 362, inciso 1V, da Resolug¢édo N° 1.000/2001
da ANEEL dispbe ainda que a concessionaria devera restabelecer o
fornecimento de energia elétrica em &reas urbanas dentro de 24 horas
em caso de religacdo normal e 48 horas nas instalacdes localizadas em
area rural. 6. Na hipétese dos autos, o tempo de interrupcéo ultrapassou
ligeiramente o prazo permitido para a concessiondria reativar o servico.
7. Além disso, a parte autora ndo comprovou qualquer situacdo que
violasse seus direitos de personalidade, sequer apresentou fotografias ou
indicou a queima de algum equipamento eletrdnico, ou seja, a autora
apresentou apenas afirmacgfes genéricas, desprovidas de qualquer fato
especifico que justificasse a condenacédo da parte ré ao pagamento de
danos morais. 8. Precedentes deste Tribunal. Mantenca do julgado.






Fixacdo de honoréarios recursais, observada a gratuidade de justica.
RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
(0802069-97.2024.8.19.0010 - APELACAO. Des(a). WILSON DO
NASCIMENTO REIS - Julgamento: 07/11/2024 - DECIMA SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE
CONSUMO. AUTORA QUE ALEGA TER FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA INTERROMPIDO. MUNICIPIO DE BOM JESUS
DE ITABAPOANA. MULTIPLICIDADE DE ACOES. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO
DA PARTE AUTORA. RECURSO QUE NAO MERECE PROSPERAR.
AUTORA QUE NAO FEZ PROVA MINIMA DE SEU DIREITO. ART. 373,
I, DO CPC. RELACAO DE CONSUMO QUE NAO ISENTA O AUTOR DE
FAZER PROVA DO DIREITO ALEGADO. EMBORA A
RESPONSABILIDADE DA RE SEJA OBJETIVA, NA FORMA DO
ARTIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, CABE A
PARTE AUTORA COMPROVAR MINIMAMENTE A OCORRENCIA DOS
FATOS ALEGADOS, SENDO APLICAVEL AO CASO O TEOR DA
SUMULA N° 330 DESTE TRIBUNAL, IN VERBIS: ;/OS PRINCIPIOS
FACILITADORES DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO,
NOTADAMENTE O DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA, NAO
EXONERAM O AUTOR DO ONUS DE FAZER, A SEU ENCARGO,
PROVA MINIMA DO FATO CONSTITUTIVO DO ALEGADO DIREITO.
¢(...) OUTROSSIM, NAO HA QUALQUER COMPROVACAO DE QUE A
EMPRESA RE TENHA SIDO OMISSA PARA POSSIBILITAR O
RESTABELECIMENTO DO SERVICO PUBLICO DE FORMA MAIS
BREVE POSSIVEL OU PARA EVITAR A FALHA QUE OCASIONOU A
INTERRUPCAO. AO CONTRARIO, O QUE FICOU DEMONSTRADO E
A AUSENCIA DE ENERGIA ELETRICA EM DETERMINADA REGIAO
DA CIDADE, ATINGINDO DIVERSOS USUARIOS. NAO HA
COMPROVACAO DO DANO ALEGADO PELA PARTE AUTORA,
ELEMENTO ESSENCIAL PARA EXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. (...)¢ CONCESSIONARIA QUE NAO
NEGA A INTERRUPCAO DO SERVICO, POREM ATRIBUI O
OCORRIDO A AVARIAS NA REDE DE DISTRIBUICAO DEVIDO A
EVENTO DE NATUREZA IMPREVISIVEL, INEVITAVEL, DE GRANDES
PROPORCOES. A FALHA NO FORNECIMENTO, POR SI SO, NAO
ACARRETA DANOS MORAIS. SUMULA N° 193 TJRJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS QUE SE MAJORAM, OBSERVADA A GRATUIDADE
DE JUSTICA DEFERIDA. APELACAO A QUAL SE NEGA
PROVIMENTO.

(0801956-46.2024.8.19.0010 - APELACAO. Des(a). HUMBERTO DALLA
BERNARDINA DE PINHO - Julgamento: 23/10/2024 - QUINTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL))

Apelacado civel. Direito do consumidor. Ac¢do indenizat6ria por danos
morais. Energia elétrica. Municipio de Bom Jesus do Itabapoana.
Alegacéo de falta de luz entre os dias 07/03/2024 e 08/03/2024. Sentenca
de improcedéncia. Recurso do autor. Acervo probatério que comprova
gue a interrupcdo do servico atingiu toda a cidade, néo se tratando de
fato pontual. Art. 4°, incs. l e Il e 362, inc. 1V, da Resolug&o n° 1.000/2001
da ANEEL. Prazo de 24 horas para religagdo normal de instalacdes
localizadas em area urbana. Hipdtese que ndo caracteriza
descontinuidade do servigo e o consumidor ndo demonstrou a ocorréncia






de danos capazes de violar seus direitos da personalidade.
Jurisprudéncia desta Corte. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(0802068-15.2024.8.19.0010 - APELACAO. Des(a). CLAUDIA TELLES
DE MENEZES - Julgamento: 15/10/2024 - QUARTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA CIVEL))

Destarte, a sentenca deu a correta solucao a lide, devendo ser mantida.

Pelo exposto, voto pelo desprovimento do recurso. Por
conseguinte, majoro os honorarios sucumbenciais para 12% do valor da
causa, observada a gratuidade de justica deferida.

Rio de Janeiro,12/12/24

DESEMBARGADOR BENEDICTO ABICAIR
RELATOR
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