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APELACAO CIVEL N° 0005402-73.2020.8.19.0061

Apelante: LUCIA MARTINS CALLADO

Primeiro Apelado: AMPLA CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS
LTDA

Segundo Apelado: SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
Terceiro Apelado: QUALICORP ADMINISTRACAO E SERVICOS S A
Relatora: DESEMBARGADORA LUCIA HELENA DO PASSO

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. SENTENCA QUE
JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO PARA CONDENAR AS
RES, DE FORMA SOLIDARIA, AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS), CORRIGIDOS
MONETARIAMENTE A CONTAR DA PUBLICACAO DA
SENTENCA E ACRESCIDOS DE JUROS DE MORA DE 1% AO
MES DESDE A CITACAO ATE A DATA DO EFETIVO
PAGAMENTO; CONFIRMAR A TUTELA ANTECIPADA
DEFERIDA E DECLARAR A INEXISTENCIA DE DEBITOS
INERENTE AO CONTRATO OBJETO DA LIDE ATE
SETEMBRO DE 2020, JULGANDO IMPROCEDENTES OS
DEMAIS PEDIDOS. PRELIMINAR DE NULIDADE DA
SENTENCA POR AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO
ESPECIFICA. CONSUMIDORA, ORA APELANTE, REQUER A
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REFORMA DA SENTENCA PARA QUE OS REUS SEJAM

CONDENADOS A REPETICAO DO INDEBITO, NO VALOR DE
R$ 34.200,00 (TRINTA E QUATRO MIL E DUZENTOS REAIS),
ALEM DA MAJORACAO DA INDENIZACAO POR DANO
MORAL. REJEITADA A PRELIMINAR DE NULIDADE DA
SENTENCA, ANTE CONCLUSAO APRESENTADA PELO
JUIZO A QUO: “QUANTO A RESTITUICAO DE VALORES,
DESCABIDA ANTE AO PLEITO DE CUMPRIMENTO DA
OFERTA E MANUTENCAO DO PLANO NOS MOLDES
OFERTADOS.” APELANTE ALEGA TER SIDO INDUZIDA A
REALIZAR PAGAMENTOS ANTECIPADOS DIRETAMENTE A
CORRETORA, PREPOSTA DO PRIMEIRO APELADO, NA
QUANTIA DE R$ 17.100,00 (DEZESSETE MIL E CEM REAIS),
SOB A PROMESSA DE CONCESSAO DE DESCONTOS E
QUITACAO DAS MENSALIDADES NO PERIODO ENTRE
MARCO DE 2019 E DEZEMBRO DE 2020. AFIRMA QUE,
ALEM DE TER SIDO OFERECIDO PLANO DIVERSO DO
CONTRATADO, FOI PRIVADA DA UTILIZACAO DO SERVICO
POR SUPOSTA “FALTA DE PAGAMENTO” EM INUMERAS
SITUACOES, EMBORA TENHA QUITADO AS FATURAS ATE
DEZEMBRO DE 2020. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
ADMINISTRADORA, CORRETORA E OPERADORA DO
PLANO DE SAUDE. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 14 E 7°
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CONFIGURADA A FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
INFORMACAO ADEQUADA SOBRE OS PRODUTOS E
SERVICOS NAO SE REVELA APENAS UM DIREITO DO
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CONSUMIDOR, MAS UM DEVER [IMPOSTO AO

FORNECEDOR, CONFORME ARTIGOS 31 E 46 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REUS QUE NAO SE
DESINCUMBIRAM DO ONUS DE PROVAR FATOS
MODIFICATIVOS, IMPEDITIVOS E EXTINTIVOS DO DIREITO
DO CONSUMIDOR, CONFORME DISPOSTO NO ARTIGO 373,
I DO CPC, JA QUE NAO DEMONSTRARAM A
REGULARIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO NOS
MOLDES CONTRATADOS PELA APELANTE. ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ESTABELECE QUE O CONSUMIDOR
COBRADO EM QUANTIA INDEVIDA TEM DIREITO A
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. APELANTE QUE,
EMBORA ADIMPLENTE, TEVE A SUSPENSAO DO PLANO
DE SAUDE POR SUPOSTO INADIMPLEMENTO. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA HA MUITO FIRMOU O
ENTENDIMENTO NO SENTIDO DE QUE O ENGANO, NA
COBRANCA INDEVIDA, SO E JUSTIFICAVEL QUANDO NAO
DECORRER DE DOLO (MA-FE) OU CULPA NA CONDUTA
DO FORNECEDOR DO SERVICO. ENGANO NAO FOI
JUSTIFICADO, NA MEDIDA EM QUE O PLANO OFERECIDO,
ALEM DE DIVERGIR DO CONTRATADO PELA
CONSUMIDORA, NAO FOI PRESTADO COM
REGULARIDADE, DEVENDO O VALOR PAGO
INDEVIDAMENTE SER DEVOLVIDO EM DOBRO.
JURISPRUDENCIA DESTE TJRJ. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS E ARBITADOS EM VALOR AQUEM DA
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QUANTIA FIXADA POR ESTE TRIBUNAL DE JUSTICA EM

CASOS SEMELHANTES, MOTIVO PELO QUAL MERECE
SER MAJORADO. RECURSO CONHECIDO A QUE SE DA
PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0005402-73.2020.8.19.0061, em que figuram como Apelante LUCIA MARTINS
CALLADO, Primeiro Apelado AMPLA CONSULTORIA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA; Segundo Apelado SUL AMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE e Terceiro Apelado QUALICORP ADMINISTRACAO E
SERVICOS S A.

Trata-se de apelacao interposta por LUCIA MARTINS CALLADO
contra sentenca proferida pelo Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de
Teresopolis (index 778) que, nos autos da acdo ajuizada contra AMPLA
CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA; SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO SAUDE e QUALICORP ADMINISTRACAO E
SERVICOS S A, julgou procedente o pedido para “condenar as rés, de forma
solidaria, ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente a contar da publicagédo da
sentenca e acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a citacdo até a
data do efetivo pagamento; confirmar a tutela antecipada deferida e declarar
a inexisténcia de deébitos inerente ao contrato objeto da lide até setembro de
20207 julgando improcedentes os demais pedidos, além da fixacdo de custas

em favor da parte autora e honorarios em 10% sob o valor da condenagéo.
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Em razdes recursais (index 803), a Autora, ora Apelante, arguiu
preliminar de nulidade da sentenca por auséncia de fundamentacao especifica.
Requer a reforma da sentenca para que 0s réus sejam condenados a repeticao
do indébito, no valor de R$ 34.200,00 (trinta e quatro mil e duzentos reais), com
correcdo monetéaria desde cada desembolso e juros de 1% a.m. desde a citagao,
além da majoracdo do quantum indenizatério para R$ 35.000,00 (trinta e cinco
mil reais). Subsidiariamente, requer a restituicdo simples da quantia paga

indevidamente, no valor de R$ 17.100,00 (dezessete mil e cem reais).

Foram apresentadas contrarrazdes ao recurso pelos Primeiro,
Segundo e Terceiro Apelados, respectivamente, em indexadores 815, 822 e 834,

no sentido de manutencdo da sentenca.

E O RELATORIO.

VOTO

Inicialmente, verifica-se que o recurso € tempestivo e preenche

os demais requisitos de admissibilidade, razédo por que deve ser conhecido.

Primeiramente, merece ser rejeitada a alegacdo de nulidade da
sentenca por auséncia de fundamentacdo especifica quanto ao pedido de

repeticdo do indébito, ante conclusdo disposta pelo juizo a quo no decisum:
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‘guanto a restituicdo de valores, descabida ante ao pleito de cumprimento

da oferta e manutengéo do plano nos moldes ofertados.”

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por
danos materiais e morais ajuizada pela Apelante, alegando, em sintese, que
realizou a portabilidade de seu plano de saude para o plano operado pelo
Segundo Apelado (Sul América), administrado pelo Terceiro Apelado
(Qualicorp), mediante proposta conduzida por corretora vinculada ao Primeiro

Apelado (Ampla Consultoria e Corretora de Seguros).

Alega ter sido induzida a realizar pagamentos antecipados
diretamente a corretora, preposta do Primeiro Apelado, na quantia de R$
17.100,00 (dezessete mil e cem reais), sob a promessa de concessdo de
descontos e quitacdo das mensalidades no periodo entre marco de 2019 e
dezembro de 2020.

Entretanto, relata que o plano contratado divergia do que
constava em sua carteira de beneficiaria. Afirma ter contratado o Plano “Sul
América Exato” com apartamento e sem caréncias, contudo, ao receber a
carteirinha, verificou a existéncia de caréncias. Mesmo apds reclamacdes junto
a corretora, reclama ter recebido carteirinha constando caréncias ainda maiores,
outro namero de identificacdo e, ainda, acomodacéo coletiva, embora tenha

contratado quarto particular.

Afirma que, embora tenha quitado as faturas até dezembro de
2020, além de ter sido oferecido plano diverso do contratado, foi privada da

utilizagao do servigo por suposta “falta de pagamento” em inimeras situacoes.
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O juizo de primeiro grau reconheceu a falha na prestacdo dos
servigos por parte dos Réus, tendo, contudo, julgado improcedente o pleito da
repeticdo do indébito, ante o pedido de cumprimento da oferta e manutencéo do

plano nos moldes ofertados, por parte da Autora, ora Apelante.

Cinge-se a discussao quanto ao cabimento de indenizagao por
dano material neste caso, em dobro, além da possibilidade de majoracdo do
dano moral.

Impbe destacar que se aplicam a presente hipGtese as
disposicfes previstas na legislagcdo consumerista, tendo em vista que a relacao
juridica firmada entre as partes € eminentemente de consumo, considerando-se
os conceitos de consumidor e fornecedor de servi¢os, na forma dos artigos 2° e
3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Este é o entendimento sedimentado pelo Superior Tribunal de

Justica na Sumula 469:

“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de

plano de saude.”

Incidem, portanto, as regras e principios estabelecidos na Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), em especial o da boa-fé
objetiva e o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, além do direito deste a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos

morais e patrimoniais eventualmente sofridos.
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A responsabilidade do fornecedor é de natureza objetiva,
obrigando-se pelos prejuizos causados por falta do dever de cuidado no trato de
seus negoécios e falha na prestacdo do servigco, independentemente de

comprovacao de culpa, na forma do artigo 14 do CDC.

Tal responsabilidade somente pode ser afastada quando
comprovadamente ocorrer qualquer das excludentes previstas no § 3° do 14 do
CDC, isto €, inexisténcia do defeito; fato exclusivo do consumidor ou de terceiro;

ou ainda se demonstrar a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

E cedico, portanto, que tanto a operadora, ora Segunda Apelada,
como a administradora de beneficios e corretora de seguros, ora Terceira e
Primeira Apeladas, enquadram-se no conceito de fornecedor de servigos contido
no artigo 3° do CDC, sendo, portanto, solidariamente responsaveis pela
obrigacdo de fazer consistente na entrega do contrato, na forma do artigo 7° do

mesmo diploma legal. Confira-se a amplitude dos dispositivos, in verbis:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
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decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos
previstos nas normas de consumo

Dessa forma, os Apelados sdo solidariamente responséaveis pela
falha na prestacdo dos servicos, conforme elucidado pelo juizo a quo na

sentenca.

Nesse sentido, segue a jurisprudéncia deste TIRJ:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA DE DANOS MORAIS. ALEGACAO
AUTORAL NO SENTIDO DE TEREM AS RES
IMPLEMENTADO PLANO DE SAUDE DIVERSO DAQUELE
AVENCADO NA PROPOSTA DE ADESAO. DEMANDANTES
QUE, DURANTE A MARCHA PROCESSUAL, CELEBRAM
ACORDO COM A OPERADORA DE SAUDE UNIMED RIO E
COM A ADMINISTRADORA QUALICORP. EXTINCAO DO
FEITO EM RELACAO AOS MENCIONADOS DEMANDADOS.
PROSSEGUIMENTO DA DEMANDA EM RELACAO AS RES
NOVA GOL CORRETORA E HEALTH CLUB
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ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS (REVEL). SOLUCAO DE

PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA CORRETORA
RE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA.
EMPRESAS RES NOVA GOL E HEALTH CLUB QUE
COMPOEM A CADEIA DE FORNECIMENTO DE SERVICOS.
ARTIGOS 7°, PARAGRAFO UNICO, E 25, §1°, DO CDC.
PROPOSTA DE PLANO DE SAUDE INTERMEDIADA PELA
CORRETORA, A SER GERIDA PELA ADMINSTRADADORA,
QUE, AO CONTRARIO DO ALEGADO, JAMAIS FOI
IMPLEMENTADA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DEVER DE INDENIZAR. ARTIGO 14 DA LEI N° 8.078/90.
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. VERBA
INDENIZATORIA CORRETAMENTE FIXADA EM R$ 2.000,00
(DOIS MIL REAIS) PARA CADA AUTOR, EM OBSERVANCIA
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, E ANTE AS PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO. PRECEDENTE DO TJRJ. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
(0042054-95.2019.8.19.0038 - APELACAO. Des(a). LUIZ
ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento:
17/02/2025 - NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
22 CAMARA CIVEL))

No ambito das relagcdes de consumo, a informacédo adequada
sobre os produtos e servigcos ndo se revela apenas um direito do consumidor,

mas um dever imposto ao fornecedor, conforme se depreende da exegese dos
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artigos 31 e 46 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

A premissa supracitada decorre do Principio da Boa-fé Objetiva
(artigo 4° inciso 11l do Codigo de Defesa do Consumidor), que enseja os deveres

de probidade, lealdade e cooperacgéo inerentes aos negocios juridicos em geral.

Destarte, nos termos do disposto no artigo 30 do Codigo de
Defesa do Consumidor, toda informacao ou publicidade suficientemente precisa

e crivel vincula o fornecedor.

Assim, resta configurada a falha na prestagéo dos servigos por
parte dos Apelados. No caso em exame, a Apelante demonstrou ter sido induzida
a realizar diversos adiantamentos referentes aos valores do plano de saude
operado pelo Segundo Apelado, sob a justificativa de descontos na mensalidade,
por parte da preposta da Terceira Apelada (index 37):
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& * Laura Seguro Mie

22 OE ABWIL DE 2009
0i bruno bom.dia
Plano quitado tudo ok
Vc tem interesse em pagar 2 parcelas
mes de maio e junho por 1.000 cada uma
Anteclpar duas parcelas

Bom Dia Laura

Vou verifica ficar. mas se consegui qual
seria o procedimento

Ve manda para mim do mesmo jeito

Liquida duas Compeovanie de operagso
Maio e junho TED rora cuirs Sesscas o emermeans
Por 1 000 cada uma unitiea; 3 00 e INY TED 351580 SEQ MV
Dacem =a corta dedeats
[ Norme: BRUNG CALLADO QUATTRONE NAZZE!
) Agheca 5000 Conts comwnte QM T9-1
Oacos o conta cedladu
Ok Narse o Srvomoco LAURA GROSSI
CPF 1 ONSJ 00001 190838858
Te aguardo vt o Bunce s gy | fanc o DO BRASK. SA - 00000008
Pagarertn
Se consequir * 1 hj o restante quarta Aghscax 3139 - FALFELD-UT FORA

Cora conerte (00001253680
Valer 22 TED R$ 1.900.00

Aweracade

SPE5F IF 2 S0ESEEBEF 1SAROSOI0 10458 3644810y

0 Foasdace 01 - CHamo em comia comints
i TED solctads am ZV0N20S &s 1358 08 via CELULAR
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- e

Laura Seguro Mae

onfine

6 DE MAIO DE 2019

0Ol Bruno boa tarde

Ve acertou comigo mes de maio e junjo

Junho

Ve quer pagar até dezembro com um
desconto bom

Seria mais 6 meses

Bom Dia Laura. Como seria esse
formato ?

Bruno olha so

Sao 6 parcelas

Uma entrada de

E outra em 15 dias de 3.000 Comprovante de operacio

Saia 1.00( TED Dara OUDS DES5085 Ol AMORSas
Tenho que me organizar e da uma RSRRCH T Shirakcy N TED: S TS SALDE

pensada até amanha e uma pancada de Disdos 38 conts datitnda

1 Unica vez. Noes: BRUNO CALLADO QUATTRONE MAZZE)
Agéeon 5000 Conta comenta (39781

Mas e um desconto bom Dacdrs. da conts crdtnds

Nom 30 Tivorecsn. LAURA GROSS!
7 DE MAIO DE 2019 CPF ) CNPJ DD001190635658

FEMEO ICS 001 | BANCO DO BRASIL SA - 00000000
POQMNELD

Ni Rriinn ham dia

Agiron. 3136 - HALFELDJUIZ FORA
( \q 3 0 o onta comente. 000001 253685
Vaor da TED: RS 1.000.00
Fraskdode: 01 - Crédito om conta corronte

TED solcitada ém 17052019 s 1323080 via CELULAR

A relacao entre o preposto da Corretora, ora Primeiro Apelado,
e a administradora, ora Terceiro Apelado, é corroborada, ainda, por e-malil

enviado pela Qualicorp a Apelante (index 37, fl. 38):
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Sua proposta foi transmitida para a Qualicorp

Qualicorp Vendas

Q Qualicorp

Sempre do seu lado.

Prezado LUCIA MARTINS CALLADO

Dessa forma, trata-se de fortuito interno, inerente a atividade
econdmica desempenhada pelos Apelados, subsistindo o dever de indenizar.

Ademais, verifica-se dos autos que os Apelados nao produziram
qualquer prova de suas alegacdes, nao tendo se desincumbido de seu 6nus de
provar fatos modificativos, impeditivos e extintivos do direito do consumidor, ora
Apelante, conforme disposto no artigo 373, Il do CPC. Isso porgue, os Apelados
nao demonstraram a regularidade da prestacéo do servico oferecido a Apelante,

nos moldes contratados.

Quanto a devolucéo do indébito, convém ressaltar que o
paragrafo unico do artigo 42 do Cdadigo de Defesa do Consumidor estabelece
gue o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo do

indébito, em dobro, confira-se:
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“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo

hipdtese de engano justificavel.”

Interpretando o referido dispositivo legal, o Superior Tribunal de
Justica ha muito firmou o entendimento no sentido de que o engano, na cobranca
indevida, sO € justificAvel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na
conduta do fornecedor do servico (REsp 1.079.064/SP, 22 Turma, Rel. Min.
Herman Benjamin, DJe de 20.4.2009).

Ademais, basta a culpa para a incidéncia de referido dispositivo,
que s6 é afastado mediante a ocorréncia de engano justificavel por parte do
fornecedor (REsp 1.085.947/SP, 12 Turma, Rel. Min. Francisco Falcao, DJe de
12.11.2008).

No caso em comento, a corretora informou que a mensalidade
do plano de saude contratado ficaria no valor de R$ 1.770,00 (mil setecentos e
setenta reais), com acomodacao do tipo apartamento (index 37, Fl. 39) e sem
caréncias, entretanto, foi oferecido plano diverso e inferior ao contratado (index
03, fl. 9).

Além disso, a Apelante comprovou ter realizado o pagamento a
maior das mensalidades, ja que foi induzida a realizar o adiantamento das

parcelas em troca de descontos:

Décima Primeira Camara de Direito Privado
Beco da Mdsica, 175, 3° andar — Sala 321 — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5668

(8)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Décima Primeira Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N° 0005402-73.2020.8.19.0061

<& = Laura Seguro Mae

online

6 DE MAIO DE 2079

Oi Bruno boa tarde

Vc acertou comigo meés de maio e junjo

Junho

Vc quer pagar ate dezembro com um
desconto bom._.

Seria mais 6 meses

Bom Dia Laura. Como seria esse
formato ?

Bruno olha so
S3ao 6 parcelas
Uma entrada de 3 ocoo
E outra em 15 dias de 3 000
Saia 1.000
Tenho que me organizar e da uma

pensada até amanha e uma pancada de
1 dnica vez.

Mas e um desconto bom

7 DE MAIO DE 2019 g

Ni BRruimn hom dia

@ | > 2 °

Contudo, além de suportar o oferecimento de plano que
divergia do contratado, a Apelante teve a suspenséo do plano de saude por

suposto inadimplemento:
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< X lLaura Seguro Mae

18 DE DEZEMBRO DE 2019
Néo gosto dessas coisas
Vou até vc amanha de manha
Com esse numero para te entregar
Laura Seguro Méae
Amnaha irel até v pessoalmente
Quero a carteira dela. E o plano.
Sem nenhuma alteragdo que contratei no
inicio
O plano ja esta ativo sem nenhuma
alteragao
Laura Seguro Mae
Com esse numero para te entregar

Ndo quero nimero. Quero a carteira

Laura Seguro Mae
O plano ja esta ativo sem nenhuma alteragao

Quero vé

Laura Seguro Mae

Pelo amor de deus

Estou pedindo a Deus

Laura Seguro Mae

Minha mae ja € uma pessoa idosa. A
quase 2 meses sem plano de saude... se
queixando de dor o tempo inteiro falando
Que nao pode ir a fisioterapia pq esta
sem plano de saude .... E uma absurdo
se parar pra pensar se 0 mesmo esta
pago a meses. E esta a adiantando mais
de 1 ano. 27 L

Nao é justo isso
Bruno meu celular acabou a bateria

Este cédigo e a nova carterinha

21 DE NOVEMBRO DE 2019

Boa Tarde Continuo aguardando

Laura Seguro Mae
Este codigo e a nova carterinha

Onde esta?

Boa tarde

40194679

01

Quando que chega

5 dias uteis

~

2
< © o
D)
D
<

Cartetinha chega para ela
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Q) Qualicorp

Sermpre di s dod,

Demonstrativo de Pagamento - 2019

530 Paulo, abri de 2020

limeda). Senhor|a) LUCIA MARTING CALLADO
CFF. 30813717

Rad.: Dy ativo de Pag tos. - 2018

Chents Cualicorp,

Enviamos a seguir o demonsiativo de pagamentos efetuados, duranie o ano calendario de 2019, & Qualoorp
Admiresiradora de Beneficos 5.A., inserta no CNPUMF sob o n® 07058 008000 1-18, & destnados 4 manuencio do
plano privado de assisténcia & salide. coletivo por adesdo, por meio de confrato coletivo firmado com ofa) Sul América
Companhia de Seguro Salde

Esse demonsirative relaciona as despesas médicas que foram pagas pelofa) Sria). e gue 530 dedutiveis em
Declaracho de Imposio de Renda.

TCompetencia Valor mensal”
Janei [EE]
Fewereiro [i5]
Wargo [EE]
Rl Trr Bl
Waic [EE]
Tanho 0,00
BT Tarr.51
(Agoso T.00
Totoron [
TAubr 000
Howembro [
Dezembro .00
Walor total 5550

(8)
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Assim, o0 engano nao foi justificado, na medida em que o plano
oferecido, além de divergir do contratado pela consumidora, néo foi prestado
com regularidade, devendo o valor pago indevidamente ser devolvido em

dobro.

No que se refere ao arbitramento da verba indenizatéria, é
cedico que deve ser fixada com observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sem olvidar do caréater punitivo-pedagogico do qual a medida
€ dotada, de maneira que ndo importe enriquecimento indevido do ofendido,
tampouco perca o cunho de prevencéo a ofensa.
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No caso dos autos, restou devidamente demonstrado que a
Apelante, pessoa idosa que contava, a época dos fatos, com 62 anos de idade,
se viu privada do fornecimento do servico prestado pelos Apelados durante a
pandemia do Covid-19, no ano de 2020. Por esse motivo, € cabivel a majoracéo
do dano moral, em razdo de sua fragilidade, principalmente por se tratar de
pessoa integrante de grupo de risco.

Conclui-se, neste contexto, que a verba indenizatoria fixada pelo
Juizo a quo, na quantia de R$ 5.000 (cinco mil reais) a titulo de indenizacéo por
danos morais, encontra-se aquém da quantia fixada por este Tribunal de Justica
em casos semelhantes, motivo pelo qual merece ser majorada para R$
10.000,00 (dez mil reais).

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. RELACAO DE
CONSUMO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ALEGACAO DE
APLICACAO DE REAJUSTES INDEVIDOS, POR
SINISTRALIDADE. SENTENCA DE  PROCEDENCIA.
MANUTENCAO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA, NA
FORMA DO ART.14 DO CDC. FALHA NO SERVICO.
REAJUSTES APLICAVEIS NO CONTRATO COLETIVO:
ANUAL POR SINISTRALIDADE E POR MUDANCA DE FAIXA
ETARIA. RE QUE NAO COMPROVOU O RESPALDO
CONTRATUAL DOS AUMENTOS APLICADOS. PROVA
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PERICIAL INDICANDO AUSENCIA DE ELEMENTOS

TECNICOS QUE DESCONSTITUISSEM A PRETENSAO
AUTORAL. DESCUMPRIMENTO DO ONUS PROBATORIO
PRECONIZADO NO ART. 373, Il, DO CPC. REAJUSTES
PROMOVIDOS INDEVIDOS. DECLARACAO DE
ABUSIVIDADE E CONDENACAO A REPETICAO DO
INDEBITO QUE SE MOSTRA ESCORREITA. DEVOLUCAO
NA FORMA DOBRADA. NO EARESP 676608/RS, O E.STJ
ENTENDEU QUE A DEVOLUCAO EM DOBRO PREVISTA NO
ARTIGO 42 DO CDC PRESCINDE DA COMPROVACAO DE
MA-FE, BASTANDO A QUEBRA DA BOA-FE OBJETIVA PARA
LEGITIMAR A REPETICAO DO INDEBITO. CONSECTARIOS
LEGAIS SOBRE A VERBA REPETIDA QUE DEVEM INCIDIR
NA FORMA DA SUMULA N.331 DO E.TJRJ. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. INCIDENCIA DA TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. ANGUSTIA DA AUTORA
POR TER DOIS DEPENDENTES IDOSOS NO CONTRATO DE
PLANO DE SAUDE, QUE NAO PODERIAM SER PRIVADOS
DA ASSISTENCIA MEDICA. CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19. VERBA FIXADA EM R$10.000,00 (DEZ MIL
REAIS). OBSERVANCIA  DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. INCIDENCIA
DA SUMULA N.343 DO E.TJRJ. JUROS DE MORA A CONTAR
DA CITACAO. CORRECAO MONETARIA NOS TERMOS DA
SUMULA N.362 DO E.STJ. MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS, NOS TERMOS DO ART.
85, §11°, DO CPC. JURISPRUDENCIA E PRECEDENTES
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CITADOS: 0215029-45.2016.8.19.0001 - APELACAO - DES(A).

MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - JULGAMENTO:
08/05/2025 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL); STJ - AGINT NO
RESP 1.722.311/RJ - REL. MINISTRO MAURO CAMPBELL
MARQUES - SEGUNDA TURMA, DJE DE 28/6/2018; 0015249-
94.2014.8.19.0066 - APELACAO - DES(A). REGINA LUCIA
PASSOS - JULGAMENTO: 22/05/2024 - QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL): 0021648-
98.2018.8.19.0002 - APELACAO - DES(A). ELTON MARTINEZ
CARVALHO LEME - JULGAMENTO: 03/06/2025 - OITAVA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 178 CAMARA
CIVEL); AGINT NO RESP N. 1.989.063/SP, RELATOR
MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
JULGADO EM  8/8/2022, DJE DE  10/8/2022.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0004705-
52.2020.8.19.0061 - APELACAO. DES(A). REGINA LUCIA
PASSOS - JULGAMENTO: 12/12/2025 - QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL))

Por tais fundamentos, voto no sentido de CONHECER PARA
DAR PROVIMENTO AO RECURSO, para condenar os Réus, ora Apelados, na
devolucao do valor de R$ 17.100,00 (dezessete mil e cem reais), em dobro, e
majorar a indenizacao por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais), com

corre¢cdo monetaria a contar do presente julgado e juros de mora desde a
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citacdo, majorando-se o0s honorarios advocaticios para o percentual de 15%

(quinze por cento) do valor da condenacéo, na forma do artigo 85, 811, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

LUCIA HELENA DO PASSO
Desembargadora Relatora
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