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I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por consumidora
contra sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados em acéo de obrigacéo de fazer cumulada
com declaracdo de inexisténcia de débito e
indenizac@o por danos morais, ajuizada em face de
concessionaria de energia elétrica, em que se
Impugna cobranca decorrente de acerto de
faturamento referente ao consumo de energia
elétrica. A recorrente sustenta a irregularidade da
cobrancga, a inadequada valoracéo do laudo pericial
e requer a procedéncia dos pedidos, bem como o
reconhecimento da suspensdo da exigibilidade das
verbas sucumbenciais em razdo da gratuidade de
justica.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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2. Ha duas questdes em discussao: (i) aferir se a
cobranca decorrente do acerto de faturamento se
mostra devida ou se houve falha na prestacdo do
servigo consistente na cobranga indevida pela
concessionaria de energia elétrica; (ii) estabelecer se
é cabivel a suspensdo da exigibilidade das verbas
sucumbenciais em razado da concessdo da gratuidade
de justica.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. O laudo pericial constitui elemento de
convencimento sujeito ao sistema da persuasdo
racional, ndo vinculando o julgador, que pode
afastar suas conclusbes quando incompativeis com o
conjunto probatorio e mediante fundamentacio
idonea.

4. A prova técnica revela reduzida forca probante
ao adotar premissa fatica desprovida de respaldo nos
autos.

5. A inversdo do 6nus da prova nao dispensa a
parte autora da demonstracdo minima dos fatos
constitutivos do direito alegado, conforme o art. 373,
I, do CPC e a Simula 330 do Tribunal.

6. O deferimento da gratuidade de justica imp0e a
suspensdo  da  exigibilidade das  verbas
sucumbenciais, na forma do art. 98, § 3°, do Cddigo
de Processo Civil.

IVV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 2° e 39
CPC, art. 355, 1,373, 1,479, 487, 1, 85, § 2°, ¢ 98, § 3°.
Jurisprudéncia relevante citada: Sumula n°® 254 do
TJRJ; Sumula n° 330 do TJRJ.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0966593-41.2024.8.19.0001, em que € apelante Marcia Cristina Xavier
Lisboa e apelada Light Servicos de Eletricidade S.A.
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ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima Oitava
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica, na forma da minuta e da

certidao de julgamento, que serédo publicadas.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com declaratoria de
inexisténcia de débito e indenizatdria por danos morais, com pedido de tutela
de urgéncia antecipada, ajuizada por Marcia Cristina Xavier Lisboa em face
de Light Servicos de Eletricidade S.A.

A autora ajuizou a demanda, alegando ser consumidora de energia
elétrica e sustenta que seu consumo medio mensal era de aproximadamente
30 kwh.

Narrou ter sido surpreendida com fatura referente ao més de novembro
de 2024, no valor de R$ 846,39, correspondente ao consumo de 850 kWh,
lancada sob a rubrica de acerto de faturamento.

Afirmou que a cobranca era abusiva e incompativel com seu histérico
de consumo, alegando auséncia de transparéncia quanto a origem do débito
e risco de interrupgéo do fornecimento de energia.

Requereu a concessao da gratuidade de justica e da tutela de urgéncia,
para impedir a suspensao do servigo, bem como a declaragéo de inexisténcia
do debito, o refaturamento das contas impugnadas, a substituicdo do medidor
caso constatado defeito e a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacédo
por danos morais.

Foi proferida decisdo que deferiu a autora os beneficios da gratuidade

de justica e indeferiu o pedido de tutela de urgéncia, ao fundamento de que
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a dilacdo probatdria era imprescindivel para verificar a regularidade da
cobranca impugnada, determinando a citacdo da ré para apresentacdo de
contestacéo.

Posteriormente, em decisao de saneamento, 0 Juizo fixou como pontos
controvertidos a regularidade da cobranca referente ao més de novembro de
2024, as condigdes de leitura do medidor instalado na residéncia da autora e
a ocorréncia de danos morais, deferindo a producdo de prova pericial e
nomeando perito engenheiro.

A ré apresentou contestacdo, sustentando que a fatura impugnada
refletia o efetivo consumo de energia elétrica da unidade consumidora,
decorrente de acerto de faturamento realizado ap0s a obtencéao de leitura do
medidor.

Alegou que, nos periodos em que ndo foi possivel o acesso ao
equipamento, houve faturamento por estimativa, sendo posteriormente
efetuada a cobranca do consumo acumulado com base na leitura
efetivamente obtida.

Defendeu a regularidade das cobrancas, a inexisténcia de prova apta a
afastar a presuncdo de legitimidade dos registros do medidor, a
inaplicabilidade da inversdo do Onus da prova, a inexisténcia de dano moral
indenizavel e requereu a improcedéncia dos pedidos.

Em manifestagdo posterior, informou ndo possuir outras provas a
produzir, manifestando desinteresse na realizacdo de audiéncia de
conciliacdo e sustentando a desnecessidade de prova pericial.

A autora apresentou réplica, impugnando integralmente a contestacao.

Sustentou que a ré ndo produziu prova capaz de demonstrar a

regularidade da cobranca, defendeu a incidéncia da inversdo do 6nus da
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prova prevista no Cadigo de Defesa do Consumidor, reiterou que o0 consumo
lancado era incompativel com a realidade do imovel e afirmou competir a
concessionaria comprovar a regularidade do medidor e dos valores cobrados.
Realizada a pericia técnica, o perito judicial apresentou laudo e,
posteriormente, prestou esclarecimentos complementares acerca da
metodologia empregada.
Sobreveio sentenca que julgou improcedentes os pedidos formulados

na inicial, nos seguintes termos (279131830):

E o relatorio. Decido.

A hipétese dos autos suscita julgamento antecipado, nos termos
do art. 355, I, do CPC, eis que desnecessaria a producdo de novas
provas.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes litigantes é de
consumo, conforme disposto no art. 2°, caput e art. 3°, caput e 8
2°, da Lei 8.078/90. Nesse sentido dispde a Sumula n°® 254 do
Egrégio Tribunal de Justica deste Estado: "Aplica se o Codigo de
Defesa do Consumidor a relacdo juridica contraida entre usuario
€ concessionaria’.

Cinge-se a controvérsia basicamente a andlise da regularidade da
fatura referente a novembro de 2024.

A parte autora sustenta que a cobranca € exorbitante, alegando
uma meédia historica de 30 kWh, enquanto a ré defende que o
valor decorre de um "Acerto de Faturamento™ embasado no Art.
323 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, em razdo de
faturamentos anteriores realizados apenas pelo custo de
disponibilidade (estimativa) .

Embora o laudo pericial tenha sido elaborado para aferir a
regularidade do medidor e do consumo, 0 magistrado ndo esta
adstrito as conclus@es do perito, podendo formar sua convicgdo
com base em outros elementos de prova constantes dos autos (Art.
479 do CPC).

In casu, ao analisarmos as contas de consumo posteriores ao
periodo impugnado (ID 219578863), observa-se que,
imediatamente apds o acerto de faturamento, a unidade
consumidora passou a registrar medigdes consistentes e muito
superiores ao historico anterior de 30 KwH. Entre dezembro de
2024 e margo de 2025, os registros médios medidos foram,
respectivamente, de 198 kWh, 204 kWh, 246 kWh e 247 kWh .
Tais valores, obtidos por medi¢do direta no novo aparelho
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instalado (n° 11126648), guardam estreita e inegavel
compatibilidade com a media de 206 kWh apurada pela
concessionaria para o periodo do acerto de faturamento .

Dessa forma, o argumento pericial de que o levantamento de
carga realizado em vistoria seria a 'referéncia mais fidedigna' néo
subsiste diante da prova documental do consumo real . Enquanto
a vistoria baseia-se em uma estimativa teorica de utilizacdo de
equipamentos no momento da diligéncia, o historico de consumo
posterior a novembro de 2024 constitui prova material do
comportamento de consumo da unidade em condigdes habituais
de moradia . A convergéncia matematica entre 0 consumo pos-
acerto e o valor recuperado pela ré demonstra que o faturamento
de 30 kWh, outrora praticado, era flagrantemente dissociado da
realidade, tratando-se de faturamento por estimativa minima que
ndo refletia a energia efetivamente fruida pela parte autora.
Conclui-se que o acerto de faturamento realizado pela ré mostra-
se legitimo, uma vez que visa a recuperacdo de energia
efetivamente consumida e ndo paga tempestivamente, evitando-
se 0 enriquecimento sem causa do consumidor. A conduta da
concessionaria encontra amparo no Art. 323 da REN ANEEL n°
1.000/2021, que permite a cobranga de quantias ndo recebidas em
ciclos anteriores faturados a menor, desde que observado o
parcelamento obrigatério, o qual, no caso em tela, foi oferecido
pela ré em quatro parcelas.

Consigne-se ainda que, como bem esclarecido pela demandada
em sua contestacao, a fatura no valor de R$ 846,39, com consumo
de 850 kWh, ndo é valida para pagamento, eis que retrata, na
verdade, o procedimento de acerto de faturamento que engloba
faturas anteriores.

No mais, ndo restando configurada falha na prestacdo do servico
ou abusividade na cobranga, ndo ha que se falar em declaracao de
inexisténcia de débito, refaturamento ou condenacéo por danos
morais, Visto que a ré agiu no exercicio regular de seu direito.
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
formulados pela autora, na forma do artigo 487, 1, do CPC.
Condeno a parte autora ao pagamento das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor
atualizado da causa, na forma do art. 85, 82°, do CPC.

Na forma do inciso | do 8§1° do artigo 207 do CNCGJ-PJ, ficam
as partes desde logo intimadas para dizer se tém algo mais a
requerer.

Transitada em julgado, remeta-se o feito a Central de
Arquivamento para as providéncias devidas, com posterior baixa
e arquivamento. P.I.
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Inconformada, a autora interp0s apelacdo, por meio da qual sustenta,
preliminarmente, que deve ser reconhecida a suspensao da exigibilidade dos
onus sucumbenciais em razdo da gratuidade de justica anteriormente
deferida.

No meérito, alega que a sentenca deixou de valorar adequadamente o
conjunto probatério, especialmente o laudo pericial e os esclarecimentos
prestados pelo perito, sustentando que a prova técnica demonstrou
inconsisténcias no procedimento de faturamento adotado pela concessionéria
e auséncia de elementos que validassem o consumo cobrado.

Afirma que a cobranca questionada permaneceu desamparada de
comprovacgdo idonea, requer a reforma integral da sentenca, para julgar
procedentes os pedidos iniciais, com a declaracéo de inexisténcia do débito,
o refaturamento das contas impugnadas e a condenacao da ré ao pagamento
de indenizacéo por danos morais, além do reconhecimento da suspenséo da
exigibilidade das verbas sucumbenciais em razdo da gratuidade de justica.

Inobstante regularmente intimada, a ré ndo ofertou contrarrazées ao

recurso.

VOTO

Conheco do recurso, eis que presentes seus requisitos de
admissibilidade.

Trata-se de demanda ajuizada por consumidora em face de
concessionaria de energia elétrica, na qual sustenta falha na prestacdo do

servigo, consistente na cobranca da fatura referente ao més de novembro de
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2024, no valor de R$ 846,39, correspondente ao consumo de 850 kWh, sob
a rubrica de "acerto de faturamento™.

A autora afirma que sempre apresentou consumo compativel com 30
kWh, razdo pela qual reputa abusiva e incompativel com seu perfil de
consumo a cobrancga impugnada, postulando a declaracao de inexisténcia do
débito, o refaturamento da conta e a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizacéo por danos morais.

Sobreveio sentenca de improcedéncia, sob o fundamento de que a
consumidora nédo logrou demonstrar a irregularidade da cobranca realizada
pela concessionaria de energia elétrica.

Entendeu o Juizo de origem que a prova pericial ndo foi conclusiva
quanto a existéncia de erro de medicdo ou falha na prestacdo do servico,
inexistindo elementos suficientes para afastar a legitimidade do faturamento
realizado pela ré.

Inconformada, a consumidora interpde recurso de apelagéo,
sustentando, em sintese, que a sentenca deixou de atribuir o devido valor as
conclusdes do laudo pericial, o qual evidenciaria a incompatibilidade entre o
consumo faturado e a carga instalada na unidade consumidora, bem como as
inconsisténcias verificadas no procedimento adotado pela concessionéria
para realizacdo do acerto de faturamento.

Requer, assim, a reforma da sentenca para julgar procedentes 0s
pedidos formulados na inicial.

Sabe-se que o magistrado ndo esta adstrito as conclusdes do laudo
pericial, podendo formar seu convencimento a partir da analise conjunta de
todo o acervo probatorio produzido nos autos, desde que exponha

fundamentadamente as raz@es pelas quais acolhe ou afasta a prova técnica.
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O laudo constitui relevante elemento de convencimento, todavia ndo
possui carater vinculante, devendo ser apreciado em conjunto com os demais
elementos constantes do processo, em observancia ao principio da persuasao
racional.

No caso concreto, o perito judicial concluiu que o consumo de 850
kWh, langado na fatura de novembro de 2024, corresponderia ao ajuste
referente aos meses de agosto, setembro e outubro de 2024, periodo em que
a unidade consumidora teria sido faturada apenas pelo custo de
disponibilidade.

Importa registrar que, conforme o histérico de consumo constante das
faturas acostadas pela autora (indexador 219578863), a concessionaria
efetuava, desde dezembro de 2023, apenas a cobranga do custo de
disponibilidade de energia, correspondente a 30 kWh.

Verifica-se que a principal premissa adotada pelo perito ndo encontra
correspondéncia com as provas dos autos.

Com efeito, o laudo parte do pressuposto de que o montante de 850
kWh corresponderia exclusivamente ao consumo acumulado dos meses de
agosto, setembro e outubro de 2024.

A partir desse pressuposto, procedeu aos calculos técnicos e reputou
incompativel o valor cobrado.

Ocorre que a concessionaria, em sua contestacdo, nao afirma que o
consumo lancado na fatura de novembro de 2024 decorra exclusivamente do
refaturamento dos trés meses imediatamente anteriores.

A defesa limita-se a sustentar que a cobranca resultou da regularizacéo
do faturamento apos longo periodo sem leituras vélidas, em conformidade
com o artigo 323 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021.
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Assim, a premissa adotada pelo expert ndo encontra respaldo no
conjunto probatério.

Desse modo, a aferi¢do técnica desenvolvida pelo perito foi realizada
sobre pressuposto fatico ndo comprovado nos autos, circunstancia que
fragiliza as conclusdes periciais alcangadas.

Além disso, nos esclarecimentos prestados em juizo, o proprio perito
reconheceu que ndo dispunha de histérico de consumo suficiente para
realizar a afericdo técnica do consumo da unidade.

O expert consignou gque a cobranca apenas do custo de disponibilidade
por diversos ciclos anteriores a fatura impugnada inviabilizava a
reconstrucdo segura do historico de consumo.

Aliado a isso, tem-se que, apés a retomada das leituras do medidor,
foram emitidas as faturas de dezembro de 2024, no valor de R$ 155,86,
correspondente ao consumo de 198 kWh; de janeiro de 2025, no valor de R$
251,48, referente a 204 kWh; de fevereiro de 2025, no valor de R$ 300,49,
relativo a 246 kWh; e de marco de 2025, no valor de R$ 303,23,
correspondente a 247 kWh, ndo impugnadas pela parte autora.

Dessarte, considerando que a autora vinha sendo cobrada, ha mais de
12 meses, apenas pelo custo de disponibilidade, ndo se reputa excessiva a
cobranca de ajuste de faturamento correspondente a 850 kWh.

Embora se trate de relagdo de consumo e tenha sido deferida a inverséo
do 6nus da prova, tal circunstancia ndo exime a autora de demonstrar
minimamente os fatos constitutivos de seu direito.

Essa é a orientacdo da Sumula n® 330 deste Tribunal de Justiga, in

verbis:

Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do énus da prova, ndo exoneram 0
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autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito.

Na hipdtese, conclui-se que a parte autora ndo se desincumbiu do 6nus
de provar, minimamente, o fato constitutivo do direito alegado, conforme
estabelecem o artigo 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil e a Simula
n® 330 do TJRJ.

Impde-se, portanto, a manutengdo da sentenca de improcedéncia.

No tocante ao pedido subsidiario, impde-se o acolhimento da
pretensdo para determinar, nos termos do artigo 98, § 3° do Codigo de
Processo Civil, a suspenséo da exigibilidade das verbas sucumbenciais, em
razdo do deferimento do beneficio da gratuidade de justica a autora.

Isso posto, voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso, tao
somente para determinar a suspensdo da exigibilidade das verbas
sucumbenciais, nos termos do artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil,

mantida a sentenca de improcedéncia em seus demais termos.

Rio de Janeiro, data do langcamento da assinatura digital.

Desembargador PAULO WUNDER
Relator
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