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Simula

Acordam os Juizes que integram a Turma Recursal dos JEC’s, por unanimidade, em conhecer do recurso e dar-lhe
parcia provimento nos termos do voto da Exma. Juiza Relatora.

VOTO

Trata-se de Recurso Inominado interposto pela parte autora contra a sentenca proferida pelo Juizo de origem, que
julgou improcedentes os pedidos formulados na pega inicia. ?Sentenca que merece parcial reforma.

DAS QUESTOES PRELIMINARES

DA PRELIMINAR DE CLAUSULA DE CONVENCAO ARBITRAL

A parte ré suscitou preliminar de incompeténcia do juizo estatal, a0 argumento de que existe cladusula de
convencdo de arbitral.

Pela andlise dos autos, verifica-se que o regulamento que consta nos autos ndo contém os requisitos exigidos pelo

art. 4°, 82°, da Lei 9.307/96, na medida em que a clausula arbitral ndo esta redigida em documento anexo 91} T,
negrito, com assinatura ou Vvisto especialmente para tal clausula, verbis:
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¢8 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria sO tera eficacia se 0 aderente tomar a iniciativa de
ingtituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua institui¢céo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula.¢,

Ademais, nos termos da jurisprudéncia do STJ, no ambito dos contratos de adesdo, o fato de o
aderente/consumidor ter buscado a via judicial para a resolucdo da controvérsia demonstra que ndo aderiu a
clausula arbitral, verbis:

"(...) a validade da clausula compromissoria, em contrato de adesdo caracterizado por relacdo de consumo, esta
condicionada a efetiva concordancia do consumidor no momento da instauracdo do litigio entre as partes,
consolidando-se o entendimento de que o gjuizamento, por ele, de acdo perante o Poder Judiciario caracteriza a sua
discordancia em submeter-se ao Juizo Arbitral, ndo podendo prevalecer a cldusula que impde a sua utilizagdo,
(Agint no AREsp 1846488 / GO, Quarta Turma, Rel. Ministro MARCO BUZZI, DJe 16/12/2021).

Desse modo, declaro a nulidade da clausula de convencdo arbitral e, por conseguinte, afasto a preliminar de
incompeténcia do juizo.

Superadas a questbes preliminares, passo a0 exame do mérito, ja que, ndo subsistindo a sentenca e estando
plenamente assegurado o contraditorio e a ampla defesa, deve-se prosseguir com o exame das demais questdes, no
gue couber, conforme o principio da causa madura (art. 1.013, § 3° |, CPC), que se aplica a0 caso.

DA PRELIMINAR DE CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO

A parte ré suscitou também preliminar de incompeténcia do juizo, alegando a existéncia de clausula de elei¢éo que
estabelece o foro da Comarca da Capital do Estado de Minas Gerais como o competente para as demandas
envolvendo a relacdo contratual entre as partes.

Ocorre que, nos termos da jurisprudéncia do STJ, em contratos de adesdo, quando configurada a vulnerabilidade
ou a hipossuficiéncia da parte aderente, € possivel a declaracéo de nulidade da clausula de eleicdo de foro. Nesse
sentido:

¢AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICI q |
AUSENCIA. ARTS. 489 E 1.022, I, DO CPC. FORO. COMPETENCIA. CONTRATO DE ADESAOQ. e
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HIPOSS[NJFICIENCIA. ALTERACAO. POSSIBILIDADE. REEXAME DE PROVAS, SUMULA N° 7/STJ.
ACORDAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. SUMULA N° 568/STJ.

(...)

3. A jurisprudéncia desta Corte reconhece a possibilidade de declaracdo da nulidade da clausula de eleicéo de foro
estipulada em contrato de adesdo, quando configurada a vulnerabilidade ou a hipossuficiéncia do aderente ou 0
prejuizo no acesso a justica, como ocorre na hiptese dos autos. Simula n°  568/STJ.

(Agint no REsp n. 1.963.086/RO, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
18/12/2023, DJe de 20/12/2023.);,

No caso dos autos, a referida clausula de eleicdo do foro de Belo Horizonte representa verdadeiro bice ao direito
de acdo, ja que guarda uma disténcia de mais de 400 Km do loca de residéncia da parte autora (municipio de
Duque de Caxias, no Estado do Rio de Janeiro).

Desse modo, declaro a nulidade da clausula de eleicdo de foro e, por conseguinte, rejeito a preliminar de
incompeténcia do juizo.

Superadas a preliminares e presentes 0s pressupostos processuais de existéncia e validade, passo ao exame do
mérito.

DO MERITO

De inicio, importante registra que, embora a empresa ré se qualifique como associagéo civil sem finalidade
lucrativa, o que, num primeiro momento afastaria a incidéncia das regras consumeristas, nota-se que efetivamente
integra 0 mercado de consumo ao oferecer ao publico em geral, mediante contraprestacdo, servico de protecdo
veicular que muito se assemelha a contrato de seguro, conforme se denota de uma simples andlise dos instrumentos
contratuais constantes dos autos.

Assim, tem-se que a relacdo juridica estabelecida entre as partes € de consumo, inserindo-se a parte autora no
conceito de consumidor e a associacao ré no conceito de fornecedora de servicos, nos termos previstos no Codlqo
de Protecéo e Defesa do Consumidor. -
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Nesse contexto, a natureza da responsabilidade civil da associacdo ré é objetiva e solidaria, nos termos do art. 7°,
81° e 25, §1° do CDC.

Pela andlise detida dos autos, verifico que, em 10/09/2020, a 1% autora celebrou com a ré TERMO PARA
INCLUSAO NO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR, conforme documento de ID 170538574, referente
ao veiculo descrito na pega inicial (Fiat Palio Fire Economy, de placa LPJ5597).

Aduz a parte ré, que, apos andlise do evento e vistoria do veiculo em oficina credenciada da APVS BRASIL,
verificou-se que os danos ultrapassaram 70% da Tabela Fipe vigente na data o evento, sendo inviavel o reparo,
motivo pelo qual foi considerada perdatotal do automével. Desse modo, nas palavras daré, ¢cabivel aindenizacédo
integral, ou sga, 0 pagamento referente ap valor de mercado do bem¢ (contestagdo, pég. 10).

Alega que, em 24/07/2023, solicitou documentacdo complementar a parte autora, que, contudo, ndo enviou. Assim,
sustenta que a autora violou a clédusula 12.5 do Regulamento.

Ocorre que, pela andlise detida dos autos, verifico que a parte autora comprova que, em 13/09/2023, enviou e-mail
aré, informando o motivo pelo qual ndo poderia enviar o CRLV. A ré, por sua vez, ndo comprova que enviou
resposta ou ofereceu suporte a autora.

Nesse contexto, impende salientar que o 2° autor (LEURI SILVA DE ABREU) comprovou nos autos a propriedade
do veiculo, por meio dos documentos de id¢s 170536572 e 170536578. Ocorre que, por questdes burocréticas nao
solucionadas pelos réus SUPERFACIO AUTOMOVEIS e BANCO SANTANDER, o CRLV n&o fora emitido em
nome do 2° autor.

De qualquer forma, mesmo com a auséncia do CRLV em nome do 2° autor, aré APVS BRASIL celebrou contrato
com a 12 autora JAQUELINE MONIQUE DA SILVA ABREU, referente ao veiculo Fiat Palio Fire Economy, de
placa LPJ5597. Desse modo, impor aos autores, na presente fase contratual, a condi¢éo de envio do CRLV, néo
exigido no momento da contratacdo, representa comportamento contraditorio, violador da boafé contratual
objetiva, nos termos do brocardo latino ¢venire contra factum propriumg,

Assim sendo, merece acolhimento o pleito de pagamento do valor de R$24.619,00, correspondente ao valor_da
tabela FIPE de fevereiro de 2023, data da ocorréncia do sinistro, nos termos da jurisprudéncia dqf’-;'f :

||{|:.-".l
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¢E abusiva a clausula de contrato de seguro de automével que, na ocorréncia de perdatotal do veiculo, estabelece a
data do efetivo pagamento (liquidacdo do sinistro) como paréametro do calculo daindenizac&o securitéria a ser paga
conforme o valor médio de mercado do bem, em vez da data do sinistro.¢, (STJ. 32 Turma. REsp 1.546.163-GO,
Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado em 5/5/2016). (Info 583)

Ademais, procede também o pleito de indenizagdo por danos morais, na medida em que aré APVS BRASIL, ao
deixar de responder aos requerimentos dos autores e de prestar as informagdes e a assisténcia exigida pela propria
natureza do servico prestado, frustrou, por mais de 2 anos, a legitima expectativa de pagamento da indenizacéo.

Quanto valor do dano moral, sopesando-se 0s principios da razoabilidade e proporcionalidade, a extensdo do dano
(art. 944, CC), a capacidade econdmica das partes, a vedagdo a0 enriquecimento sem causa (art. 884, CC) e o
carater pedagogico da indenizacdo, fixo o valor de R$2.000,00.

Outrossim, improcedem os pedidos em relagdo aos demais réus (SUPERFACIO AUTOMOVEIS e BANCO
SANTANDER), cujas condutas ndo tiveram qualquer relacdo ou influéncia acerca do ndo pagamento da
indenizacdo, conduta ilicita atribuivel apenas aparte da ré APVS BRASIL.

Diante do exposto, VOTO pelo CONHECIMENTO E PROVIMENTO parcia do recurso parareformar a sentenca
proferida?e julgar procedente em parte os pedidos autorais, condenando a ré APVS BRASIL:

1) a pagar a parte autora a quantia de R$24.619,00. Juros de 1% ao més, a contar da citacdo até 30/08/2024,
guando entdo passard a incidir a taxa SELIC, deduzido o IPCA, tudo conforme o art. 406, §1°, do CC. Correcéo
monetéria, pelo IPCA, a contar da data da contracdo da protegdo veicular até o efetivo pagamento, conforme
Simula 632 do STJ, aplicavel ao caso por analogia

2) condenar a ré a pagar a autora a quantia de R$2.000,00 (dois mil reais), a titulo de danos morais, com juros de
1% a0 més a partir da citacdo até 30/08/2024, quando entdo passaraaincidir ataxa SELIC, deduzido o IPCA, tudo
conforme o art. 406, 81°, do CC. Correcdo monetaria a partir da presente data, pelo IPCA.?

JULGO IMPROCEDENTES os pedidos em relacdo aos demais réus.

No mais, fica mantida a sentenca. Sem custas e honorarios advocaticios por ndo estar presente a hipotese d”’ =

55, caput, da lel n® 9.099/95.? '
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Presidentee MARCIA DA SILVA RIBEIRO

Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: MARCIA DA SILVA RIBEIRO, MARISA BALBI ROSEMBAK e
RENATA PALHEIRO MENDES DE ALMEIDA.

RENATA PALHEIRO MENDES DE ALMEIDA
Relator
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