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Consalho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais
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Processo : 0801482-54.2026.8.19.0253 (2026.700.548442-0)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto : Indenizagéo por Dano Moral / Responsabilidade do Fornecedor / DIREITO DO
ADVOGADO - ITAU UNIBANCO HOLDING S A - (60872504000123)
RECORRENTE : CARLOS HENRIQUE TEIXEIRA PEREIRA
RECORRENTE : DANIELLE OLIVEIRA PEREIRA RIBEIRO
ADVOGADO : MARCUS VINICIUS FERNANDES CAMPOS
RECORRIDO - ITAU UNIBANCO HOLDING SA.
ADVOGADO : DR(a). FRANCISCO ANTONIO FRAGATA JUNIOR
RECORRIDO : MERCADOLIVRE COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA
ADVOGADO : JULIANO RICARDO SCHMITT
Relator : CHRISTIANO GONCALVES PAESLEME
Sessao : 02/09/2026 11:00

Simula

Acordam os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer, mas negar
provimento a ambos 0s recursos inominados para manter a sentenca, por seus proprios fundamentos, dispensada a
transcricdo das demais conclusdes e valendo a simula como acordédo, nos termos dos artigos 2° e 46 da Lei
9.099/95 e do artigo 25 do Regimento Interno das Turmas Recursais (Resolucdo do Conselho da Magistratura do
TJRJ n° 04/2022). A r. sentenca recorrida examinou, de forma adequada, os fatos e decidiu corretamente o
conflito. Legitimidade passiva dos réus. A pretensdo foi deduzida contra quem teria a suposta obrigacéo
correspondente ao afirmado direito material. Relacdo de consumo. Instituicdo financeira e plataforma de
intermediacdo de compras/marketplace. Responsabilidade objetiva. Fato do servico demonstrado. Obrigacdo
solidéria. Violacdo ao dever de garantir a seguranca dos produtos e servigos oferecidos aos clientes. Fraude
incontroversa. Retorno a situacdo original com a restituicdo integra da compra impugnada. Houve, alias,
cancelamento administrativo de uma das compras. Litisconsorte passivo, que nao recorreu e tampouco negou que
os produtos sequer foram entregues. Instituicdo financeira recorrente também ndo esclareceu e muito menos
demonstrou a existéncia de justo motivo para sequer dar inicio ao procedimento de chargeback. A instituicdo
financeira igualmente ndo impugnou o fato de que a operacdo questionada esta distante do perfil e do histérico das
vitimas, razéo pela qual deveria existir algum mecanismo efetivo para o blogueio e/ou a validacdo da compra.
Nada informou e muito menos demonstrou, também, sobre o motivo do tratamento diferente as compras
impugnadas. Dano material fixado de modo acertado. Incabivel, no entanto, a dobra legal. Auséncia de
demonstrada violagdo a boa-fé objetiva. N@o se trata também propriamente de cobranca indevida. Houve, além
disso, incontroversa fraude. Correta, inclusive, a condenacdo solidaria do recorrente (violagdo ao dever de
seguranca do banco que administra o cartdo de crédito) e da plataforma de Marketplace (que, repita-se, sequer
interpds recurso inominado) na reparacdo do dano material. Por outro lado, realmente, nada justifica ou autoriza o
reconhecimento de eventual lesdo de natureza extrapatrimonial. Pela propria origem da operacdo impugnada
(fraude), ndo ha como imputar aos réus a obrigacdo de compensar financeiramente o alegado dano moral. Os réus
ndo deram causa direta e exclusivamente ao fato e, consequente, a afirmada lesdo de natureza extrapatrimonial.
Recorrentes respondem pelo pagamento das custas processuais e honorérios advocaticios de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagdo, mas observada, em relacdo aos autores, a gratuidade de justica ja deferida, o que
suspende a exigibilidade do 6nus sucumbencial.
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Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: CRISTIANE TELES MOURA, PATRICIA COGLIATTI DE
CARVALHO e CHRISTIANO GONCALVES PAES LEME.
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