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PODER JUDICI{:\RIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
222 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N. 0820187-09.2024.8.19.0209

Apelante: GABRIEL JESUS FERREIRA

Apelada: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A

Relator: Desembargador CELSO SILVA FILHO

Juizo de origem: Comarca da Capital, Regional da Barra da Tijuca, 52 Vara
Civel

EMENTA: APELAGAO  CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER COM
PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL. TOL.
RECUPERACAO DE CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO NAO CONFIGURADA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Recurso de apelacdao objetivando a reforma da r.
sentenca que julgou improcedente o pedido autoral.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. O cerne do recurso consiste em analisar se houve
irregularidade na lavratura dos Termos de Ocorréncia
e Inspegdo n. 9984123, n. 10707141 e n. 10917055
e, caso positivo, aquilatar se os fatos narrados na
prefacial ensejam a declaracdo de inexisténcia do
débito e reparacdo a titulo de dano moral.

III. RAZOES DE DECIDIR:

3. Provas dos autos que demonstram a observancia
do previsto na Resolugdao Normativa n. 414, de 9 de
setembro de 2010, da ANEEL. Histdricos de consumo,
que indicam que nos periodos objeto da
irregularidade, de fato, o consumo estava irregular,
indicando que o imovel da parte autora estava
utilizando energia elétrica de forma indevida, e sem a
respectiva contrapartida pecuniaria pelo consumo.

4. Embora a parte autora alegue a falsidade dos
documentos que comprovam a regularidade do
processo administrativo, sob o argumento de que a
consulta realizada no site dos Correios apresenta, em
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relacdo ao codigo de rastreamento, as mensagens
“objeto nao encontrado na base de dados dos
Correios” e “periodo invalido”, tais informagdes nao
correspondem a automadtica invalidade do cddigo
apresentado. Com efeito, o proprio site dos correios
informa expressamente que os dados sobre
rastreamento dos objetos permanecem disponiveis na
internet apenas pelo prazo de 180 dias.

5. O consumidor, em regra, vulneravel e
hipossuficiente, possui o dever de produzir prova
minima de sua versdo dos fatos (artigo 373, I, CPC),
nao podendo se admitir como verdade absoluta a
narrativa contida na peca de ingresso. Detida analise
da prova documental e pericial produzida, que
efetivamente havia irregularidade nas medigdes do
aparelho medidor instalado, ndo havendo qualquer
justificativa para desconstituir a validade do TOI.
Cobranca do consumo recuperado que se mostra
devida, nos termos do artigo 129 c¢/c artigo 130,
ambos da Resolugdo 414/2010 da ANEEL. Lavratura
do TOI e cobrancas do consumo recuperado que sao
decorrentes do exercicio regular do direito da
concessionaria, o que induz a improcedéncia dos
pedidos autorais. Precedentes. Sentenca mantida.
IV: DISPOSITIVO: RECURSO DESPROVIDO.

ACORDAO

Discutidos estes autos do recurso em
epigrafe, ACORDAM os Desembargadores que compdem a 222 Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em
julgar o presente recurso, nos termos da certidao de julgamento, lavrada
pela Secretaria deste Orgdo Julgador.

VOTO

O cerne do recurso consiste em verificar se regular a
lavratura do Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) objeto do litigio.

De plano, verifica-se que a relacao juridica descrita nos
autos se enquadra no conceito de relagcao de consumo, regulada pela
Lei n. 8.078/90, norma de ordem publica, que tem por objetivo a
protecao e a defesa do consumidor.

O simples fato de a parte apelada ser uma concessionaria
de servico publico, atuando no segmento de energia elétrica, nao
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termos da norma contida no artigo 39, da Lei n. 8.978/1990 (CDC):

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacao de produtos ou
prestacao de servicos”.

O apelante, por seu turno, enquadra-se no conceito de
consumidor final do servico, estabelecido no artigo 2°, do CDC, vez que
utilizam a energia elétrica como destinatario final, para todas as
atividades necessarias em uma residéncia:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Paragrafo
Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de
consumo.”

As normas contidas no CDC sao plenamente aplicaveis as
relagdes juridicas decorrentes dos contratos de fornecimento de energia
elétrica, nao de forma exclusiva, pois a norma contida no artigo 7°, da
legislacao consumerista determina que sejam observadas, igualmente e
em conjunto, as legislagdes especificas:

“Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo.”

Logo, perfeitamente aplicaveis, de forma conjunta,
sistematica e equilibrada, as normas contidas no CDC e na Lei n.
8.987/1995, assim como nas normativas editadas pela A.N.E.E.L. -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Acrescenta-se que a norma contida no artigo 22, do CDC,
dispOe sobre os deveres das concessionarias de servico publico, o que
igualmente reforca a aplicacao das normas da legislagao consumerista ao

caso em julgamento:
“Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de

Vigésima Segunda Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, Sala 105 B, Lamina IV
Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP 20010-010
Tel.: (021)-3133-5398 - E-mail: 22cdirpriv@tjrj.jus.br (Secretaria)
(©)



mailto:22cdirpriv@tjrj.jus.br



empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.”

Deste modo, registra-se que inexiste prevaléncia da Lei n.
8.987/95 e das Resolugdoes ANEEL, em detrimento da Lei n. 8.078/90
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), pois possivel a incidéncia de todas as
normas mencionadas.

No presente caso, alega a parte autora, ora apelante, que,
recebeu comunicado de cobranca emitido pela concessionaria ré, no valor
de R$ 3.554,58 (trés mil e quinhentos e cinquenta e quatro reais e
cinquenta e oito centavos), a titulo de recuperagdo de consumo referente
aos periodos de 05/2021 a 02/2022, 06/2021 a 05/2023, 05/2021 a
08/2023, em decorréncia da lavratura dos TOIs n. 9984123, n. 10707141
e n. 10917055, relacionado a supostas irregularidades consistente em
desvio de ramal identificado na unidade consumidora de codigo de
instalacao n. 0420442680.

Inconformado com a cobranga, o autor apresentou
contestacdo administrativa perante a concessionaria, questionando a
legitimidade da emissao do TOI e do respectivo débito. Todavia, o pleito
administrativo foi rejeitado, ensejando o ajuizamento da presente
demanda.

Em sede de apelacdo, sustenta a parte autora, em sintese,
gue o0 juizo a quo ndo teria analisado adequadamente o acervo
probatdrio, inexistindo elementos aptos a comprovar irregularidade na
medicao do consumo de energia elétrica a ela imputavel.

A parte ré, ora apelada, € uma concessionaria de servico
publico, atuando no segmento de energia elétrica, possuindo o direito de
realizar inspecdes nos aparelhos medidores instalados nas unidades
consumidoras (residenciais ou ndo), e, constatada a existéncia de
defeitos ou irregularidades, efetuar as devidas normalizagdes ou
substituir os equipamentos, bem como proceder cobranca a titulo de
recuperacao de consumo, nos termos das normas contidas nos artigos
73,849,77,129, 130 e 133, da Resolugao n. 414/2010, da A.N.E.L.L. -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Referidas normas possuem a seguinte redacgao:
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“Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medicdo devem
ser fornecidos e instalados pela distribuidora, as suas expensas,
exceto quando previsto o contrario em legislacdo especifica.
[...].

§ 40 - A substituicdo de equipamentos de medicdo deve ser
comunicada ao consumidor, por meio de correspondéncia
especifica, quando da execucdo desse servico, com informagoes
referentes ao motivo da substituicdo e as leituras do medidor
retirado e do instalado.

Art. 77. A verificacdo periddica dos equipamentos de medigdo,
instalados na unidade consumidora, deve ser efetuada segundo
critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, devendo o
consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados
aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a
distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua
fiel caracterizacdo e apuracao do consumo ndo faturado ou
faturado a menor.

§ 10 - A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para
a caracterizacdo de eventual irregularidade por meio dos
seguintes procedimentos:

I - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo - TOI, em formulario
proprio elaborado conforme o Anexo V, desta Resolugao;

IT - solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida
pelo consumidor ou por seu representante legal;

III - elaborar relatorio de avaliagao técnica, quando constatada
a violacdo do medidor ou demais equipamentos de medicdo,
exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso

II;

IV - efetuar a avaliacdo do histérico de consumo e grandezas
elétricas;

e

V - implementar, quando julgar necessario, os seguintes
procedimentos:

a) medicdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em
memoria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos;
e b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 20 Uma cdpia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou
aquele que acompanhar a inspecdo, no ato da sua emissdo,
mediante recibo.

§ 3% Quando da recusa do consumidor em receber a copia do TOI,
esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer
modalidade que permita a comprovagdo do recebimento.

§ 49 O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento
do TOI, para informar a distribuidora a opgdo pela pericia técnica
no medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde
gue nao se tenha manifestado expressamente no ato de sua
emissao.

§ 59 Nos casos em que houver a necessidade de retirada do
medidor ou demais equipamentos de medicdo, a distribuidora
deve acondiciona-los em invélucro especifico, a ser lacrado no
ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a
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inspegdo, e encaminha-los por meio de transporte adequado para
realizacdo da avaliacao técnica.

§ 6° A avaliagao técnica dos equipamentos de medicdo pode ser
realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo
laboratorio da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente
habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgao
metroldgico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT
NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor requerer a
pericia técnica de que trata o inciso II, do § 19,

§ 7° Na hipdtese do § 6°, a distribuidora deve comunicar ao
consumidor, por escrito, mediante comprovagao, com pelo
menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da
realizacdo da avaliacdo técnica, para que ele possa, caso deseje,
acompanha-la pessoalmente ou por meio de representante
nomeado.

§ 80 O consumidor pode solicitar, antes da data previamente
informada pela distribuidora, uma uUnica vez, novo agendamento
para realizacdo da avaliacao técnica do equipamento.

§ 9° Caso o consumidor ndo compareca a data previamente
informada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma proprio
para realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento, desde que
observado o disposto no § 79.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de
medicdo, o consumidor sera responsavel pelos custos de frete e
da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a
distribuidora informa-lo previamente destes custos, vedada a
cobranca de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser limitados
ao disposto no § 10, do art. 137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a
recuperacao da receita, a distribuidora deve apurar as diferencas
entre os valores efetivamente faturados e aqueles apurados por
meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis
de forma sucessiva, sem prejuizo do disposto nos arts. 131 e
170:

I - utilizacdo do consumo apurado por medicdo fiscalizadora,
proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada para
caracterizacdo da irregularidade, segundo a alinea “a”, do inciso
V, do § 19, do art. 129;

IT - aplicacao do fator de correcao obtido por meio de afericao do
erro de medicdo causado pelo emprego de procedimentos
irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do
medidor estejam intactos;

IIT - utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis
de consumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 dias,
e de demanda de poténcias ativas e reativas excedentes,
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medigdo regular,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

IV - determinacdo dos consumos de energia elétrica e das
demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, por meio
da carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga
instalada, verificada no momento da constatacdao da
irregularidade, aplicando-se para a classe residencial o tempo
médio e a frequéncia de utilizacdo de cada carga; e, para as
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demais classes, os fatores de carga e de demanda, obtidos a
partir de outras unidades consumidoras com atividades similares;
ou

V - utilizacdo dos valores maximos de consumo de energia
elétrica, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das demandas
de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos
3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da
medigdo. Paragrafo Unico. Se o histdérico de consumo ou demanda
de poténcia ativa da unidade consumidora variar, a cada 12
(doze) ciclos completos de

faturamento, em valor igual ou inferior a 40% (quarenta por
cento) para a relagdo entre a soma dos 4 (quatro) menores € a
soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa,
nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores
a data do inicio da irregularidade, a utilizacdo dos critérios de
apuragcao para recuperacao da receita deve levar em
consideragao tal condigdo.

Art. 133. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a
devolver, a distribuidora deve informar ao consumidor, por
escrito, a respeito dos seguintes elementos:

I - ocorréncia constatada;

IT - memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente
as diferencas de consumos de energia elétrica e de demandas de
poténcias ativas e reativas excedentes, consoante os critérios
fixados nesta Resolucao;

III - elementos de apuracdo da ocorréncia, incluindo as
informacdes da medicao fiscalizadora, quando for o caso;

IV - critérios adotados na compensacao do faturamento;

V - direito de reclamacgao previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo;
e

VI - tarifa(s) utilizada(s).

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou devolucgdo
dos respectivos valores, o consumidor pode apresentar
reclamacgao, por escrito, a distribuidora, a ser realizada em até
30 (trinta) dias da notificacao.

§ 2° Na hipotese do § 19, a distribuidora deve comunicar, por
escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, o resultado da reclamacdo
ao consumidor, incluindo, em caso de indeferimento, informagao
sobre o direito do consumidor em formular reclamacdo a
ouvidoria da distribuidora com o respectivo telefone, endereco
para contato e demais canais de atendimento disponibilizados,
observado o disposto no §1° do art. 200.

§ 39 Nos casos de diferengas a pagar, o vencimento da fatura
com as diferencas, independente da data de sua apresentacao,
deve ocorrer apds o término do prazo previsto no § 1° nos casos
onde o consumidor ndo apresente sua reclamagao, ou somente
apos a efetiva comunicagdo da distribuidora, nos casos do § 29,
considerados adicionalmente os prazos minimos estabelecidos no
art. 124,

§ 4° Na hipotese de o montante cobrado a maior ndo ter sido
pago, a distribuidora deve cancelar a cobrancga do referido valor
e providenciar o reenvio da fatura com os valores devidamente
ajustados.
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apresentacdao da fatura ao consumidor nos casos de
procedimentos irregulares ou deficiéncia de medicdo é de 36
(trinta e seis) meses a partir da emissao do TOI.”

Ha de se aclarar que, conquanto seja dever e direito da
apelada fiscalizar os aparelhos medidores, o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade nao é prova suficiente, por si s, para atestar eventual
fraude ocorrida no aparelho medidor, sendo imperiosa a analise de todo
0 conjunto probatorio constante nos autos.

Com efeito, nos periodos objeto da irregularidade (05/2021
até 08/2023) observa-se que, de fato, o consumo estava irregular
(indexes 130158666, 130158667 e 130158668):
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~ 130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 28D 2023/05 72 7 30 6937906 569852633017 56510983« ~
~|30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 3CB  2023/04 72 7587 20 6037006 o: 527109457802 60310083 v
7| 30196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AZ 202303 94 8159 32 6937906 01 542409105418  56700970¢
30196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2BN  2023/02 67 6558 29 6937006 01 502803380280  52710966(
71130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 3BO 2023/01 66 64,69 28 6937906 01 546008900701  54990943¢
/30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2AU 2022/12 72 8651 31 6937906 01 558152543628
7130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AH 2022/11 7 7337 31 6937906 01 544208792104  52140963¢
30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2AC  2022/10 49 44,07 31 6937906 01 567152311531  65250337¢
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2CC 2022/09 58 59,53 29 6937906 01 519909380719 65060330+
| 30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2AY 2022/08 47 41,15 32 6937006 01 563552292874  54230901¢

130196200 5203338712 GABRIEL JESUS FERREIRA 2AT 2022/07 50 42,92 30 6937006 01 530708720065  54610896:
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERRERA 1B)  2022/06 . 47 42,16 32 6937906 01 519909194897 52520905
30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AU 2022/05 53 57,68 30 6937906 01 570306634831  55370878:
30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AM 2022/04 58 67,46 29 6937306 01 522156006336  52520887¢
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1BE 202203 65 67,85 32 6937906 01 581552030789 53280863«
- |30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1BQ 2022/02 80 8513 29 6937906 01 514056508828  51285730¢
| |30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA F7L  2022/02 0 1.211,72 2 300017072158 50002556.
. |30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AM 2022/01 76 23,76 28 6937906 01 552308701129  57840870(
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7730196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2BR 202308 6 2574 32 6937906 01 543300431165  56321007¢ ~
30106200 5203336712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2BP  2023/07 32 2800 31 6937906 01 547800240574  55040007¢ v
30196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 4AF  2023/06 6 74,02 32 6937906 01 578852515176  53000086¢
77 30106200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA FeL  2023/06 0 1.876,07 2 300022802171 50003201
30106200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 28D 2023/05 72 7.8 30 6937906 01 560852633017  56510083¢
130196209 5203338712 GABRIEL JESUS FERREIRA 3CB  2023/04 72 75,87 29 6937906 01 527109457802 60310983¢
30106209 5203336712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AZ 2023/03 o4 81,5 32 6937906 01 542400105418 56700070¢
30196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERRERA 28BN  2023/02 67 6558 29 6937906 01 597803380289 527109660
30196200 5203336712  GABRIEL JESUS FERREIRA 380 2023/01 66 64,69 28 6937906 01 546008000701 54000043t
30106200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2AU  2022/12 72 8651 31 6937906 01 558152543628  53560030¢
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AN  2022/11 71 733 3 6937006 01 544208792104 52140063
130106200 5203338712  GABRIEL JESUS FERRERA 2AC 2022/10 49 44,07 31 6937906 01 567152311531  65250337¢
230195209'5203338712 GABRIEL JESUS FERREIRA 2CC  2022/09 58 59,53 29 6937906 01 519909380719  65060330¢
_§3_019§209 5203336712  GABRIEL JESUS FERREIRA 2AY 2022/08 4 415 3 6937006 01 563552292874  54230901¢
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERRERA 2AT 2022/07 50 4292 30 6937906 01 530708720065 51610896
| 130196200 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 18)  2022/06 47 4216 32 6037006 01 510800194897 52520805
130196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERRERA 1AU 2022/05 53 57,68 30 6937906 01 570306634831  53370878:
30196209 5203338712  GABRIEL JESUS FERREIRA 1AM 2022/04 S8 67,96 29 6937906 01 522156006336  52520887¢
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Desse modo, as irregularidades detectadas estavam
impedindo a afericdo do real e efetivo consumo, o que justifica o direito
da concessionaria de buscar o recebimento a titulo de recuperacdo de
consumo de energia elétrica.

A recuperagao de consumo e as cobrancas foram feitas em
conformidade com as normas contidas na Resolucao n. 414/2010, da
A.N.E.E.L. - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Conclui-se, portanto, diante da detida anadlise da prova
documental, que efetivamente havia irregularidade nas medigcoes do
aparelho medidor instalado, ndao havendo qualquer justificativa para
desconstituir a validade dos TOIs n. 9984123, n. 10707141 e n.
10917055.

A subtracdo de energia acarreta prejuizo a concessionaria,
assim como para toda a coletividade, a qual acaba arcando com os
prejuizos causados por fraudes e irregularidades, as quais refletem no
elevado valor que os consumidores sao obrigados a pagar por cada kWh
consumido.

O consumidor (apelante), apesar de ser, em regra,
vulneravel e hipossuficiente, possui o dever de produzir prova minima de
sua versao dos fatos, nao podendo se admitir como verdade absoluta a
narrativa contida na peca de ingresso, sob pena de se impor ao
fornecedor de bens e servigos prova, por vezes, impossivel ou diabdlica,
a fim de evitar a responsabilidade civil com base apenas em seu relato
contido na prefacial.

O instituto da inversao do O6nus da prova nao possui
presuncao de veracidade absoluta, competindo a parte autora fazer prova
minima da versdo dos fatos narrados na peca de ingresso, incidindo, na
espécie, o verbete sumular n. 330, desta Corte:

“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito.”

A parte autora deixou de fazer prova minima do seu direito,
visto que sequer apresentou os documentos que estavam ao seu alcance,
tais como as faturas que demostrassem a regularidade do consumo apds
a realizagao da inspecao.

A realizagdo de vistoria nos aparelhos medidores, bem
como, a cobranca de valores a titulo de recuperacao de energia elétrica,
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energia elétrica, em exercicio regular de direito, devendo observar,
contudo, as normas contidas na Resolugcao Normativa n. 414/2010, da
A.N.E.E.L. - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, o que efetivamente
ocorreu no presente caso.

Ressalte-se que, a despeito de o consumidor nao ter
acompanhado a diligéncia e alegacao da unilateralidade dos documentos,
tal conduta ndo se faz indispensavel, até mesmo para que nao se frustre
o objetivo da inspecao. Nesse sentido, sao os precedentes deste E.

Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM INDENIZATORIA. CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. AMPLA. LAVRATURA DE TOI. INSPECAO
REALIZADA SEM A PRESENCA DO USUARIO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DE AMBAS AS PARTES.
DOCUMENTOS CONSTANTES DOS AUTOS DEMONSTRAM QUE A
RE OBSERVOU OS PROCEDIMENTOS PARA AFERICAO DE
IRREGULARIDADE PREVISTOS NA RESOLUCAO N. 414 NA ANEEL.
VISTORIA DO EQUIPAMENTO DE MEDICAO, SEM PREVIA
NOTIFICACAO DO CONSUMIDOR, QUE SE TRADUZ NO
EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DA CONCESSIONARIA
EM EVITAR FALHAS E FRAUDES. RECUPERACAO DE
CONSUMO REALIZADA NOS TERMOS DO ARTIGO 130 DA
ALUDIDA RESOLUCAO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
AUSENCIA DE CONDUTA ILICITA DA PARTE RE. SENTENCA
REFORMADA PARA JULGAR IMPROCEDENTES OS PEDIDOS
AUTORAIS. INVERSAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS.
PROVIMENTO AO RECURSO DA RE. NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO AUTORAL. (0009649-94.2016.8.19.0075 - APELACAO.
Des(a). MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 13/06/2018 -
VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL) [grifou-se]

APELAC@ES CIVEIS RECIPROCAS. JULGAMENTO CONJUNTO.
Lavratura de TOI. Auséncia de prova de irregularidade no termo
de ocorréncia capaz de gerar a nulidade das cobrancas realizadas
pela LIGHT. Concessionaria que comprovou a observancia do
previsto na Resolucdo Normativa n. 414, de 9 de setembro de
2010, da ANEEL, haja vista a evidente existéncia de
irregularidade no sistema de medicao de energia elétrica
do imovel objeto do litigio. Incontroversa inexisténcia de
medidor de energia elétrica no imdvel e presenca de ligagao
direta entre a unidade consumidora e a rede de abastecimento,
fatos que, embora ndo sejam imputaveis ao consumidor,
possibilitaram a obtencdo do fornecimento do servico sem a
adequada contraprestacao, visto que houve o faturamento, por
um longo periodo, apenas do valor referente ao custo da
disponibilidade do servico, na forma do artigo 90, §2°, da
Resolugao 414/2010 da ANEEL. Cobranca do consumo
recuperado que se mostra devida, nos termos do artigo 129 c/c
artigo 130, ambos da Resolugdo 414/2010 da ANEEL. Vedacgdo de
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cobranga do consumo recuperado que caracterizaria evidente
enriquecimento ilicito do consumidor. Lavratura do TOI e
cobrangas do consumo recuperado que sdo decorrentes do
exercicio regular do direito da concessionaria, o que induz a
improcedéncia dos pedidos autorais. RECURSOS DA
FORNECEDORA PROVIDOS E RECURSO DA CONSUMIDORA
PREJUDICADO. (0025934-97.2015.8.19.0205 - APELACAO.
Des(a). CELSO SILVA FILHO - Julgamento: 15/05/2019 -
VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL) [grifou-se]

Ademais, verifica-se que com a lavratura do TOI, o
consumidor foi devidamente notificado para apresentar sua impugnacao
administrativa (indexes 130158666, 130158667 e 130158668), e exercer
0 seu contraditério.

Nesse sentido, embora a parte autora alegue a falsidade
dos documentos que comprovam a regularidade do processo
administrativo, sob o argumento de que a consulta realizada no site dos
Correios apresenta, em relacdo ao codigo de rastreamento, as
mensagens “objeto nao encontrado na base de dados dos Correios” e
“periodo invalido”, tais informagbes ndo correspondem a automatica
invalidade do cddigo apresentado. Com efeito, o prdoprio site dos correios
informa expressamente que os dados sobre rastreamento dos objetos
permanecem disponiveis na internet apenas pelo prazo de 180 dias, vide:

Rastreamento
G-) 1. Recebi um cédigo de postagem mas ele nao aparece no sistema de rastreamento. O que fazer?
G) 2. Minha encomenda apresenta postagem com DH, o que significa?

::/w 3. Por quanto tempo as informagdes sobre rastreamento do objeto ficam disponiveis no Portal?
As informacoes sobre rastreamento do objeto ficam disponiveis na internet per 180 dias.
G) 4. Como fago para deixar de receber as notificagées do SMS?

(+>w 5. Como realizar a suspensdo de entrega??

Ademais, existem outras circunstancias, além da falsidade
do cédigo, capazes de produzir o mesmo resultado de consulta, como a

I Perguntas Frequentes — Correios - acesso em 10/08/2026
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auséncia de lancamento das informagdes no sistema apds o envio da
postagem.?

Deste modo, sendo regular o procedimento adotado pela
LIGHT S.A., e havendo inadimpléncia no pagamento da divida (oriunda
do TOI), a interrupcao do servico e a adocao de medidas restritivas,
constituem atos praticados em exercicio regular de direito, o que faz
ceder a tese da parte autora de que teriam sido praticados atos ilicitos.

Regular a conduta praticada pela parte ré, ora apelada, nao
se cogita de justa causa para o acolhimento da pretensdo indenizatéria a
titulo de danos morais.

Logo, a r. sentenga deve ser mantida.

Pelo exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO
AO RECURSO, mantendo-se a r. sentenca na sua integralidade,
majorando os honorarios advocaticios, na forma do art. 85, §§ 19, 20 e
11, do CPC, para quantia equivalente a 15% (quinze por cento) sobre o
valor atualizado da causa.

Os O0nus sucumbenciais em desfavor da parte autora devem
permanecer sob condicao suspensiva de exigibilidade, nos termos da
norma contida no art. 98, § 39, do CPC, por forca dos efeitos da
gratuidade de justica que |he foi concedida na decisdo de index
240648912.

Rio de Janeiro-R], na data da assinatura digital.

CELSO SILVA FILHO
Desembargador Relator

2 Objeto ndo encontrado na base de dados dos Correios [significado] -
acesso em 10/08/2026.
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