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ACORDAO

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FRAUDE NA ABERTURA DE
CONTA CORRENTE E NA EMISSAO DE
CHEQUES SEM FUNDOS. NEGATIVACAO E
PROTESTOS INDEVIDOS. FORTUITO
INTERNO. ANOTACOES ANTERIORES
TAMBEM DECORRENTES DE FRAUDE.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA N° 385/STJ.
DANO MORAL IN RE [IPSA. DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo civel interposta pelo autor contra
sentenca que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados contra 0 BRB Banco de Brasilia
S.A., declarando inexistente o contrato bancario que
deu origem a negativacdo, determinando a exclusao
da anotacdo e tornando definitiva a tutela de
urgéncia. Negou a indenizagdo por danos morais,
com base na Siumula n® 385/STJ, porgue havia outras
anotacbes em nome do autor, feitas pelo Banco
Santander e pelo Banco Banespa. O autor, auxiliar
de servicos gerais que mora no Rio de Janeiro, teve
seus dados usados por terceiros no Distrito Federal
para abrir conta corrente na agéncia 0074 do réu e
emitir cheques sem fundos, que foram devolvidos
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pelo motivo 12 e resultaram em negativacdo e
protestos.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha& duas questdes em discussdo: (i) definir se a
inscrigdo indevida do nome do autor em cadastros
restritivos de crédito, promovida pelo banco por
causa de conta corrente e cheques contratados
fraudulentamente por terceiro, gera dano moral
indenizavel, ou se a existéncia de outras anotacoes
em nome do consumidor atrai a Sumula n°® 385/STJ
e afasta a compensacao; (ii) caso reconhecido o dano,
estabelecer o valor da indenizacdo e seus
consectarios legais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Como o réu nao recorreu, estdo preclusas e
cobertas pela coisa julgada as questbes sobre a
inexisténcia da relacdo juridica, a ilicitude da
negativacéo, a falha na prestacdo do servico e a
exclusdo definitiva das anotacdes.

4. A relagdo e de consumo. O autor é consumidor
por equiparacdo, por ter sido vitima do evento
danoso decorrente da atividade bancaria (CDC, art.
17), e o reu é fornecedor (CDC, art. 3°). Por isso, a
responsabilidade da instituicdo financeira € objetiva
(CDC, art. 14).

5. Afraude cometida por terceiro que usa os dados
do consumidor para abrir conta, obter talonario e
emitir cheques sem fundos faz parte do risco da
atividade bancaria. Trata-se de fortuito interno, que
ndo rompe o0 nexo de causalidade (Sumula n°
479/STJ).

6. A fraude estd demonstrada por trés elementos:
(i) o oficio da Policia Civil que confirma o uso
fraudulento dos dados do autor no Distrito Federal;
(if) o encerramento da conta pelo proprio réu **por
cautela e prudéncia'™, o que contradiz a tese de
contratacdo regular; (iii) a falta de prova da
contratacéo, ja que o réu, sob inversdo do onus da
prova, juntou apenas documentos unilaterais, sem o
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contrato de abertura de conta, sem 0os documentos de
identificacdo e sem pedir pericia grafotécnica.

7. A Sumula n® 385/STJ pressupde que a inscri¢ao
preexistente seja legitima. Ela ndo se aplica quando
as anotacbes anteriores tambem sdo ilegitimas,
decorrentes de fraude ou de débitos inexistentes, e
foram impugnadas judicial ou extrajudicialmente.
Aplica-la nesse contexto premiaria o fornecedor
negligente e penalizaria duas vezes a vitima de
fraude.

8. A anotacdo do Banco Santander ndo tem
legitimidade presumida, porque é objeto da acéo
apensa n°® 0084277-17.2019.8.19.0021, na qual o
autor também alega fraude e obteve tutela de
urgéncia para a baixa da anotacao.

9. A anotacdo do Banespa néo foi alegada pelo réu
e sO apareceu na sentenca, sem contraditorio prévio.
Por isso, admite-se a juntada, com as razdes
recursais, da consulta aos 6rgdos de protecdo ao
crédito de 26/05/2025, que mostra a inexisténcia de
qualquer restri¢do. A admissao tem por fundamento
a vedacao a decisdo surpresa (CPC, art. 9°, art. 10 e
art. 435).

10. Pelas regras de experiéncia comum (CPC, art.
375), e verossimil que o autor nunca tenha
contratado com o Banespa. Ele € pessoa modesta,
beneficiaria da gratuidade de justica e moradora da
Baixada Fluminense. A anotacdo é mais um elo da
mesma cadeia de fraudes apurada pela investigacao
policial, e ndo indicio de devedor contumaz.

11. Com ainverséo do 6nus da prova (CDC, art. 6°,
VIIl), cabia ao réu demonstrar a existéncia de
inscricdo anterior legitima, por ser fato impeditivo
do direito a compensacédo (CPC, art. 373, I11). O réu
ndo alegou nem provou esse fato, e a sentenca néo
podia suprir essa omissdo com fundamento que as
partes ndo deduziram.

12. Afastada a Sumula n° 385/STJ, a inscricdo
indevida em cadastro restritivo de credito configura
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dano moral in re ipsa (Sumula n° 89/TJRJ). A
negativacéo atinge a honra objetiva do consumidor e
restringe seu acesso ao crédito.

13. A lesdo foi agravada por quatro circunstancias:
a lavratura de dois protestos em cartério; as ligagdes
de cobranca durante meses; o desconhecimento, pelo
autor, do valor exigido; e o fato de o réu, ao contrario
de outras instituices que excluiram as anotacdes
apoés reclamacdo administrativa, so ter retirado a
negativacdo depois do ajuizamento da acdo e por
ordem judicial.

14. Incide ainda, como fundamento autdnomo, a
teoria do desvio produtivo do consumidor. Para
resolver problema a que ndo deu causa, o autor teve
de registrar boletim de ocorréncia, acompanhar a
investigacdo policial, consultar os cadastros, buscar
sem sucesso uma solucdo administrativa e ajuizar
trés acOes. Essa perda de tempo ultrapassa o mero
aborrecimento.

15. Considerando a gravidade da lesdo
(negativacdo, protestos, cobrancas reiteradas e
necessidade de acdo judicial), a capacidade
econbmica do ofensor, a funcdo pedagogica da
condenacdo e o entendimento da Corte em casos
analogos, fixa-se a indenizacdo em R$ 8.000,00.

16. Os juros de mora seguem a taxa legal: Selic
deduzido o IPCA (CC, art. 406). Correm desde o
evento danoso, isto é, as inscri¢des indevidas (Sumula
n° 54/STJ). A correcdo monetaria é pelo IPCA (CC,
art. 389, paragrafo Unico), a partir da data do
julgamento (Sumula n° 97/TJRJ e Sumula n°
362/STJ).

17. N&o ha majoracdo de honoréarios recursais,
porque o recurso foi provido (Tema 1.059/STJ).

IVV. DISPOSITIVO

18. Recurso provido para reformar a sentenca e
condenar o réu ao pagamento de indenizagcdo por
danos morais de R$ 8.000,00, com correcdo
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monetaria desde a data do julgamento e juros de
mora desde o evento danoso.
Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 3°, 6°, VI,
14, caput e § 3°, e 17; CPC, arts. 9°, 10, 85, § 11, 373,
11, 375 e 435; CC, art. 389, paragrafo Unico, e 406, §8
1°a 3° (redacdo da Lei n° 14.905/2024).
Jurisprudéncia relevante citada: Siumula n° 385/STJ;
Sumula n°® 479/STJ; Sumula n°® 54/STJ; Samula n°
362/STJ; STJ, Tema Repetitivo 1.059; Sumula n°
89/TIJRJ; Sumula n® 97/TJRJ; TJRJ, Apelacdo
0801114-76.2024.8.19.0039, Rel. Des. Nadia Maria de
Souza Freijanes, 122 Camara de Direito Privado, j.
28/01/2026; TJIRJ, Apelacdo 0031090-
34.2015.8.19.0054, Rel. Des. Carlos Santos de
Oliveira, 22 Camara de Direito Privado, j.
19/05/2025.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel 0086188-

64.2019.8.19.0021, em que é apelante EUDES MONTEIRO DA SILVA e
apelado BRB BANCO DE BRASILIA S A.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima Oitava
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica, na forma da minuta e da

certidao de julgamento, que serdo publicadas.

RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por Eudes Monteiro da Silva em face de
BRB Banco de Brasilia S.A., com o objetivo de obter a excluséo de seu nome
dos orgéos de protecédo ao crédito, a declaracdo de inexisténcia de qualquer
divida a ele atribuida pelo réu e a condenacdo do réu ao pagamento de
indenizacéo por danos morais.

O autor narrou que, havia alguns meses, vinha recebendo

telefonemas de empresas de cobranga relativos a financiamentos oriundos de
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financeiras e que, em todas as liga¢Ges, informou que néo realizou qualquer
compra, empréstimo ou operacdo financeira.

Relatou que, em outubro de 2018, recebeu na empresa em que
trabalha um oficio da Policia Civil do Distrito Federal pedindo informac6es
a seu respeito, em razdo do uso fraudulento de seus dados pessoais.

Em 15/01/2019, compareceu a Delegacia situada no bairro do Méier,
no Rio de Janeiro, onde apresentou seus documentos e forneceu seus dados
pessoais. Na ocasido, o Delegado o informou de que o comparecimento
servia para dirimir davida sobre sua identificacdo, pois a investigacdo ate
entdo concluia que seus dados estavam sendo usados indevidamente, de
forma fraudulenta, no Distrito Federal.

Ressaltou que nunca residiu nem visitou Brasilia ou seus arredores,
e que nunca saiu do Rio de Janeiro, onde trabalha desde 2010 na empresa
Leste Sudeste Servigos Gerais como auxiliar de servicos gerais.

Exp0s que, dias depois, passou a receber mais ligacdes e, ao consultar
0 SERASA e 0 SPC, constatou a existéncia, em seu nome, de cheques sem
fundo emitidos pelo banco réu, originarios da agéncia 0074 de Brasilia e que
os cheques foram devolvidos pelo motivo 12 (sem fundos, segunda
apresentacdo), sem que ele soubesse sequer 0 montante da divida.

Afirmou que a movimentacao fraudulenta ocorreu também em outra
instituicdo financeira e em empresa de telefonia.

Declarou jamais ter mantido qualquer relacionamento com o banco
réu.

Sustentou que o réu permitiu a realizacdo de empréstimos, emissdo

de cheques e financiamentos em seu nome sem a devida conferéncia de
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documentos de identificacdo, comprovantes de renda e de residéncia e da
assinatura.

Aduziu que a fraude teria contado com a participacéo de alguém de
dentro da propria instituicdo financeira, e que a negativacdo indevida o
impediu de obter empréstimos, créditos ou financiamentos no periodo de
festas natalinas.

Sustentou a violacdo dos requisitos de validade do negocio juridico
previstos no artigo 104 do Cédigo Civil e a auséncia de cautela da instituicdo
financeira na concessdo de empréstimo, na abertura de conta corrente e na
emissédo de cheques com base em documentacao falsa.

Invocou o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal e a aplicagédo
do Cadigo de Defesa do Consumidor, com base nos artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/90 e na Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica, e requereu a
inversdo do Onus da prova nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do mesmo
diploma.

Sustentou a responsabilidade objetiva do réu, com fundamento no
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, no artigo 927, paragrafo
unico, do Cadigo Civil, na Simula 479 do Superior Tribunal de Justica e no
Enunciado n° 94 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Requereu a intimacdo do réu para trazer aos autos os documentos que
embasaram as operagdes financeiras, com a realizacdo de pericia
grafotécnica nas assinaturas.

Defendeu a configuracdo de dano moral, inclusive com carater
punitivo, pela atribuicdo de divida que afirma jamais ter contratado, citando

precedente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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Requereu a concessdo de tutela antecipada para que o réu retire as
restricdes de seu nome em todos o0s 6rgaos de protecdo ao crédito, no Banco
Central e em cartorio de protesto, sob pena de multa diaria de R$ 100,00.

Pediu, também, a realizacéo de pericia grafotécnica e a declaracdo de
inexisténcia de qualquer divida a ele atribuida relativa a movimentacdes
financeiras junto ao banco réu, bem como, a condenacdo do réu ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais. a0 pagamento das custas
processuais e dos honorarios periciais e advocaticios de 20% sobre o valor
da condenacéo.

O reu apresentou contestacdo (indexador 90), na qual sintetizou a
inicial e afirmou que o autor pretende auferir vantagem econémica indevida,
limitando-se a alegacbes desacompanhadas de provas de cobranca indevida.

Informou manter contratos com o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e com empresas prestadoras de solucbes de combate a fraude
documental, confirmacdo de autenticidade de imagem e combate a fraude
digital e afirmou jamais ter praticado qualquer ilegalidade.

Aduziu que, em 18/11/2018, como ato de boa-fé, encerrou a conta n°
074.015.200-9, aberta em nome do autor, e que ndo constam cheques em
aberto.

Apresentou tela de dados cadastrais da conta, vinculada a agéncia
0074 (AG. QNL), na qual constam conta corrente e poupanga integrada
abertas em 26/10/2017 e CDB salario aberto em 30/10/2017, todos
encerrados.

Apresentou também consulta ao REFIN com trés anotagcdes em nome
do autor, nos valores de R$ 2.751,37, R$ 10.347,92 e R$ 11.077,14, todas
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com status "baixado" em 07/03/2018 ou 22/06/2018, pelo motivo
"pagamento da divida".

Alegou que, na contratacdo do crédito, foram apresentadas todas as
condicdes e clausulas contratuais, com as quais o autor concordou de forma
livre e consciente, inclusive a clausula de quitacdo de débitos quando
houvesse crédito, sem violacéo ao artigo 6°, inciso 111, do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Afirmou que o contrato foi assinado digitalmente e passou por todas
as etapas antifraude da esteira digital, que o autor utilizou todo o credito
colocado a sua disposicéo e que teve ciéncia prévia dos valores e termos da
operacéo.

Argumentou a ocorréncia de fortuito externo como excludente de
responsabilidade e sustentou que, embora a responsabilidade seja objetiva,
admite as excludentes do artigo 14, 8§ 3°, incisos | e 1l, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor.

Aduziu que, segundo apuracéo interna, ndo houve ato do banco que
tenha causado o dano, tratando-se de problema de seguranca publica e ndo
de seguranca bancéria, e ressalvou que ndo imputa ao autor o ato de fraude.

Em preliminar, arguiu a inépcia da peticdo inicial por auséncia de
clareza, alegando que o pedido ndo decorre logicamente da narracdo dos
fatos, nos termos do artigo 330, 8 1°, inciso Il1, do Codigo de Processo Civil,
e requereu a extin¢do do feito sem resolucdo do mérito, com base no artigo
485, inciso 1.

Sustentou a auséncia dos requisitos para a tutela de urgéncia e o

perigo de irreversibilidade da medida, nos termos do artigo 300, caput e 8
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3°, do Cddigo de Processo Civil, e requereu a revogacao do deferimento do
pedido.

Defendeu que a inscri¢cdo em cadastros restritivos constitui exercicio
regular do direito do credor diante do inadimplemento.

Pediu, em caso de fixacdo de astreintes, que o valor seja arbitrado
com proporcionalidade, e ressaltou que a exigibilidade da multa depende da
intimacao pessoal do devedor e do descumprimento no prazo fixado.

Sustentou a impossibilidade de declaracdo de inexisténcia de débito,
por ser legitimo o contrato e devida a cobranca.

Alegou culpa exclusiva de terceiro, nos termos do artigo 14, § 3°,
inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor, afirmando que, comprovada
a fraude, as operacdes fraudulentas constituem eventos inevitaveis e
imprevisiveis e que o0 banco também & vitima da pratica criminosa.

Argumentou a auséncia dos requisitos da responsabilidade civil,
afirmando inexistirem ato ilicito, dano comprovado e nexo de causalidade, e
invocou o exercicio regular de direito, previsto no artigo 188, inciso I, do
Caodigo Civil.

Sustentou também que os fatos narrados configuram mero
aborrecimento, sem aptidao para gerar dano moral indenizavel.

Subsidiariamente, requereu que eventual indenizacdo seja fixada
com moderacdo, observando o principio da proporcionalidade e 0 método
bifasico adotado pelo Superior Tribunal de Justica.

Requereu também que eventuais honorarios advocaticios sejam
fixados em 10% sobre o valor da condenacdo, nos termos do artigo 85, § 2°,

do Cadigo de Processo Civil.
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Impugnou os documentos juntados pelo autor, por constituirem
prova unilateral, e prequestionou os dispositivos legais e constitucionais
invocados.

Requereu o acolhimento das preliminares, com extingéo do processo
sem resolucdo do mérito, e a improcedéncia total dos pedidos.
Subsidiariamente, pediu a fixa¢do da indeniza¢do em valor minimo.

Na decisdo saneadora (indexador 195 o juizo afastou a preliminar de
inépcia da inicial, por considerar o pedido e a causa de pedir perfeitamente
compreensiveis, tanto que possibilitaram a defesa do réu.

Rejeitou a impugnacéo a gratuidade de justica, pois o0 autor juntou
comprovacdo da hipossuficiéncia, cabendo ao réu demonstrar eventual
alteracdo dessa situacéo.

Fixou como ponto controvertido, nos termos do artigo 357 do Cédigo
de Processo Civil, a verificacdo de se o autor contratou o emprestimo
impugnado e se tal fato gerou lesdo de ordem patrimonial e extrapatrimonial.

Reconheceu a regularidade do processo, a presenca dos pressupostos
processuais e das condicdes da acédo e a legitimidade e regular representacéo
das partes, e declarou o processo saneado.

Reconheceu, na mesma decisdo, a relagdo de consumo, a
verossimilhancga das alegacgdes iniciais e a hipossuficiéncia do consumidor,
e inverteu o Onus da prova.

Determinou a intimacdo do réu para especificar novas provas no
prazo de 10 dias, sob pena de precluséo, e consignou que a inversdo nao
afasta o dever do autor de fazer prova minima de seu direito, conforme a

Sumula 330 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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Indeferiu a producéo de prova pericial, porque o contrato impugnado
néo foi juntado aos autos.

Por fim, determinou que, preclusa a decisdo, 0s autos fossem
conclusos para sentenca.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, com

0s seguintes fundamentos (indexador 210):

E O RELATORIO. DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado da lide, pois a questdo
de mérito, embora de fato e de direito, ndo reclama a producéo de
outras provas.

Cuida-se de acdo onde a parte autora pretende a declaracdo de
inexisténcia do negdcio juridico que deu azo a incluséo de seu
nome nos cadastros restritivos de crédito, bem como a
condenacdo do réu em danos morais.

E inegavel a relacdo consumerista entre os demandantes, ja que
se enquadram perfeitamente nos conceitos previstos nos artigos
2° e 3° da Lei 8078/90, que dispde:

"Art. 2°; Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo como destinatario final".

"Art. 3% Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos™.

A responsabilidade do fornecedor de servicos € objetiva,
portanto, independe de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e s6
pode ser afastada se demonstrada a existéncia de uma das causas
excludentes previstas no § 3° do aludido artigo.

O ponto nodal da lide é contratacdo do produto bancario fornecido
pelo réu que deu azo ao débito inscrito no cadastro restritivo de
crédito, demonstrado no documento acostado a fl. 25.

Em anélise a defesa e documentos acostados aos autos pelo réu,
verifica-se que este se limitou a afirmar que inexistem vicios no
negdcio juridico contratado pela parte autora, sendo regular a
negativacao realizada em desfavor da parte autora.

No curso do processo, a parte ré se limitou a juntar apenas o
formulario de entrega de cartdo e cadastramento (fol 109) e cartéo
de assinaturas (fl. 110), sem contudo apresentar o contrato
celebrado entre as partes.
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Com efeito, invertido o 6nus da prova, verifica-se que competia a
parte ré a comprovacao da regularidade da contratacdo, o que nao
foi feito, uma vez que deixou de apresentar o contrato celebrado
entre as partes.

A uma, porque se trata de fato impeditivo do direito da autora, na
forma do artigo 373, 1, do Codigo de Processo Civil. A duas,
posto que invertido o 6nus da prova (index 70).

Assim, finda a fase de instrucdo, verifica-se que a empresa ré nao
produziu prova que pudesse elidir as pretensfes da autora, 6nus
que lhe incumbia, no sentido de que existiria a relacéo juridica
concernente a divida mencionada.

Dessa forma, tenho por inexistente o produto bancario que deu
azo a negativacdo demonstrada no index 25.

Nessa senda, ndo ha como considerar licita a conduta do réu, ndo
tendo agido com a diligéncia e o cuidado minimos que se exige
na espécie, devendo arcar com os riscos do empreendimento para
cuja realizacdo, estava amparado na finalidade lucrativa do
negocio; o qual, por sua vez, se afigura relacdo consumerista, a
luz da melhor doutrina.

Contudo, de nada se presta sua invocacdo do dano material
quando a pretensdo deduzida nos autos visa obter uma
indenizagdo por dano inexistente, pois, como cedigo, a
responsabilidade objetiva, embora prescinda do exame da culpa,
jamais prescindira da existéncia de um dano, dano este que ndo
se caracterizou no caso em tela.

Isso porque, constata-se dos autos que a parte autora possui outros
apontamentos nos cadastros restritivos de crédito, conforme fl.
25, notadamente dividas levadas a efeito pelos BANCOS
BANESPA e BANCO SANTANDER S/A.

Na acdo em apenso, notadamente o feito n® 0084277-
17.2019.8.19.0021, a parte autora reclama contra a negativacao
realizada pelo BANCO SANTADER S.A., mas restou silente
contra a negativacdo realizada pelo BANCO BANESPA, na
forma do art. 373, inciso I, do CPC.

Dessarte, rompendo o nexo de causalidade, ndo faz a parte autora
jus a indenizacdo pretendida a titulo de danos morais, na forma
da Sumula 385 do STJ, in verbis:

Stmula n°® 385 - STJ: "Da anotacdo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.".

No mesmo sentido ja foi discutido pelo nosso Tribunal de Justica,
sendo vejamos:

APELA(;OES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. NEGATIVACAO DECORRENTE DE
OPERACAO DE CREDITO QUE DESCONHECE.
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SENTENCA DE PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DE
AMBAS AS PARTES. INSISTE A RE NA LEGALIDADE DA
CESSAO DO CREDITO. CONTUDO, O REU NAO TROUXE
AOS AUTOS CONTRATO FIRMADO PELA PARTE
AUTORA  JUNTO A INSTITUIQAO CEDENTE,
IMPRESCINDIVEL A DEMONSTRAGCAO DE LASTRO
FATICO PARA A CESSAO DE CREDITO OPERADA, E
DETERMINANTE A AFERICAO DA LEGITIMIDADE DA
COBRANCA REALIZADA E DA CONSEQUENTE
INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. EXCLUSAO DO NOME DOS
CADASTROS RESTRIT6IVOS DE CREDITO E
DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DA DIVIDA. DANO
MORAL QUE SE AFASTA. AUTOR QUE POSSUI
NEGATIVACOES PREEXISTENTES A ATRAIR A SUMULA
N° 385 DO STJ. MODIFICACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS PARA QUE SEJAM ARBITRADOS SOBRE
VALOR ATUALIZADO DA CAUSA, MANTIDO O
PERCENTUAL ESTABELECIDO NA SENTENCA. PARCIAL
PROVIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS. (TJ-RJ - APL:
00487546720208190001, Relator: Des(a). BENEDICTO
ULTRA ABICAIR, Data de Julgamento: 24/06/2021,
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Publicac&o:
28/06/2021). (grifei)

APELACAO CIVEL. NEGATIVACAO INDEVIDA.
RELACAO JURIDICA NEGADA POR CONSUMIDOR.
CESSAO DO SUPOSTO CREDITO. ORIGEM DO DEBITO
NAO DEMONSTRADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO PRESTADOR. ANOTACOES RESTRITIVAS
ANTERIORES. APLICACAO DA SUMULA Ne 385 DO STJ.
DANO MORAL QUE SE AFASTA. 1. Invertido o 6nus
probatério, a sociedade ré, ora apelante, ndo conseguiu
demonstrar a contratacdo do suposto cartdo de crédito pela autora.
Por conseguinte, a anotacdo restritiva de crédito se faz indevida.
2. Declaracdo de inexigibilidade da cobranca e determinacédo de
exclusdo dos dados da autora dos cadastros restritivos. 3. Fato de
que ndo resultou lesdo a dignidade da autora, que ja ostentava
restricOes crediticias, por forca de negativacdes anteriores.
Stmula n°® 385 do STJ. Danos morais ndo configurados. 4.
Condenacdo em pagamento de indenizagdo por danos morais que
se exclui. Reforma parcial da sentenca. Onus sucumbencial que
se altera. 5. Conhecimento e parcial provimento do recurso. (TJ-
RJ - APL: 00027569620188190211, Relator: Des(a). RICARDO
COUTO DE CASTRO, Data de Julgamento: 02/03/2021,
SETIMA CAMARA CIVEL, Data de Publicacio: 08/03/2021).

(grifei)
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Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos, na forma do art. 487, inciso |, do CPC, para: a) declarar
a inexisténcia do contrato bancario entre as partes que deu azo a
inclusdo no nome da parte autora nos cadastros restritivos de
crédito acostado & fl. 25; b) determinar a exclusdo da negativacdo
realizada pela parte ré a fl. 25; c) converter em definitiva a tutela
provisoria de urgéncia de fls. 56.

Diante de decaimento minimo dos pedidos, condeno o réu nas
despesas judiciais e honorarios advocaticios que em 10% (dez por
cento) do valor da condenacdo, nos termos do art. 86, paragrafo
nico, do CPC.

Certificado o transito em julgado, oficie-se ao SPC para a
exclusdo definitiva em seu sistema de dados da negativacao
realizada pela parte ré em desfavor da parte autora. Fixo o0 prazo
de 05 (cinco) dias para cumprimento do comando.

Apos, dé-se baixa e arquivem-se.

Registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

Irresignado, o autor apela (indexador 218), argumentando que
ajuizou a demanda em razdo da negativacédo e do protesto indevidos de seu
nome, promovidos pelo réu, relativos a cheques sem fundos emitidos a partir
de conta corrente aberta em seu nome na agéncia 0074 de Brasilia,
devolvidos pelo motivo 12.

Relata que, por meses, recebeu telefonemas de empresa de cobranca
referentes a financiamentos que ndo contratou.

Afirma que registrou boletim de ocorréncia em 15/01/2019 e que a
investigagdo concluiu que seus dados estavam sendo utilizados de forma
fraudulenta no Distrito Federal, onde fica a sede do reu.

Acrescenta que a fraude também atingiu o Banco Santander e
empresa de telefonia.

Sustenta que o réu permitiu a abertura de conta, a emissdo de cheques
e a realizacdo de emprestimos e financiamentos em seu nome sem a devida

conferéncia de documentos de identificacdo, de comprovantes de
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rendimentos e de residéncia e da assinatura, o que demonstra falta de cuidado
e de lisura na realizacéo das transacgoes.

Recorda que o0 juizo determinou a reunido deste processo com 0S
demais feitos que tratam de fraude com uso de seus dados e que, apos a
juntada da certid&@o de protesto, foi concedida a antecipacédo de tutela para a
exclusdo de seu nome dos cadastros de devedores, com expedicdo de oficio
ao Clube dos Diretores Lojistas do Distrito Federal, e deferida a inversdo do
onus da prova.

Aponta que o réu, em contestacdo, admitiu a possibilidade de fraude,
informou ter encerrado a conta corrente “"por cautela e prudéncia” e
suspendido os cheques sem fundos, além de alegar fortuito externo como
excludente de responsabilidade.

Destaca que a sentenca reconheceu a ma prestacdo do servico e a
inexisténcia da divida, mas afastou o dano moral ao fundamento de que
haveria outras anotacbes em seu nome, inclusive a do Banco Santander,
objeto do processo apenso n® 0084277-17.2019.8.19.0021, e a do Banco
Banespa.

Esclarece que o Banco Banespa e as Casas Bahia retiraram as
anotaces extrajudicialmente, apds reconhecerem a fraude, e que a operadora
Vivo foi acionada judicialmente no processo n° 0085847-38.2019.8.19.0021,
com sentenca de procedéncia.

Afirma que o réu, por sua vez, somente retirou a anotacdo apés o
ajuizamento da acdo.

Acrescenta que a inscricdo promovida pelo Banco Santander também
foi discutida judicialmente no processo apenso, julgado improcedente pelo

mesmo juizo e com a mesma fundamentacao.
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Assevera que, conforme as fls. 131 e 132 do processo apenso, apds o
deferimento das antecipacgOes de tutela, ndo havia mais inscricdo em seu
nome nos Orgdos de protecdo ao crédito, e que consulta realizada em
26/05/2025 comprova a inexisténcia de qualquer restricao.

Defende que a inscri¢do indevida configura dano moral in re ipsa,
dispensando prova do prejuizo, pois basta a demonstracdo do fato lesivo,
consistente no apontamento indevido, em violacdo ao direito constitucional
a dignidade.

Sustenta que a existéncia de registros anteriores, ainda que legitimos,
ndo afasta o dever de indenizar, pois cada inscricdo indevida representa
ofensa autdbnoma aos direitos da personalidade, citando os precedentes do
Superior Tribunal de Justica AgRg no AREsp 441.241/SP, REsp
1.101.377/SP e AgRg no REsp 1.334.097/SP.

Aduz que a manutencdo do nome do consumidor em cadastros
restritivos sem fundamento legal valido caracteriza abuso de direito e pratica
ilicita, que viola sua honra e imagem, nos termos dos artigos 186 e 927 do
Cadigo Civil.

Menciona julgados deste Tribunal que, com base no Verbete Sumular
n° 89 do TJRJ, reconhecem o dano moral in re ipsa em casos de fraude, e
que esses julgados afastam a aplicacdo da Sumula 385 do STJ quando as
inscricdes preexistentes estdo sendo questionadas em outras acdes judiciais,
também em razdo de fraude, e fixam a indenizacdo em R$ 10.000,00.

Sustenta que o dano moral também decorre das ligagdes de cobranca
de divida que jamais contraiu, sendo vitima da ma conduta do réu.

Requer o provimento do recurso para reformar a sentenga, com o

reconhecimento da ilegalidade da negativacdo promovida pelo réu e a
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condenacao deste ao pagamento de indenizagdo por danos morais em valor
compativel com o principio da proporcionalidade, como forma de
compensacéo e de desestimulo a reiteracdo da pratica ilicita.

O apelado apresentou contrarrazdes (indexador 242), sustentando
que 0 recurso é meramente protelatério e que, conforme explanado em
contestacédo, 0s contratos questionados pelo autor foram cancelados.

Argumenta que ndo ha acdo ou omissdo de sua parte que seja
legalmente condenavel, pois agiu no exercicio regular do direito.

Afirma que, ainda que comprovada a fraude, a responsabilidade néo
pode ser a ele atribuida, por se tratar de culpa exclusiva de terceiro, nos
termos do artigo 14, § 3°, inciso 11, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Alega que o recurso visa unicamente a obtencéo de lucro facil e ao
enriquecimento ilicito, pois ndo ha motivo determinante para a fixacéo de
indenizagé&o por danos morais.

Sustenta a inexisténcia de ato ilicito e de ofensa a honra objetiva ou
subjetiva do autor e ressalta que o autor possui restricOes anteriores, o que
atrai a incidéncia da Sumula 385 do STJ, e transcreve o trecho da sentenca
segundo o qual constam outros apontamentos nos cadastros restritivos,
relativos ao Banco Banespa e ao Banco Santander, tendo o autor
permanecido silente quanto a negativacdo do Banco Banespa, o que romperia
0 nexo de causalidade.

Afirma que a configuracdo do dever de indenizar exige ato ilicito,
dano a honra, dignidade, imagem ou integridade fisica e nexo causal,
requisitos ausentes no caso.

Acrescenta que € necessaria a comprovacéo efetiva do dano, por se

tratar de fato constitutivo do direito, e menciona o artigo 5°, incisos V e X,
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da Constituicdo Federal, o artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor e o artigo 186 do Cdédigo Civil.

Subsidiariamente, caso seja acolhido o pleito indenizatorio, defende
que o valor seja fixado com moderacdo, segundo o principio da
proporcionalidade, de modo a evitar o enriquecimento sem causa € a apenas
restabelecer o status quo ante.

Requer o desprovimento do recurso. Subsidiariamente, na hipotese
de fixacdo de danos morais ou de majoragdo das verbas sucumbenciais,
requer gue 0 montante seja arbitrado com base no principio da razoabilidade,
afastando valores exorbitantes, com incidéncia da correcdo monetaria a partir

da data do acordao.

VOTO

Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
conheco do recurso e passo a analise do mérito.

A controveérsia recursal consiste em verificar se a inscri¢do indevida
do nome do autor nos cadastros restritivos de crédito, promovida pelo banco
apelado em razéo de conta corrente e cheques fraudulentamente contratados
por terceiro, é apta a gerar dano moral indenizavel, ou se, como entendeu o
juizo de origem, a existéncia de outras anotacfes em nome do consumidor
atrai a incidéncia da Sumula n°® 385 do Superior Tribunal de Justica e afasta
a pretensdo compensatoria.

Encontram-se preclusas e acobertadas pela coisa julgada, por auséncia

de recurso do réeu, as questdes relativas a inexisténcia da relacédo juridica, a
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ilicitude da negativacdo, a falha na prestacdo do servico e a determinacéo de
exclusdo definitiva das anotagGes.

Restou incontroverso nos presente autos que a relacdo juridica
estabelecida entre as partes € de consumo, enquadrando-se o autor no
conceito de consumidor por equiparacdo, na forma do artigo 17 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, por ter sido vitima do evento danoso decorrente
da atividade bancaria, e o réu no conceito de fornecedor, nos termos do artigo
3° do mesmo diploma.

Disso decorre que a responsabilidade da instituicdo financeira €
objetiva, na forma do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
respondendo pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, independentemente da existéncia de culpa, e
somente se eximindo mediante a prova de que o defeito inexiste ou de que
houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A tese defensiva de fortuito externo, embora ndo constitua
propriamente objeto do recurso, merece ser afastada de forma expressa,
porgquanto serve de premissa logica a conclusao sobre o dano.

A fraude perpetrada por terceiro que se vale dos dados de um
consumidor para abrir conta corrente, obter talonario de cheques e emiti-los
sem provisao de fundos nédo € evento estranho a atividade bancéria.

Ao contréario, integra o risco inerente ao empreendimento, na exata
medida em que a instituicdo financeira aufere lucro justamente com a
captacdo de clientes e a concessdo de crédito, e tem o dever de adotar
mecanismos seguros de verificacdo da identidade daqueles com quem

contrata.
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Trata-se de fortuito interno, que ndo rompe o nexo de causalidade,
conforme cristalizado na Sumula n® 479 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacbes bancarias.

A propria contestacdo, alias, corrobora a ocorréncia da fraude ao
informar que a conta foi encerrada em 18/11/2018 "por cautela e prudéncia™,
em ato que o proprio réu qualifica como de boa-fé diante da possibilidade de
fraude.

Se 0 banco reconheceu a possibilidade de fraude a ponto de encerrar a
conta e sustar os cheques, ndo pode, coerentemente, sustentar que a
contratacdo foi regular ou que a negativacéo era devida.

Ademais, o conjunto probatorio € robusto no sentido de que o apelante
foi efetivamente vitima de fraude.

A narrativa inicial é coerente e verossimil: o autor somente tomou
conhecimento das anotacdes apos receber reiteradas ligacdes de cobranca,
registrou boletim de ocorréncia em 15/01/2019 e, ao consultar os 6rgéos de
protecéo ao credito, deparou-se com cheques devolvidos e protestos lavrados
em Brasilia.

O oficio da Policia Civil acostado ao indexador 26 confirma a
apuracdo de utilizacdo fraudulenta dos dados do autor no Distrito Federal,
local em que se situa a sede do banco réu e a agéncia 0074, contra a qual
foram emitidos os cheques.

O réu, por sua vez, instado a comprovar a contratacdo e submetido a
inversdo do 6nus da prova, limitou-se a juntar formulario de entrega de

cartdo e cartdo de assinaturas, documentos de producdo unilateral, sem
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apresentar o contrato de abertura de conta, sem juntar cdpia dos documentos
de identificacdo supostamente apresentados no ato da contratacdo e sem
requerer pericia grafotécnica, tendo declarado que ndo possuia outras provas
a produzir.

Portanto, a fraude ndo é mera hipotese: é fato demonstrado pela
investigacao policial, admitido implicitamente pelo proprio réu ao encerrar
a conta por cautela e presumido pela auséncia de qualquer prova da
contratacdo regular.

Estabelecida essa premissa, cumpre examinar 0 Unico fundamento
adotado pela sentenca para afastar o dano moral, qual seja, a incidéncia da
Stmula n® 385 do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual da anotacédo
irregular em cadastro de protecdo ao crédito ndo cabe indenizacéo por dano
moral quando preexistente legitima inscri¢cdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.

A correta compreensdo do enunciado sumular exige atencéo ao seu
pressuposto essencial: a inscricdo preexistente ha de ser legitima.

A ratio da sumula reside na constatacdo de que o consumidor que ja
ostenta, por divida efetivamente contraida e inadimplida, restricdo regular ao
crédito ndo sofre abalo adicional a sua honra objetiva em razdo de nova
anotacdo, ainda que indevida, porque sua reputacdo crediticia ja se
encontrava legitimamente comprometida por sua prépria conduta.

O enunciado ndo se aplica quando as anotacbes anteriores sdo
igualmente ilegitimas, decorrentes de fraude ou de débitos inexistentes, e séo
objeto de impugnacéo judicial ou extrajudicial pelo consumidor.

Nessa hipotese, ndo ha inscricdo legitima preexistente, mas apenas

uma sucessédo de inscri¢Oes indevidas, cada uma delas configurando ofensa
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auténoma aos direitos da personalidade, de modo que, aplicar a simula em
tal contexto significaria premiar o fornecedor negligente e penalizar
duplamente a vitima de fraude, que, além de ter seus dados utilizados
indevidamente por terceiros em mudltiplas instituicdes, ficaria privada de
qualquer compensacdo exatamente porque foi vitima mais de uma vez.

No caso concreto, as anotacOes preexistentes identificadas pela
sentenca sdo duas: a do Banco Santander e a do Banespa.

Quanto a primeira, ndo ha divida de que nédo se reveste de legitimidade
presumida, uma vez que constitui objeto da acdo n° 0084277-
17.2019.8.19.0021, apensada a este feito, na qual o autor igualmente sustenta
a fraude e obteve tutela de urgéncia para a baixa da anotacéo.

A propria sentenca recorrida reconhece que o0 autor reclama
judicialmente contra a negativacdo do Santander, de modo que a inscrigao
estd sub judice e ndo pode ser considerada legitima para os fins do verbete
sumular.

A questdo mais delicada diz respeito a anotacdo do Banespa, que a
sentenca considerou ndo impugnada.

Aqui, trés ordens de considera¢bes conduzem a inaplicabilidade da
sumula.

Em primeiro lugar a existéncia dessa anotacdo nédo foi invocada pelo
réu em sua defesa, tendo sido suscitada pela primeira vez na sentenca, sem
que se oportunizasse ao autor demonstrar que a inscricdo nédo subsistia.

O autor esclarece, em suas razdes recursais, que a anotacdo do
Banespa, assim como a das Casas Bahia, foi excluida extrajudicialmente
apos reclamacédo administrativa em que a fraude foi reconhecida, razédo pela

qual ndo houve necessidade de ajuizamento de acéo.
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Essa explicacdo é plenamente compativel com os documentos que
instruem as raz0es recursais, notadamente a consulta aos 6rgaos de protecdo
ao crédito datada de 26/05/2025, que demonstra a inexisténcia de qualquer
anotacdo em nome do autor.

Sob esse aspecto, deve ser pontuado que essa prova serd admitida, na
forma que permite o artigo 435 do Codigo de Processo Civil, tendo em vista
a auséncia de contraditorio prévio sobre essa questdo (legitimidade da
anotacdo prévia realizada pelo Banespa), em atencéo aos artigos 9° e 10 do
Cadigo de Processo Civil que vedam a surpresa processual.t

Em segundo lugar, a verossimilhanca da alegacdo de que o autor
jamais contratou com o Banespa decorre das proprias circunstancias pessoais
do apelante e das regras de experiéncia comum, que o julgador deve aplicar
na forma do artigo 375 do Cddigo de Processo Civil.2

O autor é pessoa modesta, auxiliar de servicos gerais, beneficiario da
gratuidade de justica, residente na Baixada Fluminense, no Estado do Rio de
Janeiro.

N&o é crivel que tenha mantido relagcdes bancarias com instituicdo

sediada em outro Estado, tampouco que tenha aberto conta corrente em

L Art. 435. E licito as partes, em qualquer tempo, juntar aos autos documentos novos, quando destinados a
fazer prova de fatos ocorridos depois dos articulados ou para contrap6-los aos que foram produzidos nos
autos.

Paragrafo unico. Admite-se também a juntada posterior de documentos formados apos a peti¢do inicial ou
a contestagdo, bem como dos que se tornaram conhecidos, acessiveis ou disponiveis apds esses atos,
cabendo a parte que os produzir comprovar o motivo que a impediu de juntd-los anteriormente e
incumbindo ao juiz, em qualquer caso, avaliar a conduta da parte de acordo com o art. 5°.

Art. 9° Nao se proferira decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente ouvida.

Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do, com base em fundamento a respeito do qual
ndo se tenha dado as partes oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva
decidir de oficio.

2 Art. 375. O juiz aplicard as regras de experiéncia comum subministradas pela observacdo do que
ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, o exame
pericial.
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agéncia de Brasilia e emitido cheques contra ela, ou que tenha contraido
obrigac@es protestadas em cartorio de Taguatinga.

O padrdo fatico revelado pelos autos é o de uma fraude ampla,
praticada por terceiros que se valeram dos dados do autor para contratar com
diversas institui¢des financeiras e prestadoras de servico, a maioria delas, ao
que consta, situadas ou operando no Distrito Federal, conforme apurado pela
investigacao policial.

Nesse contexto, a anotacdo do Banespa ndo € um dado isolado que
revele um devedor contumaz, mas um elo a mais na mesma cadeia de
fraudes, e seria contrario a logica e a experiéncia presumir sua legitimidade
apenas porque ndo foi objeto de acéo judicial especifica.

Em terceiro lugar, é preciso considerar a distribuicdo do 6nus da prova.
Tendo sido deferida a inversdo do 6nus probatorio em favor do consumidor,
na forma do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e
tendo o juizo de origem reconhecido a hipossuficiéncia do autor, era do réu
0 encargo de demonstrar a existéncia de inscri¢do anterior legitima, como
fato impeditivo do direito a compensacéo, nos termos do artigo 373, inciso
I1, do Codigo de Processo Civil.

No entanto, o réu sequer alegou tal fato em sua defesa, muito menos
produziu prova de que a anotacdo do Banespa decorresse de divida
regularmente contraida pelo autor.

N&o pode a sentenca suprir a omissao da parte ré e, com base em
fundamento nédo deduzido, imputar ao autor a consequéncia de ndo ter

provado a ilegitimidade de anotacdo que ninguém lhe pediu para impugnar.
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Por todas essas razdes, entendo que ndo incide a Sumula n® 385 do STJ
a hipotese em julgamento e, sendo assim, o dano moral se caracteriza com a
forca de um evento que dispensa demonstracéo.

A inscric¢do indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo
de crédito configura dano moral in re ipsa, isto é, decorre do proprio fato
lesivo, sendo desnecessaria a prova do abalo psiquico ou do prejuizo
concreto, conforme consolidado no Verbete Sumular n® 89 deste Tribunal de
Justica.®

A negativacdo atinge a honra objetiva do consumidor, projetando
perante 0 mercado a imagem de mau pagador, e restringe-lhe o acesso ao
crédito, com reflexos evidentes em sua vida cotidiana, sobretudo quando se
trata de pessoa de parcos recursos, para quem o crédito é frequentemente a
Unica via de aquisicdo de bens essenciais.

No caso dos autos, a lesdo foi ainda mais intensa, pois nao se limitou
a negativacdo: houve a lavratura de dois protestos em cartorio, com a
publicidade e a gravidade que Ihes séo inerentes, e o autor foi submetido, por
meses, a ligacdes de cobranca referentes a dividas que jamais contraiu, sem
sequer conhecer o0 montante do que lhe era exigido, o que, segundo relata, o
deixou apavorado.

A esses fatos soma-se a circunstancia de que o réu, diferentemente de
outras instituicdes que excluiram as anotacdes apds simples reclamacéo
administrativa, somente retirou a negativacdo ap0s 0 ajuizamento da
demanda e por forca de ordem judicial, o que revela descaso com o

consumidor e agrava a reprovabilidade da conduta.

3 A inscrigdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano moral,
devendo a verba indenizatdria ser fixada de acordo com as especificidades do caso concreto, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Cumpre ainda reconhecer, como fundamento autbnomo para a
compensacéo, a incidéncia da teoria do desvio produtivo do consumidor.

O autor, para tentar solucionar problema a que ndo deu causa, viu-se
obrigado a registrar boletim de ocorréncia, a acompanhar investigacao
policial, a consultar os 6rgdos de protecdo ao crédito, a buscar solugédo
administrativa junto ao réu, que se mostrou infrutifera, e, por fim, a ajuizar
a presente demanda, além de outras duas acOes contra diferentes
fornecedores.

Todo esse tempo, energia e atencdo foram subtraidos de suas
atividades cotidianas, de seu trabalho, de seu convivio familiar e de seu
descanso, para o enfrentamento de um problema criado exclusivamente pela
falha do servico bancario.

O tempo é bem juridico irrecuperavel, e sua supressdo pelo
fornecedor, que transfere ao consumidor o 6nus de resolver as consequéncias
de sua prépria negligéncia, configura lesdo que transcende o mero
aborrecimento e integra o dano extrapatrimonial indenizavel.

A instituicdo financeira, que dispde de estrutura, tecnologia e recursos
para a prevencao de fraudes e para o pronto atendimento das reclamacdes de
seus clientes, ndo pode transferir ao consumidor hipossuficiente a via crucis
da correcao de seus erros.

Reconhecido o dano, passa-se ao seu arbitramento.

A fixacdo da verba compensatoria deve observar o principio da
proporcionalidade, atendendo a dupla finalidade do instituto: compensar a
vitima pelo sofrimento experimentado e desestimular o ofensor a reiterar a

conduta, sem, contudo, ensejar enriquecimento sem causa.
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Devem ser sopesadas, de um lado, a gravidade da leséo, que envolveu
negativacgéo, protestos, cobrancas reiteradas e a necessidade de ajuizamento
de acdo para a solugdo do problema, e de outro, a capacidade econdmica do
ofensor, institui¢do financeira de grande porte.

Considerando esses elementos e 0 entendimento desta Corte em casos
analogos, tenho que o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) se mostra
adequado e suficiente para compensar os transtornos vivenciados pelo autor
e para cumprir a funcdo pedagogica da condenacdo, sem representar
enriguecimento indevido. Nesse mesmo sentido, colhem-se a seguinte

jurisprudéncia desta Corte:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM  CADASTRO DE
INADIMPLENTES. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
REFORMA. APELACAO INTERPOSTA  CONTRA
SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTES OS PEDIDOS
EM ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS, AJUIZADA COM O OBJETIVO DE
CANCELAR CONTRATO E INSCRICOES EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO, BEM COMO OBTER
INDENIZACAO POR INSCRICAO INDEVIDA. A
SENTENCA ENTENDEU QUE A AUTORA NAO
COMPROVOU A INEXISTENCIA DA RELACAO
CONTRATUAL E APLICOU A SUMULA 385 DO STJ PARA
AFASTAR A INDENIZACAO. A RELACAO JURIDICA
ENTRE AS PARTES E DE CONSUMO, SUJEITA AO
REGIME DE RESPONSABILIDADE OBJETIVA PREVISTO
NO ARTIGO 14 DO CDC, CABENDO A RE COMPROVAR A
REGULARIDADE DA CONTRATACAO, O QUE NAO
OCORREU. A RE LIMITOU-SE A APRESENTAR TELAS
SISTEMICAS UNILATERAIS E EXTEMPORANEAS, SEM
DOCUMENTOS FIRMADOS OU OUTROS ELEMENTOS
IDONEOS, NAO SE DESINCUMBINDO DO ONUS
PROBATORIO PREVISTO NO ARTIGO 373, Il, DO CPC. A
INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO SEM PROVA
VALIDA DA CONTRATACAO E INDEVIDA, ENSEJANDO
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A DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO E O
DEVER DE INDENIZAR, NOS TERMOS DO ARTIGO 43, §
2°, DO CDC E DO ENUNCIADO 89 DA SUMULA DO TJRJ.
A APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ EXIGE PROVA
DE ANTERIORIDADE E LEGITIMIDADE DA
INSCRICAO ANTERIOR, O QUE NAO OCORREU. PELO
CONTRARIO, AS PROVAS INDICAM QUE A
INSCRICAO DA RE E ANTERIOR AS DEMAIS, SENDO
ILEGITIMA E AFASTANDO A INCIDENCIA DA
SUMULA. O DANO MORAL E IN RE IPSANA HIPOTESE
DE NEGATIVACAO INDEVIDA. O VALOR DA
INDENIZACAO FIXADO EM R$ 8.000,00 ATENDE AOS
CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE, @ OBSERVADA A  FUNCAO
PEDAGOGICA DA REPARACAO. REFORMA DA
SENTENCA. PROVIMENTO DO RECURSO.
(0801114-76.2024.8.19.0039 - APELACAO. Des(a). NADIA
MARIA DE SOUZA FREIJANES - Julgamento: 28/01/2026 -
DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 142 CAMARA CIVEL). Grifei.

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTRATO DE CONTA CORRENTE.
NEGATIVAGAO. PERICIA GRAFOTECNICA. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. DANOS MORAIS DEVIDOS.
ANOTACAO PREEXISTENTE IRREGULAR.
MODIFICACAO PARCIAL.

1. Trata-se, na origem, de acdo declaratéria com pedido
indenizatdrio, em que pretende a parte autora o reconhecimento
da inexisténcia de relacdo juridica com o banco réu, bem como
dos débitos dela decorrentes, somado a compensacgdo por danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso exclusivo da
parte autora requerendo a condenacao da ré em danos morais.

2. O réu argumenta, em contrarrazdes, a existéncia de anotacdes
anteriores no cadastro restritivo de crédito em nome da autora,
intitulado "cart&o leader", referente a empresa "ativos".

3. Sabe-se que, nos termos do verbete sumular n® 385 do
Superior Tribunal de Justi¢a, havendo inscri¢cdes anteriores
legitimas nos cadastros de protecdo ao credito, afasta-se a
compensacdo por danos morais. Tal entendimento, contudo,
tem sido flexibilizado pela E. Corte em caso de existir, nos
autos, elementos que permitam concluir pela ilegitimidade
das inscrigfes anteriores.

4. Na hipdtese, a anotacdo preexistente em nome da autora se
refere a divida datada de 18/11/2004. Portanto, a época da
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primeira negativacdo, promovida pela ré (ora apelada), efetivada
em 03/09/2010, a permanéncia da inscricdo anterior no cadastro
restritivo de crédito ja era ilegitima, posto que superava 0 prazo
méaximo de 5 anos previsto no art. 43, 81° do Codigo de Defesa
do Consumidor. Precedentes do STJ.

5. Dano moral in re ipsa. Inclusdo indevida em cadastro de
inadimplentes que afeta a honra da parte autora, gerando
injustamente um abalo de crédito, com a impossibilidade de
realizacdo de novas transagdes comerciais. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 8.000,00. Montante que atende
aos parametros atinentes a matéria e as peculiaridades do
caso concreto, além de revelar valor condizente com o
costumeiramente arbitrado em casos semelhantes por este
Tribunal de Justica.

6. Por fim, em que pese o provimento do recurso, os dnus de
sucumbéncia ndo comportam modificacdo, tendo em vista que a
sentenca recorrida ja carreou a sucumbéncia integralmente a parte
ré, ora apelada.

PROVIMENTO DO RECURSO.

(0031090-34.2015.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). CARLOS
SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento: 19/05/2025 -
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32
CAMARA CIVEL). Grifei.

O valor indenizatdrio esta sujeito a juros e corregdo monetéaria.
Os juros de mora fixados, de acordo com a taxa legal, correspondente
a taxa Selic (divulgada pelo Banco Central), deduzido o indice de atualizacéo

monetaria de que trata o paragrafo unico do artigo 389 do Cddigo Civil
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(IPCA), na forma do artigo 406 do Cdédigo Civil, 4 incidem desde a data do
dano (inscri¢des indevidas), na forma da Stimula 54 do STJ.°

Tambem se sujeita a correcdo monetaria, pelo IPCA, nos termos do
artigo 389, paragrafo Unico, do Codigo Civil, cujo termo a quo ha de ser a
data do julgamento desse recurso, conforme tranquila jurisprudéncia
sintetizada pelas Sumulas 97 e 362, respectivamente deste tribunal e do
Superior Tribunal de Justica.®

Isso posto, voto no sentido de dar provimento ao recurso, para
reformar a sentenca e condenar o réu, BRB BANCO DE BRASILIA S/A, ao
pagamento de indenizacdo por danos morais em favor do autor, no valor de
R$ 8.000,00 (oito mil reais), com correcdo monetaria a contar da data deste
julgamento e juros de mora a contar do evento danoso. Sem majoracao de
honorarios, visto que o recorrente se sagrou vencedor, conforme Tema 1.059
do STJ./

4 Art. 389. (..) Pardgrafo Unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo monetdria nio ter sido
convencionado ou ndo estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem
de determinacdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa legal. (Redagdo dada pela Lei n°
14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo tnico do art. 389 deste Codigo.
(Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma de aplicacdo serdo definidas pelo Conselho
Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera considerado igual a 0 (zero) para efeito de
calculo dos juros no periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

5 Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.

® Art. 389. (..) Pardgrafo Gnico. Na hipotese de o indice de atualizagio monetaria ndo ter sido
convencionado ou ndo estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagdo do Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundag@o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo.  (Incluido pela Lei n°® 14.905, de 2024).
Stmula 97, TJRJ. A corre¢do monetaria da verba indenizatoria de dano moral, sempre arbitrada em moeda
corrente, somente deve fluir do julgado que a fixar.

Stmula 362, STJ. A corregao monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.

" A majoracdo dos honordarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso
tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo o6rgédo
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Rio de Janeiro, data do lancamento da assinatura digital.

Desembargador PAULO WUNDER
Relator

colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do
recurso, ainda que minima a alterag@o do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagao.
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