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APELACAO CIVEL N2 0805790-73.2023.8.19.0210

APELANTE: DROGARIA MADEIRA LTDA

APELADA: AGUAS DO RIO 4 SPE S/A

RELATOR: DESEMBARGADOR WERSON REGO

Juizo de origem: 52 Vara Civel Regional da Leopoldina — Comarca da Capital

DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANGA ACIMA
DA MEDIA DE CONSUMO E INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DO SERVIGO.
PESSOA JURIDICA. PRETENSAO CONDENATORIA EM OBRIGAGAO DE FAZER,
CUMULADA COM COMPENSATORIA POR DANO MORAL. SENTENGA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELAGAO CIVEL INTERPOSTA PELA PARTE
AUTORA, VISANDO A PROCEDENCIA DA PRETENSAO COMPENSATORIA.
DANO MORAL NAQO CONFIGURADO. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta contra r. sentenca de parcial
procedéncia, que condenou a Ré a restabelecer o
fornecimento do servico e a revisar as faturas de cobrancas
indicadas pela Autora.

2. Recorrente que visa a procedéncia da pretensdo
compensatdéria por dano moral.

[l. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em examinar se a falha na
prestacdo do servico da Ré deu ensejo a configuragdo do dano
moral e, em caso afirmativo, o arbitramento da respectiva
verba compensatoria.

I1l. RAZOES DE DECIDIR

4. £ cabivel a compensacdo por dano moral & pessoa juridica,
desde que comprovado o abalo a sua imagem ou a sua honra
objetiva. Inteligéncia dos verbetes sumulares n? 227, do STJ,
e n? 373, do TJRJ.

5. Recorrente que ndo demonstrou qualquer lesdo a sua
imagem perante o mercado e, tampouco, a sua honra
objetiva. Dano moral ndo configurado.

6. Manutengdo da r. sentenga que se impde.

IV. DISPOSITIVO

7. Recurso ndo provido.
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Visto, relatado e discutido este recurso de apelacdo civel, nos autos do
processo n? 0805790-73.2023.8.19.0210, em que figura como Apelante DROGARIA MADEIRA
LTDA e Apelada AGUAS DO RIO 4 SPE S/A.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima Nona Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da

certiddo de julgamento que serdo publicadas.

RELATORIO

Recurso de apelagdo civel interposto contra a r. sentenca, da lavra do eminente Juiz
de Direito Leonardo Cardoso e Silva, que, em acdo ajuizada por DROGARIA MADEIRA LTDA em
face de AGUAS DO RIO 4 SPE S/A, julgou parcialmente procedentes os pedidos, nos seguintes

termos (id. 213525250):

“Trata-se de agdo indenizatoria movida por DROGARIA MADEIRA LTDA em face de AGUAS
DO RIO 4 SPE S.A.

A parte autora alega cobrancas indevidas pela AGUAS DO RIO 4 SPE S/A, destacando
discrepdéncias nos valores das faturas de dgua entre novembro de 2022 e margo de 2023.
Afirma que os hidrémetros nédo foram calibrados adequadamente e que a concessiondria
agiu com descontrole, causando prejuizos ao comeércio, incluindo a suspensdo do
fornecimento de dgua sem justificativa. Requer a ligagdo imediata do hidrémetro,
cancelamento das cobrancas irrequlares, refaturamento com base na média de consumo,
inversdo do 6nus da prova e indenizacéo por danos morais no valor de RS 52.080,00. Junta
documentos em fls. 02/18.

Decisdo em fls. 20 que deferiu a tutela de urgéncia para determinar o restabelecimento do
servigo.

A contestagdo foi apresentada pela parte ré em fls. 26 defende a legalidade das cobrancas,
fundamentando-se no contrato de concessdo e na politica tarifdria aprovada pela
AGENERSA. Sustenta que as faturas refletem o consumo real e que os valores extras
correspondem a multas por atraso e taxa de corte, devidos a inadimpléncia da DROGARIA
MADEIRA LTDA. Negra a existéncia de dano moral, argumentando que pessoas juridicas
ndo sofrem danos extrapatrimoniais. Pede a improcedéncia total dos pedidos, alegando
exercicio reqular de direito e auséncia de irreqularidades nas cobrancas. Junta documentos
em fls. 27/33.
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Decisdo em fls. 37 que deferiu a consignagdo em pagamento para fins de contraprestacéo
mensal dos meses em aberto, no valor de RS 343,55.
DecisGo em fls. 54 que deferiu a gratuidade de justica a autora.

Decisdo em fls. 60 que determinou a inversdo de énus da prova.

Questdes periféricas em sequida.

E o relatério. Passo a decidir.

A demanda deve ser julgada no estado uma vez que sdo suficientes as provas acostadas
aos autos para a formagdo do convencimento do Juizo, amoldando-se a hipotese ao
previsto no art. 355, |, CPC.

E dever da parte juntar todos os documentos destinados a provar suas alegacdes com a
inicial ou com a contestag¢do, na forma do art. 434, CPC.

Regularmente intimadas, as partes ndo formularam requerimento de outras provas para
além das que jd constam nos autos, o que confirma que o feito estd apto a julgamento.

No mérito, a relacdo de direito material existente entre as partes é regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, aplicando-se os principios e regras do microssistema, em especial a
tutela do hipossuficiente e a facilitacdo dos meios de defesa em Juizo.

Cabe ainda a parte ré provar que prestou ou servico e que o defeito inexiste, conforme
previstio do art. 14, §3°, |, CDC. Note-se que se trata de regra de énus de prova que decorre
diretamente da Lei e independe de qualquer manifestacdo do Juizo para producdo de
efeitos diante do cardter imperativo da norma.

A parte ré anexou aos autos telas de sistema para comprovar suas alegagdes. Essas provas
precisam ser corroboradas por outros elementos ao longo da instru¢céo por serem
documentos unilaterais.

Ndo hd outro elemento de prova que permita concluir a reqularidade de sua conduta. Nem
sequer houve interesse na produgdo de prova pericial, diligéncia, ao menos em tese, apta a
sustentar os argumentos da defesa.

Tais provas sdo de fdcil produgdo e estéio ao alcance da ré, devendo a parte suportar os
Onus decorrentes de sua inércia.

Patente a falha na prestacéo do servico. Deve a parte ré zelar pela regularidade das
cobrangas, como no presente caso, sendo certo que esta obrigacdo é anexa a principal e
deve observar a boa-fé e transparéncia, o que néio ocorreu no caso concreto.

Impbe-se a revisGo das faturas impugnadas com aplicacdo do degrau previsto na sumula
195, TJRJ, o que corresponde ao valor mensal de RS 343,55. A tutela de urgéncia deve ser
confirmada.

Quanto ao pedido de danos morais, no polo ativo figura pessoa juridica.

Hdé plena incidéncia do regramento consolidado na sumula 373, TIRJ: “Para a configuragdo
da responsabilidade por danos morais a pessoa juridica é imprescindivel que a conduta do
agente viole sua honra objetiva”. Referéncia: Processo Administrativo n® 0037791-
42.2016.8.19.0000 - Julgamento em 20/03/2017— Relator: Desembargadora Helda Lima
Meireles. Votagdo por unanimidade.

A personalidade juridica confere aos entes morais a capacidade de serem titulares de
direitos e obrigacdes, incluindo a possibilidade de sofrer e causar danos.

3(AD)






J 7
! ! N2 /// Goridori
CC ) o
Cutbrtt it . ////2 A %////"//

PJER

No dmbito da reparacdo por danos morais, os bens objetivos da personalidade juridica sGo

aqueles interesses imateriais que, embora desvinculados da dor subjetiva humana, refletem
valores essenciais como a honra, a reputacdo e a imagem da entidade.

A doutrina sustenta que tais bens merecem tutela juridica propria, pois afetam diretamente
a credibilidade e o funcionamento da pessoa juridica no meio social e econémico,
justificando, assim, a indenizagdo quando violados.

A compensagdo por danos morais G pessoa juridica néo se confunde com a reparacéo
devida as pessoas fisicas, pois nGo envolve sentimentos, mas sim a lesGo a atributos
essenciais para sua atuacdo.

Fundamenta-se na ideia de que a ofensa a sua reputacdo ou ao seu nome pode acarretar
prejuizos concretos, como a perda de clientes ou a desconfianca do mercado.

A doutrina ressalta que a protecdo desses bens imateriais é necessdria para preservar a
integridade da entidade no mundo dos negocios, assequrando-lhe o direito a reparagdo
quando sua imagem for indevidamente maculada.

Assim, a personalidade juridica, ao assegurar a protecdo de seus bens imateriais, reforca a
importdncia da estabilidade e da confianca nas relagdes juridicas, elementos fundamentais
para a ordem econdémica e social.

Nada hd nos autos elementos que confirmem esse tipo de lesdo, o que retira da pretensdo
os requisitos do art. 373, |, CPC.

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos autorais na forma do art.
487, I, CPC para:

I) CONFIRMAR a tutela de urgéncia deferida em fls. 20 tornando-a definitiva com restrigcdo
do seu alcance aos fatos narrados na inicial.

I.1) Fica a parte autora alertada que este comando é condicionado ao pagamento integral
das faturas vincendas e das faturas que serdo objeto de revisdo.

I1) DETERMINAR a revisdo das faturas indicadas em fls. 72, para o degrau de RS 343,55,
cada, no prazo de quinze dias, sob pena de perdimento do direito de cobrar o crédito
respectivo.

Por fim, JULGO IMPROCEDENTE o pedido de danos morais.

Expeca-se imediatamente mandado de pagamento em favor da ré com relacio aos
depdsitos incidentais realizados, cabendo a concessionaria o abatimento do saldo devedor
da cliente, iniciando-se pelas contas mais antigas.

Diante da sucumbéncia reciproca, custas “pro-rata”, observada a gratuidade de justica
deferida a autora.

Condeno a parte autora ao pagamento de honordrios advocaticios em favor do patrono da
parte ré fixados em 10% do valor da causa, mantendo a condenagéo suspensa nos termos
do art. 98, §3°, CPC, diante da gratuidade de justica deferida em fls. 54.

Condeno a parte ré ao pagamento de honordrios advocaticios em favor do patrono da parte
autora fixados em 10% do débito revisado por se tratar do proveito econémico obtido. PRI.
Transitada em julgado e, nada mais sendo requerido, dé-se baixa e arquive-se.”
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Adoto, na forma do permissivo regimental (art. 92, § 42, do RITJERJ), o relatério da r.

sentenca, acima reproduzido, aduzindo o que ora segue.

Ndo resignada com o resultado da demanda, apelou a Autora, DROGARIA MADEIRA
LTDA, visando a reforma da r. sentenca (id. 220662939). Alega ter ficado dias sem dgua no seu
estabelecimento comercial até mesmo para lavar as mados e impossibilitada de usar o banheiro
por que ndo tinha como dar descarga, tendo que ir até a sua residéncia fazer as suas
necessidades fisioldgicas. Afirma ser pertinente a necessidade de andlise do dano moral ao caso
concreto, levando em consideragdo suas circunstancias, tendo em vista que ndo ha uma regra
absoluta da aplicacdo do dano moral no que tange a cobrancas superfaturadas de fornecimento
de dgua e esgoto em estabelecimento comercial. Argumenta que se tratando de
responsabilidade objetiva, exige-se apenas, a comprovacdo do dano experimentado e nexo
com a prestacdo do servico colocado a disposicdo do consumidor. Requer seja o presente
recurso conhecido e provido, para reformar a r. sentenca proferida pelo d. juizo a quo, a fim de

se condenar a Ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de RS 10.000,00.

Contrarrazdes prestigiando o julgado (id. 225425047).

O recurso é tempestivo. O Recorrente é beneficidrio da gratuidade de justica e estd
devidamente representado.
E o breve relatério do essencial.

VOTO

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, este recurso

deve ser conhecido.

Cinge-se a controvérsia em se analisar se a falha na prestacdo do servico da Ré deu
ensejo a configuracao do dano moral e, em caso afirmativo, o arbitramento da respectiva verba

compensatoria.
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Pois bem. Conforme destacou o i. magistrado sentenciante, a presente demanda foi

ajuizada por pessoa juridica.

Como se sabe, é cabivel a compensacao por dano moral a pessoa juridica, sendo esse
o entendimento pacifico do e. Superior Tribunal de Justica, nos termos de seu verbete sumular

ne 227, verbis, “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

Ademais, estabelece o Codigo Civil, em seu artigo 52, que a protecdo dos direitos da

personalidade serd aplicada, no que couber, a pessoa juridica.

Destarte, a pessoa juridica pode ser atingida em sua honra objetiva, mediante ofensa
a0 seu nome ou a sua reputagdo. Entretanto, para que se configure o dano extrapatrimonial,
deve haver prova nos autos do abalo a imagem sofrido pelo demandante e ao prestigio perante

seus clientes, fornecedores e terceiros.

Nesse sentido, o verbete sumular n? 373, desta c. Corte Estadual, in verbis:

“Para a configuragdo da responsabilidade por danos morais a pessoa juridica é
imprescindivel que a conduta do agente viole sua honra objetiva.”

No caso concreto, a parte Autora ndo demonstrou que a falha na prestacao do servico
imputada a Ré gerou lesdo a sua imagem perante sua clientela e, tampouco, abalo da sua honra

objetiva.

Ressalte-se que o Unico argumento utilizado pela Autora quanto ao periodo que ficou
sem o abastecimento de dgua foi o de que teria ficado impedida de lavar as maos e
impossibilitada de usar o banheiro. Ora, a toda evidéncia, tal alegacdo ndo guarda qualquer

relacdo com a imagem ou a honra objetiva de uma pessoa juridica.

Da mesma forma, ndo merece prosperar a tese relacionada as cobrancas
superfaturadas. A uma, porque mera cobranca indevida, em tese, é insuficiente para gerar o

dano moral indenizavel. A duas, porque ndo ha qualquer indicio que a incontroversa cobranca
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a maior tenha causado alguma lesdo a imagem da Autora, tampouco, a impedido de honrar

Seus compromissos com seus fornecedores e terceiros.

Ausente, pois, a configuracdo do dano moral, a manutencdo da r. sentenca é medida

gue se impde.

A conta de tais fundamentos, voto no sentido de se negar provimento ao recurso,
majorando, por conseguinte a verba honoraria sucumbencial devida aos patronos da Ré para
15% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, paragrafo 11, do CPC, observada a

gratuidade de justica deferida a Autora.

Por fim, advirto que a eventual interposicdo de recursos manifestamente infundados,
de natureza protelatéria ou que deixem de impugnar especificamente os fundamentos da
presente decisdo podera ensejar ao infrator a aplicacdo de multa (CPC, art. 80, incisos IV e VII;
art. 1.021, § 49; art. 1.026, §§ 22 e 32), bem como eventual revogacdo da gratuidade de justica.
A adverténcia se estende a oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipdteses legalmente

previstas no art. 1.022 do CPC.

Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 2025.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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