PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Apelacéo Civel n° 0833832-83.2024.8.19.0021

Apelante: LEANDRO JOSE LUCIANO
Apelado: BANCO DAYCOVAL S/A

Relatora: Des. Monica Maria Costa

APELAGAO CiVEL. CONSUMIDOR. CARTAO DE

CREDITO CONSIGNADO. CONTRATAGAO
COMPROVADA. MANUTENGAO DA SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA.

1. Trata-se de agdo em que a parte autora busca (i) a
suspensao dos descontos realizados em seu bheneficio
previdenciario, (i) a declaragdo de inexisténcia do
débito, (iij) o ressarcimento material em dobro dos
valores descontados e (iv) a compensagao por danos
morais, relatando, em sintese, que percebeu descontos
realizados em seu beneficio previdenciario referentes a
cartao de crédito consignado, cuja contratagao afirma
desconhecer.

2. A sentenga julgou improcedente o pedido autoral,
sendo alvo de inconformismo da parte autora, cuja tese
recursal gira em torno da irregularidade da contratagao.
3. De inicio, afasta-se a alegagao de que o juizo o quo
nao considerou a inversao do dnus da prova, vez que,
em decisdo saneadora, restou invertido o onus da
prova em favor do apelante.

4. No mérito, trata-se de relagdo de consumo sobre a
qual tem incidéncia as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, vez que presentes, in casu, os requisitos
legais subjetivos (artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e
objetivos (artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma legal).
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Aplicagdo da sumula 297 do Superior Tribunal de
Justica.

5. Desse modo, aplica-se os principios protetivos ao
consumidor, notadamente os principios da
vulnerabilidade do consumidor no mercado e da boa-fé
objetiva, impondo aos fornecedores os deveres de
informacgao e transparéncia.

6. E certo que a teoria do risco do empreendimento foi
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, o qual
estabeleceu a responsabilidade objetiva para todos os
casos de acidente de consumo, quer decorrente do fato
do produto (CDC, art. 12), quer do fato do servigo (CDC,
art. 14). Tal teoria, no entanto, ndao traduz uma
obrigagdo irrestrita de indenizar, vez que a
responsabilidade sé nasce quando ha violagao do
dever juridico de prestar o servigo de acordo com os
ditames legais previstos no CDC.

7. Por outro lado, consoante o referido diploma legal, a
responsabilidade objetiva da parte ré (art. 14 do CDC)
somente é afastada em caso de comprovagio da
inexisténcia do defeito, culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros, conforme disposto no 3° do art. 14, do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

8. Antes de mais nada, importa ressaltar que, embora a
jurisprudéncia deste Corte de Justica ja tenha
reconhecido a irregularidade em contratagao realizada
por meio digital, neste caso ha particularidades.

9. O Superior Tribunal de Justica tem reconhecido a
eficacia dos instrumentos digitais mesmo quando nao
ha certificagao pela ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira), desde que existam mecanismos
capazes de comprovar a autenticidade das partes e a
integridade do documento firmado, de maneira a
preservar a seguranga e a confiabilidade da
contratagdo, caso da presengca do enderego de IP,
identificagdo do signatario e informagdes vinculadas ao
documento. Precedente.
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10. Na hipétese, a parte autora impugnou os descontos
efetuados em seu beneficio previdenciario decorrentes
de cartdo de crédito consignado, cuja contratacao
afirma desconhecer.

11. Para afastar a alegagao da parte autora de auséncia
de contratagdo, a parte ré acostou aos autos o contrato
assinado digitalmente pela parte autora, as faturas, o
laudo e o documento de identificacao pessoal.

12. Extrai-se que a parte ré juntou o protocolo digital de
assinatura do referido contrato, acompanhado de todos
os dados que conferem legitimidade a pactuagao e,
também, de documento de identificagdo e biometria
facial.

13. Em reforco, observa-se das faturas acostadas que a
parte autora utilizou diversas vezes o cartdo de crédito,
realizando compras no comércio em geral, o que
evidencia a contratacdo por parte do autor e,
consequentemente, o recebimento do cartdo de crédito.
14. Embora a parte autora nao reconhega as compras
realizadas por meio do cartdo de crédito, tal alegagao
genérica se apresenta destituida de lastro probatério
minimo a afastar as faturas carreadas aos autos, nos
termos do artigo 373, I, do CPC/2015, ainda que
invertido o 6nus da prova, como no caso.

Ressalta-se que, no precedente ja citado, o STJ também
concluiu que a simples irresignagao da parte quanto a
autenticidade da assinatura, desacompanhada de
qualquer elemento concreto de fraude, nao é suficiente
para invalidar o negécio juridico, sendo comprovada a
contratagao por meio de envio de selfie, de documentos
pessoais e de aplicacdo de outros mecanismos de
seguranga.

14. Desse modo, o conjunto probatdrio acostado pela
parte ré é suficiente para descaracterizar a alegagao
autoral, logrando éxito na comprovagao da pactuagao
entre as partes, bem como da utilizagao do cartdao de
crédito pelo autor, sendo demostrado, com isso, que
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este tinha ciéncia da contratagdo ora impugnada, nos
termos do artigo 373, I, do CPC/2015.

15. Logo, conclui-se que o réu agiu no exercicio regular
de seu direito, nos termos do contrato celebrado entre
as partes, pelo que merece ser mantida a sentenca de
improcedéncia do pedido autoral. Precedentes.

16. Desprovimento do recurso.

DECISAO

LEANDRO JOSE LUCIANO ajuizou agéo de obrigacdo de fazer em face
do BANCO DAYCOVAL S/A. Adota-se o relatorio da sentenca na forma regimental:

“Trata-se de acéo proposta por LEANDRO JOSE LUCIANO
em face do BANCO DAYCOVAL S.A.na qual pleiteia a
concessdo de tutela de urgéncia para que haja a suspensao
dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario,
pugnando pela sua confirmagdo ao finalda lide,a
declaragdo de inexisténcia do débito, o ressarcimento
material em dobro dos valores descontados e compensagéo
por danos morais.

Narra como causa de pedir estar sofrendo descontos em
seu beneficio previdenciario por parte do réu, referente a
contrato de empréstimo na modalidade cartdo de crédito n°
52-1011213/22, o qual afirma néo ter contratado.

Decisao de id. 130581387 concede a gratuidade de justica
e indefere a tutela de urgéncia.

Regularmente citado, 0 reu
apresenta contestagao, instruida pelos  documentos de
id. 152418384/152418395, no qual impugnou o valor da
causa. No mérito, sustenta a legitimidade do contrato objeto
da lide, que teria sido formalizado de forma eletrénica no dia
07/04/2022, com a liberacdo de limite de crédito para o
autor no valor de R$ 1.660,00 (hum mil seiscentos e
sessenta reais). Salientou que apds a entrega do plastico
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teriam sido realizadas diversas compras, que totalizam o
montante de R$ 4.519,09 (quatro mil quinhentos e
dezenove reais e nove centavos), utilizando o cartdo de
crédito objeto da lide. Destacou, inclusive, a realizacdo de
compras apos a propositura da demanda. Esclareceu que a
modalidade do cartédo de crédito consignado foi realizada
com a colheita de biometria facial do autor e através da
utilizagéo de assinatura pelo método hash, o que demonstra
que o autor estaria ciente da contratagdo. Aduziu que a
modalidade de contratacdo eletronica utilizada pelo réu
aplica diversas tecnologias sobre os metadados capturados,
tais como verificagdo dos dados telefénicos, verificacdo da
geolocalizagdo e enderego, validagdo da documentagéo
pessoal, verificacdo dos dados bancérios e autenticagéo de
face com verificagdo de  similaridade e
confiabilidade. Sustenta que, diante da inexisténcia de falha
na prestacdo de servigos, inexiste dano moral passivel de
compensagao.

Réplica no id. 153122530.

Instados em provas, as partes se manifestacdo nos
indexadores 171490286 e 173424631.

Decisdo saneadora no id. 19852359.”

A sentenca (id 166046380) julgou improcedentes os pedidos formulados
na inicial, com fulcro no art. 487, | do CPC. Condenou a parte autora ao pagamento
das custas e demais despesas processuais, na forma do art. 82, §2° do CPC,
observado o art. 98 do CPC. Condenou, ainda, a parte autora ao pagamento de
honorarios advocaticios, que fixou em 10% do valor da causa, na forma do artigo 85, §
2°, do CPC, observado o art. 98 do CPC.

Insurge-se a parte autora (id 256587590), requerendo, preliminarmente,
a aplicagdo da inversdo do 6nus da prova. No mérito, sustenta que n&o utilizou o
cartdo de crédito, posto que nunca recebeu em sua residéncia o cartdo tampo fatura
de cobranga, sendo indevidas as cobrangas minimas realizadas diretamente em seu
beneficio. Aduz ainda que a cobranga de tarifa minima ad infinitum & abusiva, pois
coloca o consumidor em onerosidade excessiva.

Sem contrarrazdes, conforme certiddo no id 265032625.
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E o relatorio.

O recurso € tempestivo, estando presentes os demais requisitos de
admissibilidade recursal.

Trata-se de a¢do em que a parte autora busca (i) a suspensdo dos
descontos realizados em seu beneficio previdenciario, (i) a declaragao de inexisténcia
do débito, (i) o ressarcimento material em dobro dos valores descontados e (iv) a
compensacgdo por danos morais, relatando, em sintese, que percebeu descontos
realizados em seu beneficio previdenciario referentes a cartdo de crédito consignado,
cuja contratacdo afirma desconhecer.

A sentenga julgou improcedente o pedido autoral, sendo alvo de
inconformismo da parte autora, cuja tese recursal gira em torno da irregularidade da
contratacao.

O recurso n&o prospera.

De inicio, afasta-se a alegagéo de que 0 juizo 0 quo ndo considerou a
inversdo do dnus da prova, vez que, em deciséo saneadora, restou invertido o énus da
prova em favor do apelante (id 198529359).

No mérito, trata-se de relacdo de consumo sobre a qual tem incidéncia
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, vez que presentes, in casu, 0s
requisitos legais subjetivos (artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (artigo 3°, § 2°,
do mesmo diploma legal).

Nesse sentido, a suimula 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

‘O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
Instituicdes Financeiras”.

Aplica-se, destarte, o0s principios protetivos ao consumidor,

notadamente os principios da vulnerabilidade do consumidor no mercado e da boa-fé
objetiva, impondo aos fornecedores os deveres de informacao e transparéncia.
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Nesse diapasao, é certo que a teoria do risco do empreendimento foi
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, o qual estabeleceu a responsabilidade
objetiva para todos os casos de acidente de consumo, quer decorrente do fato do
produto (CDC, art. 12), quer do fato do servigo (CDC, art. 14).

Tal teoria, no entanto, ndo traduz uma obrigacao irrestrita de indenizar,
vez que a responsabilidade s6 nasce quando ha violagéo do dever juridico de prestar o
servico de acordo com os ditames legais previstos no CDC.

Assim, cabe ao consumidor a prova do acidente de consumo, pois,
conquanto objetiva a responsabilidade do fornecedor, ela ndo é fundada no risco
integral, sendo indispensavel a comprovagéo do fato do produto ou do servigo, 6nus da
vitima.

O consumidor, nesse contexto, ndo estd isento de provar,
minimamente, o direito invocado, demonstrando a existéncia dos fatos constitutivos do
seu direito, nos termos do art. 373, |, CPC e da sumula 330 deste eg. TJRJ:

"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em
juizo, notadamente o da inversdo do énus da prova, néo
exoneram o autor do dnus de fazer, a seu encargo,
prova minima do fato constitutivo do alegado direito."

Por outro lado, consoante o referido diploma legal, a responsabilidade
objetiva da parte ré (art. 14 do CDC) somente é afastada em caso de comprovagao da
inexisténcia do defeito, culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, conforme
disposto no 3° do art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Pois bem.

Antes de mais nada, importa ressaltar que, embora a jurisprudéncia
deste Corte de Justica ja tenha reconhecido a irregularidade em contratacao realizada
por meio digital, neste caso ha particularidades.

Com a expansao das contratacdes digitais, o Poder Judiciario tem sido

levado a enfrentar uma questdo cada vez mais recorrente, que é a validade dos
contratos eletrénicos.
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Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica tem reconhecido a
eficacia dos instrumentos digitais mesmo quando néo ha certificagéo pela ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), desde que existam mecanismos
capazes de comprovar a autenticidade das partes e a integridade do documento
firmado, de maneira a preservar a seguranca e a confiabilidade da contratagéo, caso
da presenga do enderego de IP, identificagdo do signatario e informagdes vinculadas
ao documento.

Veja-se a ementa do julgado:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO CELEBRADO POR MEIO
DIGITAL. BIOMETRIA FACIAL. SELFIE. DOCUMENTO
ELETRONICO. MP N° 2.200-2/2001. ONUS DA PROVA.
TEMA REPETITIVO 1061/STJ. BOA-FE OBJETIVA. I.
HIPOTESE EM EXAME 1. Recurso especial interposto em
face de acérddo que, reformando a sentenga de
improcedéncia, declarou a invalidade de contrato de
empréstimo consignado por ter desconsiderado os
documentos eletrénicos utilizados na contrata¢do, em razéo
da auséncia de certificacao pela ICP-Brasil e ndo admissdo
posterior da autenticidade pela contratante. Il. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. A questdo em discuss&o consiste em
decidir se um empréstimo firmado no meio digital pode ser
considerado invalido em razao da auséncia de certificagdo
pela ICP-Brasil e da posterior negativa genérica da
contratante quanto a autenticidade do documento eletronico
que serviu como assinatura digital. Ill. RAZOES DE
DECIDIR 3. O art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-
2/01 dispde que “ndo se obsta a utilizagao de outro meio de
comprovagéo da autoria e integridade de documentos em
forma eletronica, inclusive os que utilizem certificados nédo
emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes
como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o
documento®. 4. A simples irresignagéo de uma das partes
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quanto a legitimidade de um documento eletronico que
serviu como assinatura digital, mesmo que ele ndo tenha
sido emitido pelo ICP-Brasil, ndo é razéo suficiente para
anular o contrato firmado no meio digital quando todo o
restante do conjunto probatério indica que inexistiu fraude.
5. A luz do Tema Repetitivo 1061/STJ, na hipétese em que
0 consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela
instituicdo financeira, cabera a esta o 6nus de provar a
autenticidade. 6. Se a instituicdo financeira lograr
demonstrar que ndo houve qualquer indicio de fraude na
operagado crediticia firmada em meio digital, a simples
irresignacdo de uma das partes quanto a autenticidade do
documento, sem qualquer outro lastro probatorio de falha
na contratagdo, somente com base no art. 10, §2° da
Medida Proviséria 2.200-2/2001, ndo é suficiente para
invalidar o negdcio juridico. 7. E dever da instituigdo
bancaria de priorizar a necessaria e correta identificacdo do
usuario, bem como se precaver de todos 0s meios
possiveis para garantir a seguranga dos dados, sobretudo
as sensiveis. 8. Hipotese em que a contratacao digital foi
comprovada por meio de envio de selfie, de documentos
pessoais e de aplicacdo de outros mecanismos de
segurancga, além do deposito do valor do empréstimo na
conta de titularidade da contratante, inexistindo qualquer
elemento probatério indicativo de fraude. Por essa razéo, a
mera auséncia de certificacdo pela ICPBrasil e a posterior
negativa genérica da contratante quanto a autenticidade do
documento eletrdnico enviado ao contratar o empréstimo
ndo se mostram suficientes para declarar a inexisténcia do
negocio juridico. IV. DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso
especial conhecido e provido. (REsp 2.197.156 / SP -
Relatora Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI -
JULGADO: 03/03/2026).

Na hipotese, a parte autora impugnou os descontos efetuados em seu

beneficio previdenciario decorrentes de cartdo de crédito consignado (id 128951395),
cuja contratacéo afirma desconhecer.
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Para afastar a alegagéo da parte autora de auséncia de contratagéo, a
parte ré acostou aos autos o contrato assinado digitalmente pela parte autora (id
58232978), as faturas (id 152418385), o laudo (id 152418386) e o documento de
identificagé@o pessoal (id 58232978).

Extrai-se que a parte ré juntou o protocolo digital de assinatura do
referido contrato, acompanhado de todos os dados que conferem legitimidade a
pactuacdo e, também, de documento de identificacdo e biometria facial (id
152418384).

Em reforgo, observa-se das faturas acostadas que a parte autora
utilizou diversas vezes o cartdo de crédito, realizando compras no comércio em geral,
0 que evidencia a contratagao por parte do autor e, consequentemente, o recebimento
do cartéo de crédito.

Embora a parte autora ndo reconhega as compras realizadas por meio
do cartao de crédito, tal alegagé@o genérica se apresenta destituida de lastro probatério
minimo a afastar as faturas carreadas aos autos, nos termos do artigo 373, I, do
CPC/2015, ainda que invertido o énus da prova, como no caso.

Ressalta-se que, no precedente ja citado, o STJ também concluiu que a
simples irresignacédo da parte quanto a autenticidade da assinatura, desacompanhada
de qualquer elemento concreto de fraude, ndo é suficiente para invalidar o negdcio
juridico, sendo comprovada a contratagdo por meio de envio de selfie, de documentos
pessoais e de aplicagéo de outros mecanismos de seguranca.

Desse modo, o conjunto probatério acostado pela parte ré é suficiente
para descaracterizar a alegacao autoral, logrando éxito na comprovagéo da pactuagao
entre as partes, bem como da utilizacdo do cartdo de crédito pelo autor, sendo
demostrado, com isso, que este tinha ciéncia da contratagdo ora impugnada, nos
termos do artigo 373, Il, do CPC/2015.

Logo, conclui-se que o réu agiu no exercicio regular de seu direito, nos

termos do contrato celebrado entre as partes, pelo que merece ser mantida a sentenga
de improcedéncia do pedido autoral.
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A propdsito:

ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO - AUTOR
QUE ALEGA DESCONHECER O CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - CONTEXTO
PROBATORIO QUE NAO CONDUZ A EXISTENCIA DE
QUALQUER ViCIO OU FALHA NO DEVER DE
INFORMACAO, A ENSEJAR A NULIDADE DO
CONTRATO - MANUTENCAO DA R. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA DOS PLEITOS FORMULADOS -
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0813053-74.2023.8.19.0205 - APELACAO. Des(a).
ADRIANO CELSO GUIMARAES - Julgamento:
06/08/2024 - PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 82 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE CUMULADA COM PEDIDOS DE
COMPENSACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. MANUTENGAO.
CONTRATO CELEBRADO PELAS PARTES NA
MODALIDADE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
PREVENDO O DESCONTO NO CONTRACHEQUE DA
PARTE AUTORA DO VALOR MINIMO DA FATURAE O
PAGAMENTO DO EXCEDENTE DIRETAMENTE PELO
CONSUMIDOR ATRAVES DE BOLETO
COMPLEMENTAR. EXISTENCIA DE CONTRATO COM
CLAUSULAS DE  FACIL  ENTENDIMENTO,
REGULARMENTE FIRMADO PELA DEMANDANTE.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS PELO REU RECORRIDO. DEMONSTRADA
A CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, A REALIZAGCAO DE PELO MENOS
CINCO SAQUES EM PERIODOS DISTINTOS, A
FRUICAO  DOS  RESPECTIVOS  VALORES
DISPONIBILIZADOS, BEM  COMO  AUSENTE
QUALQUER VIiCIO DE CONSENTIMENTO OU ABUSO
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DE DIREITO NA CONDUTA DA INSTITUICAO
BANCARIA, NAO HA QUE SE FALAR EM FALHA DO
SERVICO, INEXIGIBILIDADE DA DIVIDA E MUITO
MENOS EM COMPENSAGCAO POR DANO MORAL.
AINDA QUE SE PUDESSE COGITAR DA HIPOTESE
DE CONVERSAO DO AJUSTE EM REFERENCIA EM
EMPRESTIMO CONSIGNADO, A PROVA DOS AUTOS
EVIDENCIA QUE A AUTORA RECORRENTE, POR
OCASIAO DA CONTRATACAO DO PLASTICO, JA
POSSUIA ALGUNS DESCONTOS NO
CONTRACHEQUE RELATIVOS A EMPRESTIMOS QUE
JA  ALCANCAVAM A QUASE TOTALIDADE DA
MARGEM CONSIGNAVEL, FATO QUE CORROBORA
QUE A INTENCAO DA DEMANDANTE ERA
REALMENTE A CONTRATAGCAO DO CARTAO DE
CREDITO EM REFERENCIA. RECURSO AO QUAL SE
NEGA PROVIMENTO.

(0013011-50.2021.8.19.0004 - APELACAO. Des(a).
HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES - Julgamento:
24/09/2024 - QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 5% CAMARA CIVEL))

Acéo de conhecimento com pedido de declaragéo de
nulidade, bem como de indenizagéo. Cartdo de Crédito
na modalidade consignado. Alegacdo de desconto
indevido no contracheque da autora. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da parte autora. Incidéncia do
CDC. Contrato de cartdo de crédito, administrado pelo
Banco BMG S.A (réu), sendo certo que o titular recebe
mensalmente as faturas para pagamento, podendo
escolher entre pagar o total, o minimo ou valor
intermediario. Se por nada optar, o valor minimo é
diretamente descontado em folha de pagamento,
passando o saldo remanescente a ser incluido na nova
fatura, apds o desconto do pagamento minimo efetuado,
acrescido de multa, juros e corre¢do monetaria. Réu que
trouxe aos autos prova inequivoca da contratagdo do
cartdo de crédito consignado. Contrato assinado pela

Apelagéo Civel Rel. Des. Mdnica Maria Costa 12






autora, onde consta a autorizagdo para desconto pelo
valor minimo da fatura. Inexisténcia de provas minimas
de que a autora tenha sido enganada pela instituicdo
financeira. Faturas do cartdo de crédito trazidas aos
autos pela parte ré em contestagdo, que provam que a
parte autora também utilizou o cartdo de crédito em
diversas ocasides, para compras.  Consoante ja
pacificado através do verbete n® 330 da Sumula deste
Tribunal, "os principios facilitadores da defesa do
consumidor em juizo, notadamente o da inversdo do
onus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer,
a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do
alegado direito". Precedentes. Manuteng&o da sentenga.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0816795-19.2023.8.19.0202 - APELACAO. Des(a).
SIRLEY ABREU BIONDI - Julgamento: 19/09/2024 -
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 132
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE CUMULADA COM PEDIDOS DE
COMPENSACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. MANUTENCAO DO
JULGADO. CONTRATO CELEBRADO PELAS PARTES
NA MODALIDADE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, PREVENDO O DESCONTO NO
CONTRACHEQUE DA AUTORA DO VALOR MINIMO
DA FATURA E O PAGAMENTO DO EXCEDENTE
DIRETAMENTE PELA CONSUMIDORA. EXISTENCIA
DE CONTRATO COM CLAUSULAS DE FACIL
ENTENDIMENTO, REGULARMENTE FIRMADO PELA
DEMANDANTE. INEXISTENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS PELO REU RECORRIDO.
DEMONSTRADA A CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, O SAQUE E A FRUICAO
DOS VALORES DISPONIBILIZADOS PELO BANCO, A
REALIZACAO DE COMPRAS COM O PLASTICO, BEM
COMO AUSENTE QUALQUER ViClO DE
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CONSENTIMENTO OU ABUSO DE DIREITO NA
CONDUTA DA INSTITUICAO BANCARIA, NAO HA QUE
SE FALAR EM FALHA DO SERVICO, INEXIGIBILIDADE
DA DIVIDA E MUITO MENOS EM COMPENSACAO
POR DANO MORAL. AINDA QUE SE PUDESSE
COGITAR DA HIPOTESE DE CONVERSAO DO
AJUSTE EM REFERENCIA EM EMPRESTIMO
CONSIGNADO, A PROVA DOS AUTOS EVIDENCIA
QUE A RECORRENTE, POR OCASIAO DA
CONTRATACAO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, JA POSSUIA ALGUNS DESCONTOS
NO CONTRACHEQUE RELATIVOS A EMPRESTIMOS
QUE JA ALCANCAVAM QUASE A TOTALIDADE DA
MARGEM CONSIGNAVEL. FATO QUE CORROBORA
QUE A INTENCAO DA DEMANDANTE ERA
REALMENTE A CONTRATACAO DO CARTAO DE
CREDITO EM REFERENCIA. RECURSO AO QUAL SE
NEGA PROVIMENTO.

(0821288-95.2023.8.19.0054 - APELACAO. Des(a).
HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES - Julgamento:
17/09/2024 - QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 52 CAMARA CIVEL)

Nesse sentido, tem-se inexistente a falha do servico a ensejar
reparagao civil.

Por conta de tais consideracdes, nega-se provimento ao recurso.

Rio de Janeiro, __ de de 2026.

MONICA MARIA COSTA
DESEMBARGADORA RELATORA
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