A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
2413 ¥) Décima Quinta Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N¢ 0807953-39.2022.8.19.0023
APELANTE: MESSIAS LETIER (1) E AGUAS DO RIO 1 SPE S.A (2)
APELADOS: OS MESMOS

RELATOR: DES. EDUARDO ABREU BIONDI

EMENTA: APELACOES CIVEIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. ABSTECIMENTO DE AGUA. AUSENCIA
DE PRESTACAO DO SERVICO. COBRANCA
INDEVIDA. NEGATIVA(;AO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELO DE AMBAS AS
PARTES. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA.

1. Acao ajuizada por consumidor em face de
concessiondria de servico publico, visando o
fornecimento regular de 4gua, a exclusao da
negativacdo, além de indenizagao por danos morais, em
razao da auséncia de abastecimento de dgua no imodvel
onde reside, mesmo apds solicitagao de religacao do
medidor e de regularizagao do servigo.

2. Juizo de Origem que reconhece o defeito do servico e
o dano moral. Apelo da demandada, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos. Recurso interposto pela
demandante, requerendo a majoragao da verba
extrapatrimonial.

3. Concessiondria que, em defesa, limita-se a afirmar a
regularidade do abastecimento e das cobrangas,
concluindo pela inexisténcia de defeito na prestacao do
servico.

4. Empresa 1é que ndo comprova sequer a

disponibilizacdo do servigo. Regularmente intimada,

! Ementa elaborada de acordo com a Recomendac3o do Conselho Nacional de Justica n2. 154/2024.
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ndo requer a produgdo de prova pericial, por meio da-
qual poderia comprovar que a unidade consumidora
em questao estava conectada a rede de abastecimento e
que prestou regularmente o servico.

5. Demandada que nao logra éxito em desconstituir as
alegacOes da requerente, onus que lhe incumbia, a teor
do disposto no art. 373, I do CPC. Inexisténcia de
prova de quaisquer das hipdteses previstas no art. 14,
§32 do CDC. Defeito do servigo que resta evidenciado.
6. Cobranca da tarifa minima que pressupde a
disponibilidade real do servigo, o que nao se verifica no
caso em exame.

7. Correta a sentenca ao declarar a inexisténcia dos
débitos de consumo cobrados da parte autora.

8. Dano moral que se da in re ipsa por se tratar da
auséncia de prestacdo de servigo essencial e em razao
da negativacao indevida. Inteligéncia do verbete de
Stimula n® 89 deste Tribunal. Adoc¢ao ainda da teoria
do desvio produtivo em razao das tentativas
infrutiferas de solugado da questdo pela via
administrativa.

9. Verba indenizatdria fixada no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) que deve ser majorada para R$ 8.000,00
(nove mil reais) levando-se em conta o fato de que a
solicitagao de regularizagao do servico data de abril de
2022, que servico até hoje nao é prestado e o nome do
autor esta negativado desde aquela época. Observancia
dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Inteligéncia do verbete de Sumula n° 343 deste
Tribunal.

10. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO DO
AUTOR (1). DESPROVIMENTO DO RECURSO DA
RE (2).

Tese de julgamento: "1. A concessiondria de servigo

publico responde objetivamente pela auséncia de






tarifa minima sem a efetiva disponibilizacdo do servigt e

2. A negativagdo decorrente de débito inexigivel
configura dano moral in re ipsa. 3. O valor da
indenizagdo por danos morais deve observar os
principios da proporcionalidade e razoabilidade,
podendo ser majorado quando insuficiente diante das

circunstancias do caso concreto."

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 22, 3° e 14;

CC, arts. 389, pardgrafo tnico, e 406, §1°% Lei n°
11.445/2007, art. 45; CPC, art. 373, 11.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas n® 89, 254 e
343 do TJR].

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel n®
0807953-39.2022.8.19.0023 em que sdo apelantes MESSIAS LETIER (1) E AGUAS
DO RIO 1 SPE S.A (2), e apelados, OS MESMOS.

ACORDAM os Desembargadores que compoem a Décima Quinta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em
julgar o presente recurso, nos termos da certiddao que sera lavrada pela Secretaria

da Camara.

RELATORIO

Trata-se de agdo proposta por MESSIAS LETIER em face de
AGUAS DO RIO 1 SPE S.A, argumentando, em sintese, que, ao passar a residir
no imovel indicado na inicial, constatou que o hidrometro encontrava-se
desativado e que, por esta razdo, em abril de 2022, compareceu a loja da ré para
solicitar a religacdo do equipamento e o restabelecimento do servigo de
abastecimento de 4dgua. Relata que, embora tenha sido informado que o servigo
seria realizado no prazo de 30 dias e que a concessiondria tenha procedido a
alteragao da titularidade da matricula para o seu nome e passado a emitir faturas

mensais, o hidrometro nao foi religado e o imovel permaneceu sem o

o






comparecimento de técnico ao local, sem solu¢do do problema. Sustenta, aind%
que continuou a receber cobrangas relativas ao servigo nao prestado e que teve seu

nome negativado em razao dos débitos, circunstancias que reputa indevidas.

Decisdo de deferimento da JG e indeferimento da tutela de

urgéncia no index 39412660.

Peticdo do autor no index 39581882, requerendo a reconsideracao

da decisao anterior.

Decisao de deferimento da tutela de urgéncia no index 39758678.

Em contestacdo, index 45595710, a ré impugna o pedido de
gratuidade de justica e, no mérito, sustenta que, ao assumir a concessao dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na regido, recebeu da
antiga prestadora, CEDAE, a base de dados cadastrais dos usudrios, na qual a
matricula vinculada ao imével do autor constava como ativa, sem registro de
supressao de ramal ou interrupcao do fornecimento, razao pela qual passaram a
ser emitidas as respectivas cobrangas mensais. foi feito com base na tarifa minima,
sendo cobrada pela disponibilizagao do servico para unidade cadastrada com uma
economia residencial. Afirma que nao ha defeito na prestagao do servigo e que o
faturamento foi feito com base na tarifa minima, sendo cobrada a disponibilizagao
do servigo para unidade cadastrada com uma economia residencial. Aduz que,
estando o autor interligado a rede, e na eventualidade do abastecimento ser
precario, poderia o0 mesmo solicitar a demandada o fornecimento de caminhdo
pipa, desde que o mesmo possua em seu imdvel a capacidade de armazenamento.

Refuta o dano moral. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.
Réplica no index 54276344.

Em provas, o autor nada requereu, index 57107917. A parte ré
requereu a produgao de prova documental suplementar, index 57676002.

Decisdo saneadora no index 116364230, nos seguintes termos:

“Inicialmente, rechaca-se a preliminar de impugnagdio
a GJ concedida a Autora, vez que a Impugnante ndo






infirmar a condi¢do de hipossuficiéncia finance
aferida initio litis pelo Juizo, a luz da prova
documental carreada aos autos pela Demandante. No
mais, partes legitimas e bem representadas. Ndo
existem outras preliminares a serem decididas. Declaro
saneado o feito. A peticdo de ID. 39581882, solicitou a
ativagdo do hidrometro com o objetivo de ter mais uma
opcdo de abastecimento de dgua. Desta foram,
esclareca a parte autora, se o abastecimento de dgua foi
normalizado, bem como se as faturas estdo sendo
emitidas em mnome do Demandante, desde que
confirmado o pedido de troca de titularidade, o que
também deverd vir aos autos no mesmo periodo. No
mais, defiro a prova documental superveniente e
suplementar, que deverdo vir aos autos, no prazo de dez
dias, dando-se vista a parte contrdria, em igual
periodo. (...)”

Peticio do autor no index 119603015, informando que a

demandada ainda ndo providenciou a ligacdo do hidrometro com a rede de

abastecimento e que continua sem a prestacao do servigo.
Sobreveio a SENTENCA (index 203770775), nos termos seguintes:

“(...) ANTE O EXPOSTO, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE O PEDIDO para converter a tutela antecipada
em definitiva e para DECLARAR a inexisténcia do
débito pelo fornecimento de dgua inexistente no imovel
da parte autora, devendo a ré se abster de efetuar
cobrangas sob pena de multa em dobro do valor
cobrado. CONDENO a parte ré a cancelar o contrato
retirando o hidrometro existente e o debito existente em
nome da parte autora no prazo de 5 dias sob pena de
multa de R$ 300,00 por cada cobranga indevida e para
condenar a ré a indenizar a parte autora no valor de R$
5.000,00 ( cinco mil reais) acrescido de correcdo
monetdria, pela UFIR-R], a partir da distribuicdo e

juros legais a contar da citagido. Condeno a ré em ;-






da CONDENACAO. (...)”

Inconformadas, insurgem-se ambas as partes, por meio de apelo
(indexadores 209243463/214381032). O autor repisa o que consta da inicial e pugna
pela majoracao da indenizagao por danos morais. A ré, pretendendo a reforma da

sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos.

Contrarrazoes nos indexadores 238883383/252841800.

E o relatdrio. Decido.
VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade dos apelos, deles

conheco, passando, a seguir, ao exame do mérito.

Como visto, trata-se de agao por meio do qual a parte autora narra
que, em abril de 2022, solicitou 4 a ré a religacao do hidrometro e a regularizacao
do abastecimento de dgua no imovel onde reside, porém, apesar de a demandada
ter efetuado a troca de titularidade das faturas para o nome do demandante, nao
ativou o hidrometro, tampouco providenciou o abastecimento da unidade,

passando a efetuar cobrangas, sem que o servigo jamais tivesse prestado.

A matéria controvertida objeto do presente recurso, devolvida ao
Tribunal para conhecimento, consiste em verificar: i) se houve falha na prestagao
do servigo consubstanciada na auséncia de fornecimento regular de agua a
residéncia do autor; e ii) se os fatos narrados na peti¢ao inicial causaram danos

morais passiveis de reparacao e a adequacao do quantum.

No mérito, refira-se que a relagdo articulada entre as partes é
colhida pelo microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor. Verificam-se, no
caso concreto e a luz da teoria finalista, todos os requisitos objetivos e subjetivos

que qualificam as figuras dos artigos 2° e 3° da Lei n®. 8078/90.

Neste sentido, o verbete sumular n® 254 deste Tribunal de Justica:






Aplica se o Cédigo de Defesa do Consumidor a rela

juridica contraida entre usudrio e concessiondria.

Tem-se, portanto, que a responsabilidade civil da apelante possui
natureza objetiva, nao apenas em razao do disposto no art. 37, § 6° da
Constituicao da Republica, ja que atua na qualidade de concessiondria responsavel
pela prestacdo de servico publico essencial de abastecimento de 4agua e
esgotamento sanitdrio, mas também a luz das normas protetivas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, em especial o art. 14. Assim, é suficiente que se demonstre
o dano e o nexo causal entre a falha na prestacao do servigo e o prejuizo

experimentado pelo consumidor.

A responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo, que surge
para recompor dano (patrimonial ou extrapatrimonial) decorrente da violagao de
um dever juridico origindrio (legal ou contratual). Destarte, para que se configure
o dever de indenizar, ndo basta a simples existéncia de danos; mais do que isso, é
preciso que decorram de conduta (comissiva ou omissiva) ilicita do sujeito a quem
se imputa responsabilidade, sem o que ndo se estabelece o necessario e
indispensavel nexo causal. O comportamento antijuridico, portanto, devera ser a

causa eficiente, direta e imediata dos danos reclamados.

Tenha-se presente que, ante a auséncia de impugnacdo pela ré,
restou incontroverso que o autor solicitou a religacdo do hidrometro e a
regularizacdo do abastecimento em abril de 2022, cingindo-se a controvérsia a

existéncia de abastecimento de dgua no imoével.

Note-se que o demandante afirma que, apesar da emissao de
faturas de consumo, o servico nunca chegou a ser prestado pela demandada,
salientando que o hidrometro instalado posteriormente nao foi conectado a rede

de abastecimento.

A ré em defesa limita-se a afirmar a regularidade do
abastecimento e das cobrangas, concluindo pela inexisténcia de defeito na

prestacao do servigo.

Neste particular, convém ressaltar que cabia a concessiondria
comprovar que a unidade consumidora em questao estava conectada a rede de

abastecimento e que prestou regularmente o servigo, o que nao ocorreu






Assinale-se que, intimada a se manifestar em provas, ndo requeretr
a producao de prova pericial por meio da qual poderia comprovar a inexisténcia

de defeito do servico.

Tem-se, portanto, que a demandada nao logrou éxito em
desconstituir as alegacoes da parte autora, 6nus que lhe incumbia, a teor do
disposto no art. 373% II do CPC, nao comprovando também nenhuma das
hipéteses previstas no art. 14, §3° do CDC, restando, pois, evidenciado o defeito do

servigo.

Convém ressaltar, por oportuno, que a cobranga de tarifa minima
pressupoe disponibilidade real do servigo, o que nao se verifica no caso em exame

em que nao hd sequer ligagao fisica.

Logo, correta a sentenca ao determinar a declarar a inexisténcia

dos débitos de consumo cobrados da parte autora.

Noutro giro, quanto a pretensao indenizatdria, tem-se que o dano
moral dé-se in re ipsa por se tratar da auséncia de prestagao de servigo essencial e
também em razao da negativacao indevida, sendo aplicavel o verbete de Simula
n.2 89 do TJR], in verbis:

Sumula n?® 89 do TJR] - A inscri¢do indevida do nome
do consumidor em cadastro restritivo de crédito
configura dano moral, devendo a verba indenizatéria
ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto, observados os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.
Neste sentido tem decidido este Egrégio Tribunal, sendo vejamos:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E
ADMINISTRATIVO. APELACAO CIVEL. SERVICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO.
COBRANCA INDEVIDA POR TARIFA MINIMA.

2 Art. 373. O 6nus da prova incumbe: II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.






INEXISTENCIA DE LIGACAO A REDE PUBLICA
LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta em agao declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizacao por
danos morais, na qual o consumidor busca o
reconhecimento da inexigibilidade de cobrangas
emitidas pela concessiondria de dgua e esgoto, bem
como a reparagao por negativagao decorrente de débito
originado de servigo nao prestado. O laudo pericial
atestou auséncia completa de ligacdo do imovel a rede
publica, com abastecimento exclusivo por pogo
artesiano, supressao do ramal desde 2009 e inexisténcia
de rede de esgotamento sanitario da concessiondria na
localidade.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussao:

(i) definir se é legitima a cobranca de tarifa minima
quando ndo ha efetiva prestacdo ou disponibilidade
material do servico;

(ii) verificar se a negativagao decorrente de débito
inexigivel configura dano moral;

(iii) determinar se estdo presentes os requisitos para
reforma da sentenca de improcedéncia.

II. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacao juridica é de consumo, aplicando-se o CDC,
conforme Verbete Sumular n® 254 do TJRJ, impondo
responsabilidade objetiva a concessionaria.

4. O IRDR n® 0090629-83.2021.8.19.0000 fixou que a
proibicao de uso de fonte alternativa somente se aplica
quando houver abastecimento hidrico pela rede
publica; em caso de prestacao incipiente ou inexistente,
a vedacao nao incide.

5. O laudo pericial (ID 193660595) comprova auséncia
de ligacao, inexisténcia de hidrometro, supressao do






artesiano e inexisténcia de agua da rede
concessionaria, afastando a tese de mera
disponibilidade do servico.

6. A cobranca de tarifa minima pressupde
disponibilidade real do servico (Lei n® 11.445/2007, art.
45), o que nao ocorre quando nao ha ligacao fisica
nem capacidade de fornecimento, tornando o débito
inexigivel.

7. A concessionaria nao comprovou notificacdo prévia
obrigatoria para abertura de matricula e inicio de
faturamento, descumprindo o art. 22 do Decreto
Estadual n® 48.225/2022 e deixando de apresentar
documentos técnicos solicitados pelo perito.

8. A negativacio derivada de débito indevido
configura dano moral in re ipsa, conforme Stumula n°
89 do TJR]J, impondo indeniza¢ao.

9. O valor de R$ 8.000,00 atende aos principios da
proporcionalidade e  razoabilidade, conforme
precedentes desta Corte citados no acordao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento:

1. A cobranca de tarifa minima ¢ indevida quando
inexistente a efetiva disponibilidade material do servigo
de abastecimento de dgua ou esgoto, comprovada a
auséncia de ligagao a rede publica.

2. A negativacao decorrente de débito inexigivel
configura dano moral in re ipsa.

3. A concessiondria deve demonstrar prévia
comunicacao formal ao consumidor acerca da
obrigatoriedade de ligacao e inicio de faturamento, sob

pena de nulidade da cobranga.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3% e 14;
Lei n° 11.445/2007, art. 45, Decreto Estadual n°
48.225/2022, art. 22; CPC, art. 927, II1.

Jurisprudéncia relevante citada: TJR], IRDR n® 0090629-

83.2021.8.19.0000, Rel. Des. Regina Lucia Passos, j. 47—





14.11.2025; Simulas n® 89, 152 e 254 do TJR]. (0807
92.2023.8.19.0023 - APELACAO. Des(a). CLAUDIA
MARIA DE OLIVEIRA MOTTA - Julgamento:
11/02/2026 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO).

EMENTA: APELACAO CIVEL. RELACAO DE
CONSUMO. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANCA SEM DISPONIBILIZACAO DO
SERVICO. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DESPROVIDO.

I Caso em Exame

1. Trata-se de agao declaratéria cumulada com pedido
de indenizacao por danos morais ajuizada por
consumidor em face de concessionaria de servico
publico de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitdrio, na qual o consumidor impugnou a cobranca
de tarifas com base em estimativas e a imposi¢ao de
débito de R$ 12.236,87, formalizado em termo de
confissao de divida, diante da auséncia de efetiva
disponibiliza¢do do servigo em seu imovel. Alegou que
o hidrometro jamais foi ligado, mesmo apds dois anos
da instalacdo, utilizando-se de pogo artesiano como
solucdo individual. Requereu a declaracdo de
inexisténcia do débito, cancelamento do parcelamento
firmado, restituicdo em dobro dos valores pagos e
indenizagado por danos morais. Sentenca de
procedéncia, com declaracao de inexisténcia de débitos,
condenacao a devolucao em dobro e fixacao de
indenizacao em R$ 10.000,00. Recurso de apelagao
interposto pela fornecedora em que ela visou a reforma
integral da sentenca para que os pedidos fossem
julgados improcedentes.

IT Questao em Discussao






2. A controvérsia cinge-se a verificar se é legitim
cobranca de tarifa minima na auséncia de efetiva
disponibilizacao do servigo publico de abastecimento
de 4agua; determinar se ha nulidade no termo de
confissao de divida firmado pelo autor e definir se a
inscricao do nome do consumidor em cadastro
restritivo, diante da cobranca indevida, configura dano
moral indenizavel.

IIT Razoes de Decidir

3. A relacao juridica entre as partes é regida pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se a
responsabilidade objetiva da concessiondria por falhas
na prestacdo do servigo (art. 14, CDC), conforme
reiteradamente reconhecido pela jurisprudéncia e pelo
Enunciado n® 254 do TJR]. 4. A cobranca de tarifas
minimas pressupoe a efetiva disponibilizacio do
servico publico, ,as ndo se justifica na hipotese em
que o servico de abastecimento de agua jamais foi
prestado no imdvel do consumidor, conforme
confirmado em laudo pericial. 5. A existéncia fisica de
hidrometro sem funcionalidade nao configura
"disponibilidade do servi¢o" nos termos exigidos pelo
artigo 45 da Lei n° 11.445/2007, sendo indevida a
cobranca em tais circunstancias, sob pena de
enriquecimento sem causa da concessiondria. 6. A
utilizagao de pogo artesiano como solugao individual,
ainda que sujeita a autorizacdo administrativa, nao
legitima a cobranga pelo servico publico que nao se
encontra efetivamente disponivel. 7. A auséncia de
manifestacdo da concessionaria quanto ao laudo
pericial configura aquiescéncia técita, fortalecendo a
conclusao pela inexisténcia de fornecimento do servigo
e, por consequéncia, pela ilicitude das cobrangas. 8. Em
razao da irregularidade das cobrangas, nao ha davidas
de que o termo de confissao e os demais débitos
imputados ao consumidor sao indevidos. 9. Incorretas

as cobrangas, nao ha duvidas de que é irregular a

inscricdo do nome do apelado nos cadastros de "q-‘-:_“}x






inadimplentes. Portanto, imperiosa sua exclusao. 10>z
inscri¢ao indevida do nome da autora em cadastro de
inadimplentes configura dano moral in re ipsa,
conforme entendimento consolidado na Stimula n® 89
deste e. Tribunal de Justica. 11. No que tange ao
quantum compensatorio, foram adotados os critérios de
arbitramento equitativo pelo Juizo, com a utilizagao do
meétodo bifdsico. Valorizagdo, na primeira fase, do
interesse juridico lesado, em conformidade com os
precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo
de casos), fixado o valor em R$ 9.000,00. 12. Presenca,
na segunda etapa, da circunstancia especifica
relacionada a situagdo econdmica da ofensora, o que
seria suficiente para acarretar a elevacdo da verba
reparatoria ao patamar de R$ 10.000,00, de modo a
compensar os danos morais sofridos pelo consumidor
apelado, em decorréncia dos fatos narrados na inicial e

devidamente comprovados no processo.

IV Dispositivo
13. PROVIMENTO DO RECURSO.
(0811687-93.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).

ALCIDES DA FONSECA NETO - Julgamento:
10/02/2026 - SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO).

Trata-se ainda de hipotese da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, diante das tentativas frustradas de solucao do impasse gerado
exclusivamente pela Ré, sendo a parte autora compelida a se socorrer do Poder
Judiciario para enfrentar a cobranga de valores ilegitimos, indicando nos autos ao

menos dois protocolos de atendimento.

Segundo o autor Marcos Dessaune’, desvio produtivo do
consumidor € “o prejuizo do tempo desperdicado e da vida alterada para o

consumidor resolver seu problema de consumo.”

3 DESSAUNE, Marcos. Resumo sistematizado e conclusio da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.
In: Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado e da vida
alterada. 2. ed. Vitoria: Edicao Especial do Autor, 2017. cap. 19, p. 270-280.






Ainda segundo o autor da teoria ora defendida:

“(...) nas relagbes de consumo em que a sociedade
contempordnea se apoia, todo fornecedor tem a grande
missdo implicita de liberar os recursos produtivos do
consumidor- fornecendo produtos e servicos de
qualidade que deem ao consumidor condicoes de em
pregar o seu tempo e as suas competéncias nas
atividades de sua livre escolha e preferéncia, que

geralmente sdo atividades existenciais.

Juridicamente essa missdo do fornecedor estd fundada
nos seus deveres legais de colocar no mercado de
consumo, produtos e servicos que temham padrées
adequados de qualidade-adequacio e qualidade-
seguranca; de dar informacdes claras e adequadas
sobre seus produtos e servigos; de agir sempre com boa
fé; de ndo empregar prdaticas abusivas no mercado; de
ndo gerar riscos ou causar danos ao consumidor; de
sanar o0s wvicios que seus produtos e servicos
apresentem e de reparar os danos que eles e eventuais
prdaticas abusivas causem ao consumidor, de modo

espontineo, rapido e efetivo.(...)”

No que se refere ao arbitramento da verba compensatoria, como
se sabe, ao monetizar o sofrimento da vitima, o julgador deve levar em
consideragao varios critérios, em um mister sistematico que passa pela aferi¢ao do
que vem consignando a jurisprudéncia e do sopesamento das peculiaridades do

caso concreto.

Assim, o quantum indenizatério deve ser arbitrado em
consonancia aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da vedacao
ao enriquecimento sem causa, sem perder de vista o carater punitivo e pedagdgico
da sancao, observando-se ainda a condi¢do financeira das partes e as

peculiaridades inerentes ao caso concreto.






Considerando os principios da proporcionalidade
razoabilidade e o fato de que a solicitagao de regularizagao do servigo data de abril
de 2022 e que servico até hoje ndo é prestado e o nome do autor estd negativado
desde 2022, entendo como insuficiente a condenacao do réu na verba indenizatoria
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a qual deve ser majorada para R$ 8.000,00

(oito mil reais).
Aplicavel a hipdtese o verbete de Sumula n®. 343 TJR]:

“A verba indenizatoria do dano moral somente serd
modificada se ndo atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na

fixacdo do valor da condenacdo.”

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao
recurso da ré (2) e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da parte autora (1),
majorando a indeniza¢ao por danos morais para R$ 8.000,00 (oito mil reais), que
devera ser acrescida de juros de mora correspondente a SELIC, deduzido o IPCA,
na forma do art. 406, §1° do Cddigo Civil, a contar da citacdo, e corrigida pelo
indice IPCA a partir da presente data, nos termos do art. 389, pardgrafo tinico do
Codigo Civil, e dos verbetes sumulares n®. 362, do e. STJ, e n% 97, desta Corte
Estadual.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

EDUARDO ABREU BIONDI
DESEMBARGADOR






		2026-04-15T15:57:39-0300
	GAB. DES. EDUARDO ABREU BIONDI




