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AGUAS DO RIO 4 SPE S.A

THIAGO VALLADAO MUNHOZ FERNANDES
192 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL
DESEMBARGADORA LUCIA ESTEVES

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE AGUA.
COBRANCA DE TARIFA MINIMA POR DUAS ECONOMIAS.
AUSENCIA DE SUPORTE FATICO. NEGATIVAGAO
INDEVIDA. REPETIGAO DO INDEBITO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacdo Civel interposta pela Ré, Concessionaria de
Servico Publico de Agua contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos em Acao Revisional
cumulada com Indenizatoria, determinando o recalculo das
faturas com base em uma unica economia, a restituicdo em
dobro dos valores pagos a maior, indenizagcdo por danos
morais e baixa das negativagdes indevidas.

2. O Autor alegou cobranca indevida de tarifa minima referente
a duas economias em imovel comercial ocupado entre julho de
2021 e margo de 2023, quando, de fato, o imdovel consistia em
unidade unica, além de negativacdo decorrente dessas

cobrangas.
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3. A Prova pericial concluiu que, no periodo de locacdo, o
imovel funcionava como uma uUnica unidade consumidora,
sendo a divisdo em duas economias realizada apenas apos a
devolucio do imovel.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha duas questdes em discussao: (i) verificar a legalidade da
cobrancga de tarifa minima por duas economias no periodo em
que o imovel era unidade unica; e (i) analisar a legitimidade da
condenacao a restituicdo em dobro dos valores pagos a maior
e a indenizag&do por danos morais em razdo da negativagao
indevida.

lll. RAZOES DE DECIDIR

5. A relagdo juridica entre as partes € de consumo, sendo
aplicaveis as normas do CDC, que estabelecem a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.

6. A prova pericial confirmou que o imdével era composto por
uma unica economia no periodo questionado, ndo havendo
suporte fatico para a cobranca de tarifa minima por duas
economias.

7. A Concessionaria Ré ndo comprovou a regularidade das
cobrancas, tampouco justificou a negativacdo do nome do
Autor.

8. A restituicdo em dobro dos valores pagos a maior é devida,
nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, pois néo

houve engano justificavel por parte da Concessionaria Ré.
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9. A negativacéo indevida decorrente de cobranga indevida e
negativagao configura dano moral, sendo adequada a fixagao
de indenizacao no valor de R$ 5.000,00, em observancia aos
Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade.

10. Mantida a condenag&o da concessionaria ao pagamento
das despesas processuais e honorarios advocaticios,
majorados para 15% sobre o valor atualizado da condenagéo.
IV. DISPOSITIVO

11. Recurso conhecido e desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0899584-96.2023.8.19.0001, em que é Apelante AGUAS DORIO 4 SPES A. e
Apelado THIAGO VALLADAO MUNHOZ FERNANDES.

Acordam os Desembargadores que compdéem a Décima Oitava
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica, por UNANIMIDADE de votos,
no sentido de CONHECER E NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do

voto da Desembargadora Relatora.

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacéo Civel interposto pela Ré¢ AGUAS DO
RIO 4 SPE S.A contra a sentencga (i.e. 271117983) prolatada pelo Juizo da 192

Vara Civel da Comarca da Capital, que, nos autos da Acdo Revisional c/c

Secretaria da Décima Oitava Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 335 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6015 — E-mail: 18cdirpriv@tjrj.jus.br






C PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PJERJ DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL n° 0899584-96.2023.8.19.0001

Indenizatéria proposta por THIAGO VALLADAO MUNHOZ FERNANDES julgou

parcialmente procedentes os pedidos, nos seguintes termos:

“Trata-se de demanda ajuizada por THIAGO VALLADAO
MUNHOZ FERNANDES em face de AGUAS DO RIO 4 SPE S.A,,
objetivando a revisdo de faturas de agua e esgoto, repeticdo de

indébito e indenizag&o por danos morais.

Narra o autor que locou o imovel comercial situado na Rua do
Riachuelo, n°® 195, Centro, Rio de Janeiro, entre 15/07/2021 e
06/03/2023. Sustenta que o imdvel permaneceu desocupado,
sem consumo real, mas que a ré efetuou cobrancas baseadas em
02 economias comerciais pela tarifa minima, quando o imdvel
consistia em unidade unica. Alega que a cobranca excessiva
gerou negativagoes indevidas em seu nome junto aos 0rgéos de
protegéo ao crédito. Juntou novos documentos ao Id 70959303.

Decisdo ao Id. 73051719 deferiu parcialmente a tutela de
urgéncia para determinar a ré que efetuasse a troca da
titularidade da conta, para cancelar as restricbes de crédito
decorrentes do més de novembro/2022 e para a ré se abster de

novas cobrancas.

Embargos de declaracdo do autor ao Id 73830623, parcialmente

acolhidos.
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O réu apresentou defesa (Id. 83966748), sustentando a
legalidade do faturamento de 02 economias em razdo da
estrutura fisica do imovel (dois pavimentos) e invocando a tese
fixada pelo STJ no Tema Repetitivo 414. Sustentou a licitude da
cobranga da tarifa minima de cada economia e inadimpléncia

flagrante, a justificar a negativagdo do autor.

Réplica ao Id 89832888. Ao ID 93132755 a ré pugnou pela
produgcdo de prova documental superveniente e o autor
manifestou interesse em produzir todas as provas previstas em
lei, a serem indicadas ap6s o saneamento do feito (Id 94482348).
Despacho ao id 104419887 informando que o requerimento
probatoério precede o saneamento. O autor entdo requereu, ao Id
107875044, a produgdo de prova documental superveniente e
pericial, além da inversdo do énus da prova. Ao Id 119399260

requereu a ampliagdo da tutela.

A deciséo de Id. 124145894 estendeu a tutela para suspender as
cobrangcas baseadas na multiplicagdo da tarifa minima pelo
numero de economias no periodo de julho/2021 a margo/2023 e

deferiu a producédo de prova pericial.

Ao Id 128699597 a ré indicou assistentes técnicos e apresentou
quesitos, e ao Id 130246273 postulou a revisdo imediata da tutela

concedida, a luz da revisdo do tema 414 do STJ.
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Quesitos do autor ao Id 131087504 e manifestagdo ao Id
142792810 informando que o tema 414 do STJ ndo se aplica ao
processo.

Reconsideragéo parcial da tutela ao Id 142841101, excluindo o

periodo em que a prestadora do servigco era a CEDAE.

Agendamento de vistoria e pedido de informagbes pelo perito ao
Id 164289483, atendido ao Id 172746011.

O Laudo Pericial foi acostado ao Id. 184159014, concluindo que,
no periodo em que o autor ocupou o imoével, este funcionava como
uma unica unidade consumidora (01 economia), tendo sido a
divisGdo em duas unidades realizada apenas apos a entrega das

chaves pelo autor.

O autor manifestou-se sobre o laudo apontando omissdo quanto
aos seus quesitos (Id 188425074), o que foi sanado pelo perito
em sede de esclarecimentos complementares (ld. 196386615),
ratificando a conclusdo de que a cobranga por duas economias

né&o correspondia a realidade fatica da época.

A ré manifestou-se sobre o laudo e os esclarecimentos ao Id
199212750, reiterando a tese juridica do Tema 414 do STJ e

alegando que o autor teria locado apenas a parte térrea ("loja"),
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sendo que, na época da locagcdo, as economias ja eram
individualizadas e separadas, assim como as instalagcbes

hidraulicas. Pugnou por esclarecimentos.

O autor afirmou, ao Id 199615615, que alugou todo o sobrado e
que inexiste condominio entre os dois pavimentos, tratando-se de
um so espaco. Pugnou pela corregcdo da resposta ao quesito 2

apresentado por ele.

Novos esclarecimentos prestados pelo perito ao Id. 242337173,
reforgando que a individualizagdo das economias no cadastro da

ré foi posterior ao periodo discutido.

Ao Id 242337173 a ré reiterou a Iimpugnagdo ofertada

anteriormente e o autor ndo se manifestou.

E o relatério. Decido.

O feito esta maduro para sentenca, tendo em vista que foram
produzidas todas as provas pretendidas, especialmente a prova
técnica de engenharia, que é o pilar central para o deslinde da

causa.
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Rejeito o pedido de reconsideracéo da ré ao Id. 130246273. A ré
sustenta a licitude de sua cobranca com base na nova redagdo
do Tema 414 do STJ. Todavia, a tese fixada pela Corte Superior
pressupbe a existéncia fatica de multiplas economias ("Nos
condominios formados por mudltiplas unidades..."). No caso
presente, a prova pericial desconstruiu a premissa de fato da ré
ao afirmar que, no periodo em que o autor era locatario, o imoével
consistia em unidade unica. Assim, ndo ha "distinguishing”
juridico, mas sim auséncia de subsun¢do do fato a

norma/precedente.

No mérito, a relacdo é de consumo, aplicando-se o CDC. A
controvérsia reside na legalidade do faturamento por "02
economias"” comerciais pela tarifa minima. O Laudo Pericial
esclareceu que o Iimovel funcionava como uma clinica
odontoldgica ocupando os dois pavimentos, sem divisgo interna
que caracterizasse unidades autbnomas. A individualizagcdo e
instalagcé&o do segundo hidrémetro s6 ocorreram apds a devolugéo

do imdvel pelo autor (agosto/2023).

Portanto, as faturas emitidas entre dezembro de 2021 e margo de
2023 séo abusivas, pois consideraram o dobro da tarifa minima
sem o respectivo suporte fatico (existéncia de 2 unidades). A ré
deve recalcular tais débitos com base em 01 economia comercial

(tarifa minima de 20m?®), observando o hidrémetro unico entdo

Secretaria da Décima Oitava Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, 37, Sala 335 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6015 — E-mail: 18cdirpriv@tjrj.jus.br






A

PJERJ

PODER JUDICIARIQ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL n° 0899584-96.2023.8.19.0001

existente. Inviavel determinar a ré que devolva valores anteriores,
Ja que a prestadora de servigos era a CEDAE.

Quanto a repeticdo do indébito, os valores comprovadamente
pagos a maior devem ser restituidos. A luz do entendimento do
STJ, a restituicdo deve se dar em dobro, pois a cobranca de duas
economias de um imoével que o cadastro da propria
concessionaria deveria saber ser unico fere a boa-fé objetiva e o

dever de cuidado esperado.

No tocante ao dano moral, a ré efetuou negativagcbes em nome
do autor baseadas em faturas declaradas nulas/excessivas.
Ressalte-se, contudo, a decisdo de Id 142841101, que excluiu a
responsabilidade da ré por anotagbes da CEDAE. No entanto, as
negativagdes geradas pela prépria ré "Aguas do Rio" por dividas
infladas indevidamente geram dano moral in re ipsa. O valor de
R$ 5.000,00 mostra-se adequado aos principios da razoabilidade

e proporcionalidade, considerando o carater punitivo-pedagaogico.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido
formulado, nos termos do art. 487, | do CPC, para:

a) DECLARAR a nulidade do faturamento de 02 (duas) economias
para o imovel da Rua do Riachuelo, 195, no periodo de
01/11/2021 a 06/03/2023, devendo a ré proceder ao recalculo de
todas as faturas do periodo com base em 01 (uma) economia

comercial (tarifa minima ou consumo real, o que for maior);
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b) CONDENAR a ré a restituicdo, em dobro, dos valores pagos a
maior pelo autor referentes as faturas do periodo citado,
corrigidos monetariamente desde o desembolso e unicamente

pela SELIC desde a citagéo;

c) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) a titulo de indenizag&o por danos morais, acrescida de juros
de mora a taxa legal a contar da citagéo, e corrigido unicamente

pela SELIC a partir da data desta sentenca;

d) DETERMINAR a baixa definitiva de quaisquer negativagées ou
protestos feitos pela ré (Aguas do Rio) em nome do autor
referente aos débitos deste periodo.

Considerando a sucumbéncia minima do autor (apenas quanto a
responsabilidade pelas anotacbes e cobrancas da CEDAE),
condeno a ré ao pagamento das despesas processuais e de
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da
condenacgéo, nos termos do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo
Civil.

Transitada em julgado, nada sendo requerido, dé-se baixa e
arquivem-se, remetendo a central de arquivamento, se

necessario.”
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Em suas razdes recursais a Ré/Apelante alegou, em breve sintese,
que a sentenga merece reforma, uma vez que desconsiderou premissas faticas
e juridicas fundamentais, ja delineadas na defesa, especialmente quanto a
estrutura fisica do imével, que comportaria multiplas economias, legitimando o

enquadramento tarifario adotado.

Defendeu que a cobrancga realizada n&o decorre apenas do consumo
efetivo, mas também da disponibilidade do servico publico essencial, em
consonancia com o regime juridico das concessodes e o principio do equilibrio
econdmico-financeiro, sendo a tarifa minima expressamente admitida pela
jurisprudéncia, inclusive por sumulas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro e do Superior Tribunal de Justiga.

Sustentou que a sentencga, ao afastar tais premissas, incorreu em
indevida restricdo ao modelo regulatério do saneamento basico, pois a legislagéo
de regéncia autoriza a diferenciacdo tarifaria por categorias e unidades

consumidoras.

Alegou, ainda, que a valoragao da prova pericial foi inadequada, pois
o laudo técnico néo teria carater absoluto e deveria ser analisado em conjunto

com os demais elementos dos autos.

Ressaltou que a pericia se limitou a avaliar a configuragéo fatica no
periodo analisado, desconsiderando aspectos cadastrais, contratuais e

regulatorios que legitimariam a cobranga por multiplas economias.
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Argumentou que a sentenga conferiu carater praticamente vinculante
a pericia, deixando de observar o principio do livre convencimento motivado,

incorrendo, assim, em error in judicando.

Sustentou a licitude da tarifa minima e da estrutura de cobranca,
afirmando que a cobranca realizada esta em estrita consonancia com o contrato
de concessao e com a regulagdo da agéncia competente, sendo a tarifa minima

devida independentemente do consumo efetivo.

Defendeu que o entendimento do Superior Tribunal de Justica
reconhece a legitimidade da cobranga estruturada por categorias e economias,

nao havendo qualquer ilegalidade na conduta da Concessionaria.

Asseverou, no tocante a repeticdo do indébito que, ainda que se
admitisse eventual divergéncia na forma de cobranga, ndo ha qualquer elemento
que caracterize ma-fé da concessionaria, pois a devolugdo em dobro exige a
comprovagao inequivoca de cobrancga indevida associada a ma-fé, o que nao se

verifica nos autos.

Argumentou que agiu amparada por parametros técnicos, contratuais
e regulatorios, inexistindo conduta dolosa ou abusiva, razdo pela qual a

condenagao a devolugdo em dobro seria indevida e desproporcional.
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Quanto a negativacao, afirmou que a inscricdo do nome do Apelado
nos cadastros restritivos decorreu do inadimplemento das faturas regularmente
emitidas, constituindo exercicio regular de direito do credor, ndo configurando

ato ilicito.

Ressaltou que a jurisprudéncia consolidada estabelece que,
inexistindo prova de quitacdo ou irregularidade da divida, a negativagao é

legitima, afastando qualquer pretenséo indenizatoria.

Defendeu que o dano moral ndo pode ser presumido em situagcées que
envolvem controvérsia contratual ou inadimplemento, pois n&o houve
demonstracdo de qualquer abalo concreto a esfera psiquica do autor, tratando-
se, quando muito, de mero dissabor decorrente de relacdo contratual e que a
condenagao por danos morais, fixada de forma automatica, viola os Principios
da Razoabilidade e da Proporcionalidade, além de fomentar a indevida

banalizacao do instituto.

Pugnou pelo provimento do Recurso para reformar a sentenga no
sentido de julgar os pedidos totalmente improcedentes. Subsidiariamente, caso
mantida a condenacdo, requereu a reducdo do valor arbitrado a titulo de
indenizagao por danos morais.

Contrarrazdes no i.e. 295390233, em prestigio a sentenca.

E o relatério, passo a decidir.
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VOTO

O recurso de Apelacdo preenche os seus pressupostos de

admissibilidade, razdo pela qual deve ser recebido nos seus regulares efeitos.

Cinge-se a controvérsia recursal acerca do acerto da sentenga que,
com fundamento na prova pericial, julgou parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos na Ag¢ao Revisional c/c Indenizatoria ajuizada contra Concessionaria
de Servico Publico de Agua, sob alegagdo de cobranca indevida, a restituicdo
em dobro dos valores pagos a maior, danos morais decorrentes da negativagao

do nome do Autor, bem como o quantum indenizatério arbitrado a este titulo.

Cuida-se, na origem, de Acéo que visa a desconstituicdo de cobrangas
langadas para unidade consumidora localizada na Rua do Riachuelo, n° 195, Rio
de Janeiro/RJ, classificada como duas economias, quando, na verdade, o imével
é constituido por economia unica, com cobrancgas indevidas por tarifa minima no
periodo de 01/11/2021 a 06/03/2023.

Ab initio, merece ser ressaltado que a relacao juridica estabelecida
entre as partes se enquadra no conceito de relacdo de consumo, regulada pela
Lein®8.078/90, sendo a mesma norma de ordem publica, cogente e de interesse

social, uma vez que a Ré se enquadra na definicdo de fornecedora de servigos
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e a Autora, na de consumidora e destinataria final, na forma dos artigos 2° e 3°,

da aludida legislagao consumerista.

A responsabilidade das fornecedoras de servigos e produtos € objetiva,
portanto, independe de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e s6 pode ser
afastada se demonstrada a existéncia de uma das causas excludentes previstas

no § 3° do citado artigo.

Impende observar que todos aqueles que atuam no mercado de
consumo devem fazé-lo em consonéncia com os ditames da boa-fé objetiva,
contribuindo para que as legitimas expectativas do consumidor sejam

satisfeitas.

Na hipotese, realizada a prova pericial restou consignado pelo Perito,
por meio do Laudo (i.e. 184159014) e complementado no i.e. 196386615,
cobranga langada por duas economias 0 consumo na unidade se mantinha em
15m3, com pouquissima variagéo, corroborando as afirmagdes autorais, sendo

constatado que o Autor/Apelado foi autuado por irregularidade ndo comprovada.

Veja-se:

6.2. Conforme descrito no item 3 deste laudo, o prédio possui 2 pavimentos,
compreendendo por ocasido da locagdao pelo Autor uma unica unidade consumidora,

local onde se pretendia instalar uma clinica odontoldgica.
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6) QUEIRA O SR. PERITO DIZER SE, NA SUA CONCEPCAO, O IMOVEL EM QUESTAO (SOBRADO)
PODE SER ENQUADRADO NO INCISO VI DO ARTIGO 96 DO DECRETO ESTADUAL Ne.:
553/1976. CASO NAO, EM QUAL INCISO DO REFERIDO ARTIGO O SR. PERITO ENTENDE POR

ENQUADRAR O IMOVEL EM QUESTAO?

ResposTa: Conforme descrito no item 6.5 do laudo pericial, durante o periodo de locacao
do imével pelo Autor, este melhor se enquadrava na definicdo prevista no inciso |,
passando, apGs as alteracdes que deram abrigo aos dois atuais estabelecimentos, a se

identificar no texto descrito no inciso V.

6.3. Recentemente, contudo, apds a saida do Autor o prédio recebeu modificacdes
significativas em suas partes internas, passando a abrigar 2 estabelecimentos distintos,
um em cada pavimento, inclusive com a separacao de suas instala¢gées de fornecimento
gue passaram a se dar forma individualizada para cada pavimento, com a criacdo de
uma nova matricula para o pavimento superior, além da instalagdao de um segundo

hidrémetro no local.

Assim, restou demonstrado tecnicamente que no periodo que o Autor
Apelado havia locado o imovel em questdo, inexista consumo, havendo a
cobranca da tarifa minima por duas economias, sendo, portanto, o

faturamento indevido.

De tal sorte, as cobrangas pelo consumo de duas economias, sem

justificativa aparente, se revelou irregular, vez que desacompanhadas de provas
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e, neste caso, impugnadas por meio de técnica idonea, caracterizando, assim, a

falha na prestagao do servico.

Nesse sentido, cumpria a Ré/Apelante esclarecer as circunstancias do
caso ao Autor/Apelado, afinal, ndo ha nos autos qualquer comprovacédo da

regularidade das cobrangas.

Logo, sendo a Ré/Apelante uma Concessionaria de servigo publico de
agua, considerado um servigco essencial e indispensavel a dignidade humana,
esta obrigada a prestagao do servigo de forma continua, adequada, eficiente e
segura, mantendo-se o sistema de abastecimento, a medig¢ao e faturamento,
bem como as respectivas cobrangas em condi¢gdoes condizentes as suas

finalidades, o que ndo se observou na hipétese sob analise.

Assim, o faturamento e a negativagdo se revelaram medidas

irregulares, ndo havendo o que se falar em exercicio regular de direito.

No tocante a restituicdo, em dobro do indébito, a sentenca ndo merece
reforma, vez que é entendimento pacifico de que nos casos de cobranca
indevida, € cabivel a incidéncia do artigo 42, paragrafo unico do CDC, quando

nao estiver configurado engano justificavel.

No tocante a configuragcdo dos danos morais, estes, decorrentes da
falha na prestacéo do servico, ressaltando-se que o Autor/Apelado foi submetido

a intenso constrangimento, superando a seara do mero dissabor, em razao da
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inscricdo do seu nome nos orgaos de protecio ao crédito, sobretudo, quanto as
tentativas de associacéo ao clube frequentado pelos seus familiares e negativas
para obtencdo de crédito junto a Instituicdo Financeira para viabilizar o seu

negocio, conforme se depreende pelos documentos acostados a Inicial.

Em relagcdo ao quantum arbitrado a titulo de reparacdo por danos
morais, impende observar que, em tais casos, deve representar compensagao
razoavel pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade deve ser considerada
para fixacdo do valor, aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito
de interesses, sem jamais constituir-se em fonte de enriquecimento sem causa
para o ofendido, nem, tampouco, em valor infimo que o faca perder o carater

pedagogico-punitivo ao ofensor.

Desta forma, reputa-se suficiente o arbitramento da verba reparatéria
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ndo merecendo a redugao pleiteada,
vez que esta em consonancia com os Principios da Proporcionalidade e da

Razoabilidade e aquém da jurisprudéncia desta Corte de Justica.
Nesse sentido:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
RECURSO DA CONCESSIONARIA RE. FALHA NA
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PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO ESSENCIAL.
COBRANCA EXCESSIVA E DESPROPORCIONAL
AO REAL CONSUMO DE AGUA DA UNIDADE
RESIDENCIAL DA AUTORA. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. NEGATIVACAO
INDEVIDA. CORTE DO SERVICO. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO. REFATURAMENTO. DANO
MATERIAL E DANO MORAL COMPROVADOS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo civel interposta por concessionaria de
servigo publico estadual contra a sentenga que julgou
procedente pedido de obrigagdo de fazer cumulada
com indenizagcdo por danos materiais e morais, em
razdo de cobrancas desproporcionais nas faturas de
agua apos troca de hidrbmetro, auséncia de
fornecimento regular do servigo, sendo necessaria a
contratagcdo de carro-pipa, e negativagdo indevida do
nome da parte autora nos cadastros de inadimplentes.
A sentencga determinou o refaturamento das contas
com base no consumo histérico, a exclusdo do nome

da autora dos cadastros restritivos, e condenou a ré ao
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pagamento de indenizacdo pelos danos materiais e

morais sofridos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussédo: (i) verificar a
existéncia de falha na prestacdo do servico de
fornecimento de agua, com consequente abusividade
nas cobrangas; (ii) analisar a legitimidade da
condenagédo ao pagamento de indenizagdo por danos

materiais e morais.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagéo juridica é de consumo, sendo aplicaveis as
normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelecem a responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos danos decorrentes de defeitos na prestagcdo do
servigo.

4. O fornecimento de agua, por se tratar de servigo
publico essencial, deve obedecer ao principio da
continuidade, sendo vedada a interrupg&o injustificada
do servigo.

5. O laudo pericial, produzido por engenheiro nomeado
Judicialmente, confirma que houve aumento expressivo
e injustificado no valor das faturas apds a troca do

hidrémetro, além de interrup¢cdo do fornecimento
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reqular de agua por periodo consideravel, com
abastecimento realizado por carro-pipa.

6. A concessionaria ndo comprovou defeito no
hidrémetro anterior, nem apresentou justificativa
técnica plausivel para os valores cobrados, tampouco
demonstrou reqularidade no procedimento de
negativacgéo.

7. Configurada a falha na prestagcdo do servigo,
Justificando o refaturamento das faturas com base no
consumo médio historico da unidade residencial, nos
termos atestados pelo perito, e conforme fixado na
sentenca.

8. Comprovada a contratagdo de carro-pipa e o efetivo
prejuizo material, é devida a indenizagdo por danos
materiais.

9. A negativacdo indevida do nome da consumidora,
somada a suspensdo do fornecimento de servigo
essencial e a condicdo de hipossuficiéncia e idade
avancgada, justifica a indenizagdo por danos morais, no
valor fixado de R$ 13.000,00, compativel com os

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso desprovido.
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Tese de julgamento:

1. A concessionaria de servigco publico responde
objetivamente por danos decorrentes de cobranga
desproporcional e suspenséao injustificada de servigo
essencial.

2. Laudo pericial que atesta a falha na prestagcdo do
servigo justifica o refaturamento das contas com base
no consumo médio histoérico, que se amolda a realidade
daquela unidade residencial.

3. A negativagédo indevida do nome do consumidor em
razdo de cobrancga abusiva, gera dever de indenizar por
danos morais, especialmente quando se ftrata de
pessoa idosa e hipossuficiente, e havendo corte do

servigo.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 37, § 6°
CDC, arts. 2° 3° 6° 14 e 22; Lei n® 8.987/1995, art. 6°,
§ 1% CPC, art. 85, § 11.

(0024521-98.2019.8.19.0208 - APELACAO. Des(a).
MARIA REGINA FONSECA NOVA ALVES -
Julgamento: 12/08/2025 - DECIMA OITAVA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 152 CAMARA
CIVEL))
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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
TERMO DE OCORRENCIA. CONCESSIONARIA DE
SERVICO DE AGUA. ALEGACAO DE FRAUDE NO
MEDIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART.
14, § 3° DA LEI 8.078/90. AUSENCIA DE PERICIA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. DANO MORAL. MAJORACAO.
1. Cinge-se a controvérsia recursal a razoabilidade do
quantum fixado a titulo de indenizagdo de dano moral.
2. Relagdo de consumo. Incidéncia do CDC.
Responsabilidade objetiva. Art. 14, § 3° da Lei
8.078/90. Sumula 254 deste Tribunal.

3. Concessionaria que imputou ao destinatario do
servigo responsabilidade por suposta irregularidade na
medi¢cdo do consumo de agua. Falha na prestagéo do
servigo que restou incontroversa.

4. Dano moral caracterizado. Valor indenizatorio
insuficiente. Cobranga indevida, embutida em fatura
regular de consumo, fundamentada em suposto ato
ilicito praticado pelo autor, que, aos 91 anos, foi
atingido em sua honra subjetiva, sob ameaca de
suspensé&o de servigo essencial e de negativagao.

5. Majoragdo do arbitramento para R$ 5.000,00 (cinco

mil reais). Quantia que se mostra mais adequada a
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hipotese, observado o parametro da proporcionalidade.
Precedentes.

6. Recurso provido.

(0815740-26.2022.8.19.0054 - APELACAO. Des(a).
PAULO WUNDER DE ALENCAR - Julgamento:
26/09/2023 - DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 15)

Logo, o Apelo ndo merece qualquer provimento, devendo ser mantida

a sentenga tal como langada.

Por tais fundamentos, VOTO no sentido de CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, majorando-se os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 15% sobre o valor atualizado da condenagdo em razéo do
que dispde o art. 85, §11 do CPC, mantendo-se a sentenga integra em seus

demais termos.
Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
LUCIA ESTEVES

DESEMBARGADORA

Relatora
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