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Apelacao n° 0810496-26.2023.8.19.0008

Apelante: CANROBERT CALDAS DE OLIVEIRA

Apelada: UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO
RIO DE JANEIRO LTDA

Relator: ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO A SAUDE.
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
CONTINUIDADE DE TRATAMENTO MEDICO.
INTERRUPCAO DE APLICACAO DE
MEDICAMENTO POR FALHA DA REDE
CREDENCIADA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
PRESTADOR EQUIVALENTE NO MUNICIPIO DE
RESIDENCIA OU LIMITROFE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORALIS.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.  Apelagdo civel interposta contra sentengca de
improcedéncia em agdo de obrigacdo de fazer cumulada
com indeniza¢do por danos morais, proposta por
beneficiario de plano de saude portador de psoriase,
objetivando o restabelecimento da aplicacdo do
medicamento Taltz (ixekizumabe), interrompida apos
clinica credenciada deixar de realizar o procedimento em
razdo de inadimplemento da operadora, bem como a
condenagdo ao pagamento de compensa¢do por danos
morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Had duas questoes em discussdo: (i) definir se a
operadora de plano de saude assegurou a continuidade do
tratamento médico mediante disponibilizacdo de prestador
credenciado localizado no municipio de residéncia do
benefi czarzo ou em mumczpzo limitrofe, nos termos a’a
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estabelecer se a interrup¢do injustificada do tratamento
configura dano moral indenizavel.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, sendo objetiva a
responsabilidade da operadora pela adequada prestacdo
dos servicos.

4. O autor comprova a condi¢do de beneficiario, a
enfermidade, a necessidade de continuidade do tratamento
e a interrup¢do das aplicagoes anteriormente realizadas
por clinica integrante da rede credenciada.

5. Incumbe a operadora demonstrar a existéncia de
prestador credenciado apto a assegurar a continuidade do
tratamento no municipio de residéncia do beneficiario ou
em municipio limitrofe, onus do qual ndo se desincumbe.

6. A indicagdo de clinica situada em municipio ndo
limitrofe ao domicilio do beneficiario ndo atende as
exigéncias do art. 4° da Resolu¢do Normativa n° 259/2011
da ANS.

7. Ainércia da operadora em esclarecer a existéncia de
rede assistencial adequada reforca a configuracdo da falha
na prestagio do servico, por se tratar de informagdo
inserida em sua esfera exclusiva de disponibilidade.

8. A controvérsia ndao envolve direito a livre escolha do
prestador, mas o dever da operadora de garantir a
continuidade do tratamento médico por meio de
estabelecimento  equivalente  integrante da  rede
credenciada.

9. A interrup¢do  injustificada  de  tratamento
indispensavel ao controle de doenca cronica extrapola o
mero inadimplemento contratual e caracteriza dano moral
indenizavel, sendo adequada a fixa¢do da indenizagdo em
R$ 5.000,00, observados os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

1V. DISPOSITIVO E TESE

10.  Recurso provido.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacdo n.°
0810496-26.2023.8.19.0008 em que ¢ Apelante CANROBERT CALDAS
DE OLIVEIRA e Apelada UNIMED RIO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA .

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima
Camara Civel do Tribunal de Justica Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Relator.

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto ante o julgado proferido nos
autos da acdo de obrigacdo de fazer para obtencdo de atendimento
medicamentoso, na especialidade de aplicacdo de medicacdo com caneta
aplicada por injecdo, cumulada com compensatoria por danos morais
ajuizada por CANROBERT CALDAS DE OLIVEIRA em face de
UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE
JANEIRO LTDA , alegando a parte Autora, conforme relatorio da sentenga
que se adota na forma regimental, que “é cliente da ré, através do plano de
saude. Informa que é portador de psoriase, com tratamento de alto custo, ja que
faz uso continuo e mensal, de aplica¢do de uma injeg¢do subcutanea denominada
Taltz com Caneta Aplicadora 80mg/mL, Solugdo injetavel (lun de 1mL) Eli Lilly,
ixekizumabe 80 mg/mL. Sustenta que as aplicagoes sdo realizadas na Clinica CiiL,
conveniada a ré e que, desde junho de 2023 a referida clinica estd se negando a
realizar o procedimento, sob a alegac¢do de que a ré ndo esta pagando pelos
servicos prestados. Aduz que entrou em contato com a Ré para resolver o
problema, porém ndo obteve éxito. Requer, em sede de tutela antecipada, o
restabelecimento do servico de aplicagdo do medicamento na clinica indicada,
além da condenacgdo da ré a compensa-la pelos danos morais sofridos.”

Assim constou na parte dispositiva da sentenca — Indice
Eletronico n°® 238047565

“Por todo o exposto, JULGO IMPROCEDENTE A s 2D,
PRETENSAQO, e revogo a decisdo de ID 95404174, que concedeu a | '
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antecipacdo dos efeitos da tutela, extinguindo o processo com
resolugcdo do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil.

Condeno o autor ao pagamento das custas e honorarios em favor
dos advogados da ré que fixo em 10% sobre o valor da causa,
montante que entendo como justo e suficiente para remunerd-los
em razdo da natureza e importdncia da causa, bem como pelo
tempo exigido por seu servigo, nos termos do art. 85, §2° do
Codigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Apds o transito em julgado, inexistindo outros requerimentos, dé-se
baixa e arquivem-se os autos.”

Razdes de recurso do Autor — Indice Eletronico n® 248171985 -
Sustentando, em sintese, que ¢ portador de psoriase em grau moderado a
grave, submetido a tratamento continuo mediante aplicagdo mensal do
medicamento Taltz (ixekizumabe), o qual vinha sendo regularmente realizado
por clinica credenciada, tendo sido abruptamente interrompido em razio de
inadimplemento da operadora junto ao prestador de servigo, circunstancia
que nao pode ser imputada ao consumidor. Aduz que, embora instada a
solucionar a questao, a ré¢ indicou clinica credenciada situada no municipio de
Sao Gongalo, distante aproximadamente 55 quilometros de sua residéncia,
localizada em Belford Roxo, em desconformidade com o disposto no art. 4°
da RN n° 259/2011 da ANS. Sustenta, ainda, que a sentenga incorreu em
error in judicando, porquanto partiu de premissa fatica equivocada ao
considerar que o apelante residiria em Sao Gongalo, o que teria ocorrido,
segundo afirma, em razao de alegacdo inveridica deduzida pela ré ao longo
da instrug¢ao processual, circunstancia que comprometeu a correta apreciagao
da controvérsia. Requer a reforma da sentenca para que sejam julgados
procedentes os pedidos autorais, a fim de que seja assegurada a continuidade
do tratamento em localidade compativel com o domicilio do autor, bem como
pela condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, que
entende configurados in re ipsa.

Contrarrazdes — Indice Eletronico n° 260655023- em prestigio
a sentenca.

E o relatorio.
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VOTO

Inicialmente, cumpre observar que se encontram presentes 0s
pressupostos de admissibilidade, razdo pela qual conheco do recurso
interposto.

Cuida-se de acdao de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizacdo por danos morais, na qual a parte autora, portadora de psoriase,
pretende o restabelecimento da aplicacio do medicamento Taltz
(ixekizumabe), tratamento de uso continuo anteriormente realizado por
clinica integrante da rede credenciada da ré, bem como a condenagdao da
operadora ao pagamento de compensagao por danos morais.

A relagdo juridica objeto da presente lide deve ser considerada
como de consumo.

A propésito, a Sumula n® 608 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica pacificou a matéria ao dispor:

"Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo."

Assim, a responsabilidade da ré € objetiva, fundada na teoria
do risco do empreendimento, respondendo pelos danos causados aos
consumidores independentemente de culpa, nos termos do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe demonstrar a inexisténcia de
defeito na prestacdo do servico ou a ocorréncia de alguma das excludentes
legais de responsabilidade.

Na hipotese dos autos, o autor comprovou sua condi¢do de
beneficiario do plano de saude operado pela demandada, conforme
documentos acostados aos Indices Eletronicos n® 63891444 e 63891448.

Do mesmo modo, a enfermidade que o acomete ¢ a
necessidade de manuten¢éo do tratamento restaram demonstradas pelo laudo ,f"‘-*'_"'-“‘x
médico acostado ao Indice Eletronico n° 111498690.
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Inicialmente, registre-se que ndo had controvérsia acerca da
patologia apresentada pelo autor, da necessidade de continuidade do
tratamento, tampouco da cobertura contratual do procedimento.

A controvérsia limita-se a verificar se a operadora assegurou a
continuidade do tratamento apos a interrup¢ao do atendimento anteriormente
prestado por clinica integrante de sua rede credenciada.

A parte autora alega que realizava regularmente as aplicacoes
do medicamento prescrito na Clinica Ciil, credenciada a operadora, tendo o
atendimento sido interrompido sob a alegacdo de inadimplemento da ré
perante o referido estabelecimento.

Desse modo, verifica-se que o autor se desincumbiu do 6nus
previsto no artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil, ao comprovar
os fatos constitutivos de seu direito.

Por sua vez, incumbia a operadora demonstrar que
disponibilizou prestador credenciado apto a assegurar a continuidade do
tratamento no municipio de residéncia do beneficidrio ou em municipio
limitrofe.

Em contestacdo, a operadora limitou-se a sustentar
genericamente que dispunha de ampla rede credenciada apta a realizagdo do
procedimento, afirmando inexistir direito do beneficidrio a livre escolha do
prestador.

Todavia, ndo demonstrou concretamente a existéncia de
estabelecimento apto a continuidade do tratamento no municipio de
residéncia do autor ou em municipio limitrofe.

Verifica-se, ademais, que a clinica indicada pela ré em petigdao
de Indice Eletrénico n° 101843829 estd localizada no Municipio de Sdo
Gongalo, enquanto o autor reside no Municipio de Belford Roxo, conforme
comprovante de residéncia acostado ao Indice Eletrénico n® 63891442,

A

Diante das alegagdes deduzidas pelo Apelante, foi determinada

a intima¢do da apelada para que informasse a existéncia de clinicas T}
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credenciadas aptas a aplicagdo do medicamento prescrito no Municipio de
Belford Roxo ou em municipio limitrofe, bem como esclarecesse a existéncia
de prestador credenciado apto a realizagdo do tratamento em regime
domiciliar, nos moldes em que anteriormente vinha sendo disponibilizado ao
autor.

Regularmente intimada, a operadora permaneceu inerte.

Tal circunstancia assume especial relevancia, porquanto
incumbia a r¢ demonstrar fato inserido em sua exclusiva esfera de
disponibilidade, consistente na efetiva existéncia de rede assistencial apta a
assegurar a continuidade do tratamento prescrito.

Nao se mostra razodvel exigir do consumidor a comprovagao
da inexisténcia de prestadores integrantes da rede credenciada, informagao
cuja gestdo compete exclusivamente a operadora do plano de satude.

Além disso, nos termos do artigo 4° da Resolucao Normativa n°
259/2011 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, compete a operadora
assegurar o atendimento em prestador integrante da rede assistencial
localizado no municipio de residéncia do beneficiario ou, inexistindo
disponibilidade, em municipio limitrofe.

No caso concreto, verifica-se que a Unica alternativa indicada
pela operadora situa-se no Municipio de Sdo Gongalo, localidade diversa e
ndo limitrofe ao seu domicilio, circunstancia que ndo foi infirmada pela
apelada, apesar da oportunidade que lhe foi concedida para esclarecer a
questao.

Desse modo, nao restou demonstrado que a operadora tenha
efetivamente assegurado alternativa apta e equivalente para a continuidade do
tratamento médico do autor.

Cumpre destacar, ainda, que a presente demanda ndo versa
sobre direito de livre escolha do estabelecimento pelo beneficiario, tampouco
sobre a obrigatoriedade de manuten¢do do atendimento pela Clinica CiiL
especificamente considerada.
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Discute-se, em verdade, a continuidade de tratamento médico,
cuja interrup¢do nao pode ser imputada ao consumidor sem que a operadora
demonstre ter disponibilizado prestador equivalente em conformidade com a
Resolu¢do Normativa n° 259/2011 da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar.

Configurada, portanto, a falha na prestacao do servigo, impde-
se a reforma da sentenca para julgar procedente o pedido de obrigacdo de
fazer.

No que se refere aos danos morais, igualmente assiste razao ao
Apelante.

A interrupcao injustificada da continuidade de tratamento
médico indispensavel, decorrente de falha na prestagdo do servigo pela
operadora de plano de satde, ultrapassa o mero inadimplemento contratual e
configura dano moral indenizavel.

No caso dos autos, o autor foi privado da continuidade de
tratamento destinado ao controle de doenca cronica, em razao de
circunstancia imputavel a operadora, que deixou de assegurar alternativa
adequada para a realizacao das aplicacdes do medicamento prescrito, situagao
que extrapola os meros dissabores do cotidiano e enseja compensagdo pelos
prejuizos extrapatrimoniais suportados.

Além disso, ¢ inegavel que a interrupcdo do tratamento
acarretou ao autor angustia, inseguranca € preocupagdo, circunstancias aptas
a caracterizar lesao aos direitos da personalidade.

Considerando os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como as peculiaridades do caso concreto, mostra-se
adequada a fixagdo da indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00,
quantia suficiente para compensar o dano experimentado e atender ao carater
pedagogico da medida, sem ensejar enriquecimento sem causa.

Diante do exposto, voto no sentido de dar provimento ao AT,
recurso para reformar integralmente a sentenca e julgar procedentes os |
pedidos autorais, tornando definitiva a tutela de urgéncia anteriormente & 4

ST
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deferida para condenar a ré a assegurar a continuidade da aplicacdo do
medicamento Taltz (ixekizumabe), por meio de prestador integrante de sua
rede credenciada situado no Municipio de Belford Roxo ou em municipio
limitrofe, observadas as disposi¢oes da Resolucao Normativa n® 259/2011 da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar, bem como condeni-la ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00,
acrescido de correcdo monetaria a partir desta data e juros de mora desde a
citacao.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenagao, na
forma do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital

Antonio Carlos Arrabida Paes
Desembargador
Relator
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