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APELACAO CIVEL.. DIREITO DO
CONSUMIDOR.TANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ACAO INDENIZATORIA. PERDA DE CONEXAO EM
AEROPORTO INTERNACIONAL POR COMERCIALIZACAO
DE CONEXAO COM TEMPO EXIGUO PARA GRUPO
NUMEROSO.

SENTENCA DE PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA
COMPANHIA AEREA RE.

TEMA 1.417/STF INAPLICABILIDADE. CONTROVERSIA
CONSTITUCIONAL  LIMITADA A  HIPOTESES DE
CANCELAMENTO, ALTERACAO OU ATRASO DE VOO
DECORRENES DE FORTUITO EXTERNO. AUSENCIA DE
DEBATE SOBRE CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR.
TESE RECURSAL FUNDADA EM CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR. NECESSIDADE DE DISTINGUISHING.
INEXISTENCIA DE SUSPENSAO DO FEITO. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

PERDA DE CONEXAO EM AEROPORTO INTERNACIONAL.
CONEXAO COM TEMPO EXIGUO COMERCIALIZADA PARA
GRUPO NUMEROSO. OMISSAO DOS PREPOSTOS DA RE,
MESMO APOS CIENCIA DO ESLOCAMENTO DOS
PASSAGEIROS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO

CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
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IDADE. LONGA PERMANENCIA EM AEROPORTO E
FRUSTRACAO PARCIAL DO OBJETIVO DA VIAGEM, COM
IMPOSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO EM CERIMONIA
RELIGIOSA. QUATUM INDENIZATORIO QUE SE ADEQUA
AS ESPECIFICIDADES DO CASO CONCRETO E ATENDE
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE.

RECURSO DESPROVIDO.

RELATORIO

Na forma do § 4° do artigo 164 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal, adota-se o relatério do Juizo sentenciante de index 193634565, assim

redigido:

Trata-se de agdo movida por GUSTAVO  KALLMANN
GELLER representado por seu genitor ALAN GELLER em face
de DEUTSCHE LUFTHANSA, qualificados na inicial, alegando, em
sintese:

1) que a parte autora é menor, com 16 anos, pertencente a religido
judaica e que, desde pequeno, estuda no colégio Liessin, unidade
Botafogo;

2) que se inscreveu na Marcha da Vida, um programa proporcionado
pelo colégio, onde os alunos viajam para a Polonia e Israel,

3) que os alunos chegariam a Cracovia no dia 14/04/2023 e se
dirigirem diretamente a sinagoga onde seus antepassados
frequentavam, como objetivo de realizarem a cerim6nia do Shabat.

4) que contratou com a ré as passagens de ida e volta;
5) que iria desembarcar na Cracovia por volta de 16:00hs do dia
14/04/2023 e o0 grupo seguiria diretamente a sinagoga para a

preparacéo para o Shabat;

6) que o referido voo tinha conexdo em Munique, tendo o autor
chegado ao aeroporto as 13:00 para embarcas as 14:35;
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8) que a ré nao ofereceu hotel, nem alimentagéo, tendo de
autor no chdo do aeroporto por aproximadamente 10 horas.

Finaliza o autor requerendo indenizacdo por dano moral no importe
de R$20.000,00.

Contestacdo da ré no indice 6558458, alegando em sintese:

1) que o referido voo foi operado regularmente, no horério e que o
autor ndo compareceu para o embarque;

2) que a ré, por mera liberalidade, providenciou a reacomodacéao
gratuita do autor em outro voo — este sim de no LH1626, garantindo o
desembarque dele na mesma data do voo original com poucas horas
de diferenca;

3) que nao houve dano moral.
Despacho no indice 73602416 invertendo o 6nus da prova.
Réplica no indice 75981025.

Decisdo saneadora no indice 161076107 designando audiéncia,
retificada no indice 164670053.

Ata da audiéncia no indice 177833734.

Manifestacdo do MP no id. 182153879 opinando pela improcedéncia
do pedido.

E O RELATORIO.

A sentenca da lavra da Exma. Juiza Adriana Sucena Monteiro Jara Moura

decidiu a lide, nos seguintes termos:

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do
artigo 487 | do CPC, para condenar a ré a pagar a parte autora a
guantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizacéo por
dano moral, valor este que devera ser corrigido monetariamente pelo
IPCA desde a publicacdo deste julgamento e acrescido de juros
moratorios legais (taxa legal é a taxa SELIC deduzido o IPCA
conforme art. 406 81° do CC pela Lei 14.905/2024 e Resolucdo CMN
5171/2024) desde a citacéo.

Condeno a ré no pagamento de custas processuais e honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor da condenacéo.

Inconformada, apelou a parte ré ao index 199001479, sustentando, em

sintese, que nao houve cancelamento do voo, mas perda do embarque por culp*’;.-l 1,

. e ~ ] N AT
exclusiva do autor (no-show), decorrente de itinerario com conexao exigua escolhl‘.i_ EH
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pela agéncia de viagens e pelos proprios passageiros, inexistindo falha na p

do servico ou responsabilidade da companhia aérea.

Alega, ainda, a auséncia de comprovacao de dano moral compensavel,
bem como a incidéncia de excludentes de responsabilidade, pugnando pela reforma
integral da sentenca para julgar improcedentes os pedidos autorais ou,
subsidiariamente, pelo reconhecimento de culpa concorrente e pela reducdo do

quantum compensatorio.

A parte apelada manifestou-se em contrarrazdes ao indexador 214170767,

em prestigio da sentenca.

A Procuradoria de Justica manifestou-se ao index 10, pelo conhecimento e

desprovimento do recurso.

VOTO

Satisfeitos 0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,

este recurso deve ser conhecido.

De plano impde-se anotar que a divergéncia ofertada por este julgador
se restringiu a quantificacdo do dano moral, razdo pela qual, quanto a matéria
de fundo, adota-se, em sua inteireza a fundamentacdo esposada pelo Relator

Originério, que assim se manifestou:

“‘Inicialmente, afasta-se a incidéncia da suspenséo nacional determinada
pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 1.417 da Repercusséo geral, por manifesta
auséncia de aderéncia material entre a controvérsia ali submetida a julgamento e a

matéria versada nos presente autos.

Co efeito, o tema 1.417 delimita-se, de forma expressa, a definicdo do
regime juridico aplicavel a responsabilidade civili das companhias aéreas
exclusivamente nas hipoteses de cancelamento, alteragdo ou atraso de voo
decorrentes de caso fortuito ou forgca maior (fortuito externo), a luz do art. 178 da
Constituicdo Federal, conforme decidido no ARE 1.560.244/RJ, Rel. Min. Dias Toffoli,
gue determinou a suspensao nacional dos feitos que versem sobre essa especifica

controvérsia constitucional.
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Ocorre que, no caso concreto, ndo se discute cancelamento ou at
voo imputavel a fortuito externo, tampouco a incidéncia das excludentes previstazs

art. 256, 883°, do Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

Ao revés, a propria tese recursal da companhia aérea assenta-se na
alegacdo de culpa exclusiva do consumidor, em razdo de suposto no-show,
decorrente de perda de conexao, circunstancia que, por sua prépria natureza, nao se
confunde com fortuito externo, mas se insere no risco inerente & atividade econémica

desenvolvida pela transportadora.

Nessas condi¢cdes, mostra-se obrigatéria a aplicacdo da técnica do
distinguishing, nos termos do art. 1.037, § 9° do CPC, uma vez que inexistente
correspondéncia fatico-juridica entre o presente feito e a questdo constitucional

submetida ao julgamento do STF no Tema 1.417.

Ressalta-se, ademais, que o rol de hip6teses caracterizadoras de fortuito
externo previsto no art. 256, 83°, do Codigo Brasileiro de Aeronautica é taxativo,
abrangendo eventos como condicdes meteoroldgicas adversas, indisponibilidade de
infraestrutura aeroportuaria ou determinacbes de autoridade publica, néo
contemplando situagdes de perda de conexao, falha operacional ou alegado no-show,

conforme ja reconhecido em decisdes recentes deste Tribunal.

Assim, inexistindo debate acerca de fortuito externo, ndo ha falar em
suspensao do feito, devendo a controvérsia ser apreciada a luz do Codigo de Defesa
do Consumidor, com exame regular da alegada falha na prestacdo do servico e da
improcedéncia da tese de culpa exclusiva do passageiro, prosseguindo-se no

julgamento do mérito.

No mérito, a controvérsia recursal cinge-se a apurar se a perda da conexao
decorreu de falha na prestacéo do servico da companhia aérea ou de culpa exclusiva

do passageiro, bem como a existéncia e o valor do dano moral compensavel.

Do exame do conjunto probatério, verifica-se que restou suficientemente
demonstrado que a conexao foi comercializada com tempo exiguo, incompativel com
a realidade operacional do aeroporto de Munique, sobretudo considerando-se tratar

de grupo numeroso de estudantes.

N&o se sustenta a tese de no-show ou culpa exclusiva do passageiro, um?r -‘-ﬁx

-

vez que todos os trechos da viagem foram comercializados e operados pela prop' '

L
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companhia aérea (index 57241558), configurando transporte contratadq

operacao unica.

Nessas circunstancias, compete a transportadora avaliar e garantir a
viabilidade operacional da conexao ofertada, ndo sendo legitima a transferéncia ao
consumidor dos riscos decorrentes de tempo de conexdo exiguo, sobretudo quando
comprovado que os prepostos da ré tinham ciéncia do deslocamento do grupo no

aeroporto e nada fizeram para viabilizar o embarque.

A prova oral colhida em audiéncia, notadamente o depoimento da
testemunha Rafael Croitoru Azamor, professor responsavel pelo grupo, consignado
na ata de audiéncia de index 177833734, foi clara ao afirmar que os prepostos da
companhia aérea foram previamente informados de que o grupo se encontrava em
deslocamento interno no aeroporto e, ainda assim, nada fizeram para viabilizar o
embarque, permitindo a decolagem do voo de conexdo sem qualquer providéncia de

apoio ou flexibilizagéo.

Soma-se a isso o fato de que a propria ré procedeu a reacomodacéo
gratuita dos passageiros em voo posterior, 0 que afasta a tese de culpa exclusiva do

consumidor e reforga a conclusao de falha na prestagéao do servigo.
N&o prospera, igualmente, a alegacéo de inexisténcia de dano moral.

O autor, menor de 16 anos a época, permaneceu por longas horas no
aeroporto estrangeiro, sem assisténcia material adequada, conforme também
evidenciado nos autos, chegando ao destino final apenas na madrugada do dia
seguinte, o que lhe ocasionou a perda do principal evento da viagem, consistente na

cerimbnia do Shabat, circunstancia expressamente reconhecida na sentenca.

Trata-se de situacdo que extrapola o mero aborrecimento cotidiano,
atingindo direitos da personalidade e a dignidade do consumidor, sobretudo diante de
sua condicéo etaria e do contexto religioso e educacional da viagem.

O Parecer do Ministério Publico do Juizo de origem, embora opinando pela
improcedéncia (index 182153879), ndo vincula o julgador, e foi corretamente superado

diante das provas produzidas em audiéncia.

Corrobora esse entendimento o Parecer da Procuradoria de Justica que

atua junto a 142 Camara de Direito Privado (index 1), a qual opinou pelo n&

o,
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dos prepostos da companhia aérea, mesmo ap0s comunicacao de que 0s passageiros

se encontravam em deslocamento interno no aeroporto”.

Importante ressaltar que, como assinalou a douta sentenca, o autor é
integrante da comunidade judaica e, nesta qualidade, como aluno, se inscreveu em
programa educacional-religioso, com destino a Polbnia para conhecer a sinagoga
onde seus antepassados frequentavam, com objetivo de realizarem a cerimdnia do
SHABAT, evento esse que se frustrou por exclusiva responsabilidade da companhia

aérea, ora apelante, decorrente da falha na prestacéo dos seus servicos.

Frente a este cenario, restando indubitavelmente configurado o dano moral,
remanesce para apreciacdo tdo somente a tormentosa questdo pertinente a sua

quantificacao.

Como se sabe o valor da indenizacao a titulo de dano moral é fixado
consoante o prudente arbitrio do julgador que apreciando as circunstancias faticas do
evento, as condi¢des pessoais das partes e a extensao do dano, sempre atento aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, arbitrara um valor apto a compensar
o ofendido e a coibir a reincidéncia da conduta lesiva adotada pelo agente ofensor.

Frente a tais diretrizes, em que pesem 0s substanciosos argumentos
articulados pelo relator originario, que defendeu a minoracdo da verba
indenizatdria fixada na origem, entendeu a turma julgadora, por maioria, que a
quantificacdo do dano imaterial levada a efeito pela douta sentenciante (R$
10.000,00 reais), adequa-se aos parametros que norteiam o arbitramento de
aludida verba e melhor atende as especificidades do caso concreto, em

consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Por forca de tais fundamentos, entendeu o 6rgéo colegiado, por maioria,
em negar provimento ao recurso, mantendo-se a sentenca tal como lancada. Por forca
da regra do 811 doa art. 85 do CPC, majora-se a verba honoraria decorrente da

sucumbéncia para 15% do valor da condenacgéo.
Rio de Janeiro, na data da assinatura digital

DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA
RELATOR
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