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DECISAO MONOCRATICA

APELAGAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO.
FORNECIMENTO DE AGUA. OBRIGAGAO DE FAZER
C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
INTERRUPGAO DO SERVIGO. SENTENGA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNAGAO DA
CONCESSIONARIA RE. PRELIMINAR DE NULIDADE DA
SENTENCA POR CERCEAMENTO DE DEFESA.
REJEICAO. NO MERITO, EVIDENCIADA A
INTERRUPGAO PROLONGADA NO FORNECIMENTO DE
AGUA. HISTORICO DE CONSUMO QUE NAO AFASTA A
FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO. VISTORIA DA
PROPRIA. RE QUE IDENTIFICOU POSSIVEL
OBSTRUGAO DO RAMAL NA VIA PUBLICA. DANO
MORAL CONFIGURADO. SUMULA N° 192, TJ/RJ.
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO EM R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS), COMPATIVEL COM AS
BALIZAS DO METODO BIFASICO. ENUNCIADO
SUMULAR N° 343, DESTE TJ/RJ. HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA DEVIDAMENTE ARBITRADOS DENTRO
DOS LIMITES PREVISTOS NO ART. 85, § 2°, DO CPC.
MANUTENGAO DA SENTENGA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

1. “0 fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdao dos servigos, bem como
por informagées insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos” (...) “§3° O fornecedor de servigos
SO nao sera responsabilizado quando provar: | - que,
tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro” (art. 14, caput
e § 3°do CDC).

2. “A indevida interrupg¢do na prestacao de servigos
essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas
configura dano moral.” (Sumula n° 192, TJ/RJ).
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3. “A verba indenizatéria do dano moral somente sera
modificada se ndo atendidos pela sentenga os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na
fixacao do valor da condenacgéao.” (Enunciado sumular
n° 343, TJRJ).

4. Cuida-se de acao de obrigacao de fazer cl/c
indenizatéria, relativa a interrupgao prolongada do
fornecimento de agua. Recorre a concessionaria ré da
sentengca de procedéncia, arguindo preliminar de
nulidade da sentenca por cerceamento de defesa, ao
argumento de que a inversao do 6nus da prova somente
foi determinada por ocasiao do julgamento, e que, caso
tivesse prévia ciéncia do encargo, poderia ter requerido
pericia técnica. No mérito, alega, em apertada sintese, a
inexisténcia de prova minima do desabastecimento e a
inexisténcia de dano moral a ser indenizado.
Subsidiariamente, pugna pela reducao da verba
compensatoria e dos honorarios de sucumbéncia.

5. Rejeicao da preliminar de nulidade da sentenga por
cerceamento de defesa. A concessionaria teve
oportunidade expressa para requerer dilagao probatoéria
e, voluntariamente, dela abriu mao, sustentando a
suficiéncia dos elementos documentais ja carreados
aos autos. Nao pode, portanto, apés resultado
desfavoravel, invocar nulidade sem demonstragao de
prejuizo concreto, em manifesta contradicdo com sua
conduta processual anterior. Incide, assim, a vedagao
ao venire contra factum proprium, corolario da boa-fé
processual prevista no art. 5° do CPC.

6. No mérito, o quadro probatério, examinado em
conjunto, mostra-se suficiente para reconhecer a falha
do servigo sustentada na exordial. Ademais, a proépria
concessionaria admitiu na contestagcdao que, em
24/04/2025, apdés reclamacgao especifica de falta de
abastecimento, promoveu vistoria técnica no imével,
constatando que “o ramal poderia estar obstruido”.
Outrossim, as fotografias reproduzidas na propria peca
defensiva registram intervencdo na via publica,
tubulacao exposta em area escavada e equipe/caminhao
de servigo no local, circunstancias que, embora nao
comprovem isoladamente todo o periodo de
interrupg¢ao, conferem suporte objetivo a narrativa
acerca da interven¢ao no ramal.
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7. Parte ré que nao logrou éxito em comprovar alguma
das excludentes de sua responsabilidade preconizadas
no art. 14, § 3°, do CDC, tarefa que lhe cabia e da qual
nao se desincumbiu.

8. Dano moral configurado. Inteligéncia da Sumula n°
192, deste TJ/RJ. Quantum indenizatério arbitrado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) que se revela compativel
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
sem olvidar a natureza punitiva e pedagogica da sangao.
Incidéncia da sumula n° 343, do TJ/RJ.

9. Verba honoraria sucumbencial arbitrada em
percentual dentro dos limites expressamente previstos
no art. 85, §2° do CPC.

10. Manutenc¢ao da sentenca.

11. Desprovimento do recurso.

Cuida-se de agao de obrigacao de fazer c/c indenizatdria, versando a
seguinte causa de pedir:

Trata-se de Ac¢do de Obrigagdo de Fazer cumulada com
Indenizagao por Danos Morais proposta por ANDREIA BARBARA
ARANDA em face de AGUAS DO RIO 1 SPE S.A.

Alega que é cliente da ré e que, no dia 17/04/2025, o fornecimento
de agua na sua residéncia foi interrompido apés uma obra
realizada pela equipe da concessionaria em frente a sua casa
para conserto de um vazamento. Afirma que o cano de entrada foi
obstruido durante o servico, resultando em 22 dias de
desabastecimento total. Relata ter enfrentado sérios transtornos,
especialmente por residir com dois idosos (de 69 e 76 anos), e
que por essa razao precisou gastar com compra de agua e banhos
fora de casa. Acrescenta que a ré apenas enviou um caminhéo-
pipa no 21° dia.

Requer a concessdo de ftutela de urgéncia para o
restabelecimento do servigo e a condenagéo da ré ao pagamento
de R$ 20.000,00 a titulo de danos morais.

A sentenca de index 286545985 julgou procedente o pedido. Eis o seu
dispositivo:

“...) Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
autorais, extinguindo o feito com resolugéo de mérito, nos termos
do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para:
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CONDENAR a ré na obrigagdo de fazer consistente em
restabelecer e manter de forma continua e regular o fornecimento
de agua na residéncia da autora (Matricula n°® 400435125-1), caso
ainda ndo o tenha feito, no prazo de 48 horas a contar da
intimag&o desta sentenga, sob pena de multa diaria a ser fixada
quando do cumprimento da sentencga;

CONDENAR a ré a pagar a parte autora a quantia de R$
10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais, devendo 0s juros moratérios incidirem desde a citagéo, na
forma do artigo 405, do Codigo Civil, aplicando-se aos juros a taxa
SELIC, deduzido o IPCA, conforme o disposto no paragrafo
primeiro do artigo 406 do Coédigo Civil, e incidéncia de corre¢do
monetaria a partir da sentenga, momento em que se aplicara a
taxa SELIC cumulativamente nos juros e corre¢do monetaria.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, fixados em 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da condenacao atualizada (art. 85, §2° CPC), levando
em consideracdo a qualidade técnica das pecas processuais
apresentadas. PRI”

Apelagao interposta em index 290729249. Suscita a concessionaria ré,
preliminarmente, a nulidade da sentenca por error in procedendo, ao argumento de
que a inversdao do O6nus da prova somente foi determinada por ocasido do
julgamento, em violacao aos arts. 9° e 10 do CPC. Afirma que, caso tivesse prévia
ciéncia do encargo, poderia ter requerido pericia técnica no ramal ou relatorios de
vazao.

No mérito, alega, em resumo, a inexisténcia de prova minima do
desabastecimento, asseverando que eventual interrupcdo ocorrida em 08/05/2025
decorrera de manutencao regional programada. Defende a perda de objeto da
obrigacao de fazer, uma vez normalizado o servigo. Sustenta a inexisténcia de dano
moral a ser indenizado. Por eventualidade, pleiteia a reducdo da verba
compensatoéria.

Ao final, requer: I) O acolhimento da preliminar arguida para declarar a
nulidade parcial da sentenca por error in procedendo, em razdo da surpresa
processual gerada pela aplicagao da inversao do énus da prova somente na fase de
julgamento, violando o contraditério e a ampla defesa da ré; Il) No mérito, o
conhecimento e o provimento integral do recurso de apelagdo para reformar a
sentenca recorrida, julgando totalmente improcedentes os pedidos da peticéo inicial,
tanto no tocante a obrigagdo de fazer de restabelecimento do servigo por perda
superveniente de objeto e auséncia de desabastecimento absoluto, quanto em
relagdo ao pagamento de indenizagao por danos morais; Ill) Subsidiariamente, caso
seja mantida a condenagdo por danos morais, que seja reduzido o valor da
indenizagcdo para patamar condizente com os critérios de proporcionalidade e
razoabilidade; 1V) Subsidiariamente, a reforma do capitulo referente aos honorarios
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advocaticios de sucumbéncia para que sejam reduzidos ao patamar de 10% sobre
o valor da condenagao, nos termos do artigo 85, § 2°, do Cdodigo de Processo Civil;
V) A inversédo do 6nus de sucumbéncia para condenar a apelada ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios.

Contrarrazées em index 293676353 pugnando, em suma, pelo
desprovimento do recurso.

E o relatério. Decido.

Conheco do recurso, eis que preenchidos os seus requisitos intrinsecos
e extrinsecos de admissibilidade.

De saida, refira-se que a relacao articulada entre as partes é colhida
pelo microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor. Verificam-se, no caso
concreto e a luz da teoria finalista, todos os requisitos objetivos e subjetivos que
qualificam as figuras dos artigos 2° e 3° da Lei 8078/90. Até porque, nos termos do
enunciado sumular n° 254 do Eg. TJRJ, “aplica se o Coédigo de Defesa do
Consumidor a relagao juridica contraida entre usuario e concessionaria.".

Como ¢é cedico, o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, cabendo-lhe o énus
de provar a existéncia de alguma das excludentes constantes do § 3° do art. 14, da
Lei Consumerista, verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

()

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo _sera responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Assim, basta que se verifique a existéncia do dano e do nexo causal
ligando este a conduta do fornecedor de servigos para que esteja caracterizada a
responsabilidade civil deste ultimo, independentemente da existéncia de culpa. E a
adocao pelo Direito Patrio da Teoria do Risco do Empreendimento.

Primeiramente, rejeito a preliminar de nulidade da sentenca.
E certo que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica orienta-se

no sentido de que a inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6° VI, do CDC
constitui regra de instrugéo, e ndo de julgamento, devendo ser estabelecida antes do
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encerramento da fase probatoria ou, caso determinada posteriormente, assegurar-
se a parte onerada oportunidade efetiva de produzir prova. E o que ficou assentado
no REsp n° 1.286.273/SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em
08/06/2021:

“...) 2.1 A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a
invers&o do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIll, do CDC, é regra
de instrugdo e néo regra de julgamento, motivo pelo qual a
decisdo judicial que a determina deve ocorrer antes da etapa
instrutéria, ou quando proferida em momento posterior, garantir a
parte a quem foi imposto o énus a oportunidade de apresentar
suas provas. Precedentes.”

Entretanto, a peculiaridade destes autos afasta a nulidade pretendida.

Como se constata dos autos, antes da sentenca, o Juizo foi expresso
ao determinar que as partes informassem se possuiam outras provas a produzir,
consignando que a auséncia de requerimento seria entendida como aquiescéncia ao
julgamento imediato.

Em resposta, a propria concessionaria afirmou que a prova era
“eminentemente documental”, que o conjunto probatoério se encontrava ‘plenamente
instruido”, que “ndo ha necessidade de produgdo de prova pericial” e, ao final,
requereu expressamente o julgamento antecipado da lide, na forma do art. 355, |, do
CPC.

A alegacao recursal de que, se previamente advertida acerca da
inversdo do Onus, teria requerido justamente uma pericia técnica no ramal ou
relatérios adicionais de vazao contrasta diretamente com a posi¢cdo processual
anteriormente assumida.

Ou seja, a concessionaria teve oportunidade expressa para requerer
dilacédo probatéria e, voluntariamente, dela abriu mao, sustentando a suficiéncia dos
elementos documentais ja carreados aos autos. Ndo pode, portanto, apos resultado
desfavoravel, invocar nulidade sem demonstracdo de prejuizo concreto, em
manifesta contradicdo com sua conduta processual anterior.

Incide, assim, a vedacao ao venire contra factum proprium, corolario da
boa-fé processual prevista no art. 5° do CPC".

Em julgado recente?, o Superior Tribunal de Justica preservou
conclusao que afastara cerceamento de defesa precisamente porque a parte, apds
reputar suficientes as provas documentais e requerer o julgamento antecipado,

1 Art. 5° Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé.

2 REsp n° 2.234.734/AC, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 30/03/2026.
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passou a reclamar em sede recursal da falta de dilagao probatéria, reconhecendo-
se a incompatibilidade desse comportamento com a boa-fé objetiva.

Além disso, a declaragdo de nulidade processual exige demonstragao
de efetivo prejuizo, que nao se verifica. Isso porque a conclusdo da sentenga néo
depende exclusivamente da redistribuicdo do 6nus probatodrio. Existem elementos
concretos produzidos nos autos que constituem prova minima suficiente do fato
constitutivo alegado pela consumidora e, simultaneamente, infirmam a tese
defensiva.

Desse modo, embora correta, em abstrato, a premissa juridica
invocada pela apelante quanto a natureza instrutéria da inversao prevista no art. 6°,
VIIl, do CDC, ndo decorre dai, nas particularidades deste processo, a nulidade da
sentencga.

Superada a questao preliminar, passo ao exame do mérito recursal.

Alega a recorrente que seria materialmente impossivel ter havido
interrupcédo total do abastecimento por 22 dias, pois o hidrébmetro registrou consumo
de 13m?* em abril e 4m?® em maio de 2025.

O exame mais detido do documento, contudo, demonstra justamente a
insuficiéncia desse argumento, vez que o historico de faturamento juntado pela
prépria concessionaria informa: (i) referéncia 04/2025: leitura anterior de 616m?3,
atual de 629m?* e consumo de 13m?3 porém com data da leitura em 16/04/2025; (ii)
referéncia 05/2025: leitura anterior de 629m?3 atual de 633m?3 e consumo de 4m?3
com data da leitura em 17/05/2025.

Ocorre que a alegada interrup¢gdo comegou em 17/04/2025. Logo, a
medicao de 13m?3 de abril foi realizada no dia anterior ao evento e, por evidente, nada
demonstra acerca da existéncia de fluxo de agua a partir de 17/04.

Da mesma maneira, a medicdo de apenas 4m?® realizada em
17/05/2025 ¢é posterior ao periodo de desabastecimento questionado e é
perfeitamente compativel com eventual retomada do fornecimento antes daquela
leitura.

Em outras palavras, o historico de consumo nao contém medic&o diaria
capaz de demonstrar a circulagao regular de agua no intervalo controvertido.

Dai que a principal prova invocada no recurso nao afasta o fato
constitutivo reconhecido na sentenca.

Ademais, a propria concessionaria admitiu na contestagdo que, em

24/04/2025, apds reclamacao especifica de falta de abastecimento, promoveu
vistoria técnica no imovel, constatando que “o ramal poderia estar obstruido”.
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Outrossim, as fotografias reproduzidas na propria pegca defensiva
registram intervengdo na via publica, tubulagdo exposta em area escavada e
equipe/caminh&o de servigco no local, circunstancias que, embora ndo comprovem
isoladamente todo o periodo de interrup¢ao, conferem suporte objetivo a narrativa
acerca da intervencdo no ramal.

Ha, ainda, registros de sucessivas reclamag¢des administrativas. Em
manifestagao dirigida a concessionaria, a consumidora descreveu protocolo aberto
em 21/04/2025, visita técnica posterior, novas idas a agéncia e sucessivas tentativas
de reparo, afirmando permanecer, ja no inicio de maio, sem agua sequer para
necessidades basicas e residindo com duas pessoas idosas.

Assim o quadro probatério, examinado em conjunto, mostra-se
suficiente para reconhecer a falha do servigo sustentada na exordial.

Também nao merece guarida a alegagaéo da concessionaria de que a
interrupcdo ocorrida em 08/05/2025 decorreu de manutengdo programada em
diversos bairros da Zona Norte, incluindo Maria da Graga, invocando o art. 40, Il, da
Lei n° 11.445/2007, haja vista que o evento discutido nos autos teve inicio em
17/04/2025, ap6s intervencgao realizada em frente a residéncia da autora. A propria
ré registra vistoria individual em 24/04/2025 motivada por reclamagao de falta de
abastecimento, na qual se cogitou de obstrugdo do ramal.

Assim, uma interrupcgao regional programada em 08/05/2025, ainda que
perfeitamente legitima em si mesma, n&o explica nem justifica a privagao individual
iniciada cerca de trés semanas antes.

Nao se confunde, portanto, a manutengao geral do sistema ocorrida em
08/05 com a falha especifica ja instalada na unidade consumidora.

Também né&o prospera o pedido de afastamento da obrigagao de fazer
por perda superveniente de objeto, na medida em que a sentenca determinou a ré
que restabelecesse e mantivesse continuo e regular o fornecimento de agua, “caso
ainda néo o tenha feito”.

A prépria redagdao do comando judicial resguarda a hipotese de o
abastecimento ja estar normalizado.

Se, como afirma a apelante, o servico atualmente é prestado de modo
regular, inexiste obrigacdo material pendente de ‘“restabelecimento”, subsistindo
apenas o dever inerente a concessdo de manté-lo adequadamente. Tampouco ha
automatica incidéncia de astreintes, cuja exigibilidade pressupde descumprimento
da ordem judicial.

Nao ha, pois, gravame concreto que justifique a reforma deste capitulo.

AC n°® 0977319-40.2025.8.19.0001 (2)






" l Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Terceira Camara de Direito Privado
PJ E RJ

Neste contexto, tenho que a parte autora demonstrou o fato constitutivo
de seu direito, no tocante a interrupgao no fornecimento de agua.

Ja a parte ré, por seu turno, ndo logrou éxito em comprovar alguma das
excludentes de sua responsabilidade preconizadas no art. 14, § 3°, do CDC, tarefa
que |Ihe cabia e da qual n&o se desincumbiu.

Por conta disso, tenho por caracterizada a falha na prestagdo do
servigo. Assim, correta a sentenga ao determinar o restabelecimento e a manutencao
de forma continua e regular do fornecimento de agua na residéncia da autora

Quanto ao dano moral, este restou configurado, em consequéncia da
interrupcéo injustificada de servigo essencial, aplicando-se ao caso concreto a
inteligéncia da sumula n® 192, deste TJ/RJ:

Samula n° 192, TJ/RJ: “A indevida interrupgdo na prestagao de
servigos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas
configura dano moral.”

Com referéncia ao quantum indenizatério, para o seu correto
arbitramento, o julgador deve levar em consideragao varios critérios, em um mister
sistematico que passa pela afericdo do que vem consignando a jurisprudéncia e do
sopesamento das peculiaridades do caso concreto. Alias, esse paradigma €
encampado no Colendo Superior Tribunal de Justigca, conhecido por método bifasico.

Assim, o quantum indenizatorio deve ser arbitrado em consonéncia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem perder de vista o carater
punitivo e pedagdgico da sangdo, bem como a vedagédo ao enriquecimento sem
causa, observando-se ainda as peculiaridades inerentes ao caso concreto.

Neste contexto, sopesando as nuances que envolvem a hipotese dos
autos, entendo que a verba compensatoéria arbitrada pelo Juizo de origem no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) se revela compativel com as nuances da presente
hipétese e em respeito aos critérios acima mencionados.

A propésito, os arestos desta Eg. Corte:

EMENTA1: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO ESSENCIAL DE
ABASTECIMENTO DE AGUA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA CONCESSIONARIA. DEVOLUCAO DE VALORES. DANO
MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DA PARTE RE. REFORMA PARCIAL
DA DECISAO. 1. Demandante que alega suspensdo do servico
de abastecimento de agua, apesar de estar adimplente, e
cobranga de consumo durante o periodo de interrupgdo, tendo
buscado solugao administrativa sem éxito. 2. Juizo de Origem que
reconhece o defeito do servigco e o dano moral, determinando a
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anulacdo das faturas do periodo, a repeticdo do indébito e o
pagamento de indenizacdo. Apelo da ré, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos, reforcando a tese de auséncia de
falha na prestacéo do servigo. 3. Prova dos autos que demonstra
a auséncia de fornecimento regular de agua no imével da autora.
Alegacao de desabastecimento que é corroborada pela certidao
do oficial de justica lavrada em cumprimento de mandado de
verificagao. Afirmacéao de interrupcéo pontual que é afastada pela
narrativa das partes quanto a necessidade de realizagao de obra
para regularizagao do abastecimento, com a troca de tubulagéo e
a retirada de bloqueio, providéncia somente efetivada em
01/05/2025. 4. Concessionaria que nao comprova a regular
prestacao do servico, 6nus que Ihe incumbia, na forma do art. 373,
I, do CPC, tampouco demonstra a ocorréncia de quaisquer das
excludentes previstas no art. 14, §3°, do CDC. Defeito do servigo
que resta configurado. 5. Correta a sentenga ao determinar a
regularizagdo do servigo. 6. Impossibilidade de anulacéo integral
das faturas impugnadas. Contas que englobam n&o apenas o
fornecimento de agua, mas também outros servigcos integrantes
do saneamento basico, nos termos do art. 3° |, da Lei n°.
11.445/2007. Auséncia de impugnacgao ou prova de irregularidade
quanto ao servigo de esgotamento sanitario. 7. A devolugéo dos
valores deve limitar-se ao servico de abastecimento de agua,
excluindo o esgotamento sanitario. Sentengca que é reformada
neste ponto. 8. Dano moral que se da in re ipsa. Verba
indenizatéria fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais) que nao
merece redugao. Valor fixado diante as peculiaridades do caso,
mormente do tempo de desabastecimento. Observancia dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. 9. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

(0802490-71.2025.8.19.0004 — APELACAO. Des(a). EDUARDO
ABREU BIONDI - Julgamento: 01/04/2026 - DECIMA QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 207 CAMARA
CIVEL))

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 390) QUE JULGOU
PROCEDENTES OS PEDIDOS E CONDENOU A RE A: (1)
REGULARIZAR O FORNECIMENTO DE AGUA A RESIDENCIA
DA AUTORA, NO PRAZO DE 60 (SESSENTA) DIAS, DEVENDO
ATE A REALIZACAO DAS OBRAS NECESSARIAS, QUE
DEVEM SER FEITAS NESSE PERIODO, (2) FORNECER
CAMINHAO PIPA, NO PRAZO DE 5 DIAS, A PARTIR DA
SOLICITACAO DA AUTORA JUNTO A EMPRESA; (3)
REFATURAR AS CONTAS, OBJETO DA LIDE, COM
APLICACAO DA TARIFA SOCIAL; (4) ABSTER-SE DE
SUSPENDER OS SERVICOS E DE NEGATIVAR O NOME DA
REQUERENTE, EM DECORRENCIA DO NAO PAGAMENTO
DESTAS CONTAS ATE QUE HAJA O REFATURAMENTO; E (5)
PAGAR COMPENSACAO POR DANOS MORAIS DE
R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS). APELO DA REQUERIDA A QUE =T
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SE NEGA PROVIMENTO. Trata-se de acdo na qual alegou a
Autora ser usuaria dos servicos prestados pela Ré. Narrou a
escassez e a irregularidade no fornecimento de agua em épocas
de maior demanda, destacando cobrancas indevidas por
estimativa. Inicialmente, deixa-se de conhecer da preliminar de
ilegitimidade passiva suscitada pela Ré, uma vez que a questao
atinente a concessao dos servigos de agua potavel e esgotamento
sanitario & empresa AEGEA (Aguas do Rio), que assumiu as
obrigagcbes a partir de 01 de novembro de 2021, e a
impossibilidade de atendimento da obrigacao de fazer, nao fora
apresentada durante a tramitagdo do feito em primeiro grau de
jurisdicdo, ndo podendo nesta sede ser apreciada, ainda que se
trate de matéria de ordem publica, sob pena de supressido de
instancia. Precedentes. Com relacdo as demais questdes,
encontram-se satisfeitos o0s pressupostos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade do recurso. Assinala-se que a
relagdo existente entre os litigantes € de carater consumerista,
devendo, pois, a controvérsia ser dirimida sob as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Protecao e de Defesa do Consumidor.
Embora afirme a concessionaria Ré nao ter praticado qualquer ato
abusivo, fato é que nao trouxe qualquer prova de que a cobranca
de consumo estaria sendo realizada de forma escorreita, ndo
tendo se desincumbido do 6nus de provar os fatos extintivos,
impeditivos, ou modificativos do direito da Autora, na forma do
artigo 373, Il, do CPC. Em sentido contrario, a pericia técnica
realizada apontou que ndo ha regularidade no servigo prestado
pela Ré e que a cobranga é efetuada por estimativa (index 332 ¢,
fl. 339). Resta caracterizada, portanto, a falha na prestagcdo do
servigco da Ré, a luz do art. 14 do Cddigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor. O dissabor vivenciado pela Demandante causado
pela falta de acesso a agua potavel, essencial e indispensavel a
existéncia, gera dano moral, é suficiente para configurar violagao
dos direitos da personalidade. Tem pertinéncia ao caso o verbete
sumular 192 deste Tribunal: ¢ A indevida interrupg¢ao na prestagao
de servigos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas
configura dano moral¢,. Outrossim, houve perda de tempo util da
Requerente (indexadores 000002 ¢, fl.4 ¢, item 11 e 000025), que
ainda precisou recorrer ao Judiciario para obter a regularizagao do
fornecimento do servigo essencial de abastecimento de agua, o
que configura desvio produtivo caracterizador da violagao a direito
da personalidade, ensejando, pois, compensacao por dano moral.
Assim, o montante compensatério fixado pelo r. Juizo a quo em
R$10.000,00 (dez mil reais) atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, adequando-se ao enunciado
sumular 343, deste Tribunal e ndo merece ser alterado.
Precedente.

(0031005-52.2011.8.19.0001 — APELACAO. Des(a). ARTHUR
NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 25/07/2024 -
DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262
CAMARA CIVEL))
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Ademais, vale aqui registrar que os danos morais arbitrados pelo
Juizo de origem soO poderao ser alterados mediante demonstragcao de ostensiva
desproporcionalidade. E o que pontua a inteligéncia do enunciado sumular n°® 343,
da Jurisprudéncia Predominante desta Eg. Corte:

Enunciado sumular n° 343 do TJRJ: A verba indenizatéria do
dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela
sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade
na fixagdo do valor da condenacéo.

Por fim, a apelante pretende reduzir de 20% para 10% os honorarios
de sucumbéncia, ao argumento de que a demanda nao exigiu instrugdo complexa.

Também néao lhe assiste razdo. O percentual arbitrado se encontra
dentro dos limites expressamente previstos no art. 85, § 2°, do CPC. Embora situado
no teto legal, o montante econdmico resultante ndo se revela desproporcional,
considerando-se o valor da condenacao, a extensao da atuacgao profissional e o éxito
integral da parte autora.

A circunstancia de ter havido julgamento antecipado nao impde, por si
s0, a fixacdo dos honorarios no minimo legal.

Nao se identifica, pois, excepcionalidade apta a justificar a intervencgao
desta instancia revisora.

E, como os honorarios ja foram arbitrados em 20%, ndo cabe
majoragao adicional com fundamento no art. 85, §11, do CPC, diante do limite
estabelecido no § 2° do mesmo dispositivo.

Neste diapaséo, de se manter higida a sentenca.

Ante o exposto, na forma do art. 932, IV, “a”, do CPC, CONHECO e
NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2026.

Desembargador LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO
Relator
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