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Apelagdo n°® 0825193-13.2023.8.19.0021
Apelante: GABRIEL DA SILVA PINHO
Apelado: BANCO DAYCOVAL S/A

Relator Des. SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ALEGACAO DE ERRO NA
CONTRATACAO. INEXISTENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
CONFIRMACAO DA SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Acdo de conhecimento ajuizada com o objetivo de: (a) declarar a
nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado,
convertendo-o em contrato de empréstimo consignado com
aplicacdo dos respectivos encargos; (b) restituir os valores
descontados indevidamente; e (c) condenar a instituicdo financeira
ao pagamento de indenizagcdo por danos morais. A parte autora
alegou que imaginava estar contratando empréstimo consignado,
mas teve disponibilizado crédito por meio de cartdo consighado,
com descontos mensais em seu contracheque referentes apenas
ao valor minimo da fatura. O réu apresentou contestacdo
sustentando a validade do contrato e o uso regular do cartéo.
Sentenca de improcedéncia dos pedidos, com condenacdo da
parte autora em custas e honorarios. Interposicao de apelacéo pela
parte autora, impugnada nas contrarrazdes.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdao: (i) definir se houve vicio de
consentimento na contratacdo do cartdo de crédito consignado,
capaz de ensejar sua nulidade; e (ii) estabelecer se é devida a
restituicdo de valores e a indenizagdo por danos morais em razao
da alegada contratacéo indevida.

ll. RAZOES DE DECIDIR

A parte autora ndo comprova a existéncia de vicio de
consentimento, sendo 6nus seu demonstrar minimamente o fato
constitutivo do direito alegado, conforme a Sumula n°® 330 deste
Tribunal.

O banco réu apresenta documentos que comprovam a contratagéo
de dois cartbes consignados, com adesdo expressa e clausulas
claras quanto as condi¢des contratuais.

As faturas juntadas demonstram a utilizacdo do cartdo pela parte
autora para compras e saques, com descontos mensais em folha
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correspondentes ao valor minimo, conforme previsto
contratualmente.

N&o ha indicios de falha na prestacdo do servico ou auséncia de
informacéo, tampouco venda casada, sendo o contrato legitimo e
eficaz.

Nao ha divida “eterna”, pois o cancelamento do cartao é possivel
mediante a quitacdo dos valores devidos.

Inexistente a prova de dano ou ilicitude na conduta do banco, néo
€ cabivel a condenacdo em danos morais ou a devolucdo dos
valores cobrados.

IV. DISPOSITIVO
Recurso desprovido.

Apds examinada, relatada e discutida a matéria
objeto da impugnacao recursal, ACORDAM os Desembargadores
que integram a 102 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em negar

provimento a apelacgdo interposta pela parte autora.

Trata-se de acao de conhecimento por meio da
qual a parte autora postula: a) a declaracao de nulidade do
contrato de cartdao de crédito consignado com a aplicacao dos juros
e encargos do empréstimo consignado; b) a devolucao dos valores
descontados indevidamente; c¢) a condenacdo do Réu ao

pagamento de indenizagao de danos morais.
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Em sintese, sustenta que requereu empréstimo
consignado junto a parte ré, com débitos mensais realizados
diretamente em seus vencimentos. Porém, relata que os valores
cedidos pela parte ré nao revelam se tratar de um simples
empréstimo, mas um crédito na modalidade de cartao de crédito,
sendo descontado apenas um valor minimo em seu contracheque

gerando mensalmente um débito remanescente.

O Banco réu ofertou contestacao (index
65186460), defendendo a auséncia de vicio de consentimento, na
medida em que a parte autora firmou contrato com o Banco réu,
tendo utilizado normalmente o cartdao contratado, realizando
inUmeras compras. Afirma que o valor minimo do débito é
descontado diretamente do contracheque da Autora, conforme a
utilizacao do cartdo. Por fim, refuta na totalidade o pleito autoral,

pedindo pela improcedéncia dos pedidos.

A r. sentenca (index 176423809) julgou
improcedentes os pedidos e condenou o Autor ao pagamento de
custas e honorarios advocaticios, que fixou 10% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade de justica.

Inconformada, recorre a parte autora (index
179308606), pugnando pela reforma da sentenca a fim de que o
pedido seja julgado procedente.

Contrarrazdes do Banco réu (index 192781126).

E o relatério.
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VOTO.

A pretensao autoral reside na assertiva de que o
Autor agiu em erro, no tocante a modalidade de contrato firmado
com o Banco demandado, uma vez que nao sabia tratar-se de

contrato para utilizacao de cartdo de crédito.

Entretanto, a parte autora nao logrou fazer

prova da existéncia de vicio de consentimento.

Nesse sentido é o verbete sumular n® 330 deste

Tribunal:

N°. 330 “Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversao do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do
6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do
alegado direito.”

Por sua vez, o Banco réu apresentou
documentos que comprovam a contratacdo do “Cartdao de Beneficio
Consignado” n° 53-1402737/22 e “Cartdo de Crédito Consignado”
n® 52-0997983/22 (index 65186465 e 65186467), conforme

contratos assinados pelos Autor.

Verifica-se que o Banco Réu acostou aos autos
as faturas dos referidos cartdes contratados e utilizados pelo Autor,
no periodo de agosto de 2022 a maio de 2023 (index 65186479 e
65186480), inferindo-se da documentacdao apresentada que os
descontos realizados em folha de pagamento se referiam ao valor
minimo das faturas, sendo certo que bastava o Autor realizar o

pagamento mensal do restante do valor das faturas para evitar a
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situacao de inadimpléncia; o que ndo o fez, gerando assim débitos

elevados.

Verifica-se que o Autor realizou inumeras
compras e dois saques ao longo da relacao contratual, sendo certo

gue o Autor apenas realizou o pagamento minimo da fatura.

Evento:PAGI143 Cadiga da Mensagem: BAGTOII00I60FE348201 Status: Efstivads
Walar: 116000 Data do Movimento: 230020232
ISPB IF Remetente: £2232889 - BANCO DAYCOWAL 5.A.
lipo de Pessoa Remetente: F) - Pessoa Juridica
CHP] / CPF do Remelente: 62.232.889,/0001-%0
Home do Remetente; Banco Daycoval
Nome do Favorecido: GABRIEL DA SILVA PINHO
CPF do Favorecido: 14740849747
Banco Creditado: BCOD CREFISA S.A.
Agéncia Creditada: o000l
Conta Creditada: 011336347 - 5
Tipo Pessoa Credilada: PF - PESS0A FISICA
Data do Status; 23/09/2022
Histarico: Pre-Sague
Evanto:PACOL43 Codige da Mansagem: PACI0I30425026025704 Slatust Elutivada
Vakors 116200 Data do Movimento 22704/ 2022
ISPB IF Remetenbe: §2232889 - BANCD DAYCOVAL 5.A.
Tipo de Pessoa Remetente: F1 - Pessoa Juridica
CHPY / CPF do Remelente: 62.232.885/0001-50
Nome do Remetenta: Banco Dayooval
Nome do Favorecido: GABRIEL D& SILWA PINHO
CPF do Favorecido: 147408449747
Banco Creditado: BCO CREFISA 5.4,
Agéncia Creditada: Qo001
Conta Creditada: 11336347 - 5
Tipo Pessoa Creditada: PF - PESSOA FISICA
Data do Status: 22/0472022
Historico: Sagque Complementar
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Diante desse cenario, nao ha como admitir-se a
tese do Autor sobre a natureza do contrato firmado com a

Instituicao financeira ré.

Nesse sentido, infere-se dos autos que nao ha
ilegalidade nas cobrancas realizadas, sendo que, em regra, nessa
modalidade de pagamento, incidem juros caso a fatura nao seja

paga em sua integralidade.

Portanto, nao merece qualquer guarida o
argumento deduzido pela parte autora, no sentido de que foi
“iludida” com a aquisicdo do cartdao de crédito, ndo sendo
informada das condicdes do cartao e nem que poderia fazer a
quitacao integral da fatura, nao havendo que se falar em “venda

casada” se o consumidor utilizou ambos os servigos financeiros.

Da mesma forma, que nao ha que se falar em
violacgdo ao dever de informagcao, uma vez que se encontra
expressamente prevista na adesdao ao cartdo de beneficio
consignado e ao cartdo de crédito consignado, clausulas claras
sobre as condigbes de contratagao (index 65186465/65186469).

Vale registrar que, diferente do afirmado pela
parte autora, nao existe divida “eterna”, de modo que, uma vez
quitado o valor principal do montante disponibilizado (e eventuais
dividas pendentes), ndao ha Obice para que se peca
administrativamente o encerramento do contrato de cartao de

crédito, conforme inclusive afirmado pelo Banco.
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Contudo, no presente caso, ndo ha elementos
probatorios suficientes para justificar a nulidade do contrato
firmado entre as partes, devendo a parte autora cumprir com sua
obrigacao contratual pagando os valores pendentes, o que

possibilitard o cancelamento do servigo.

Como bem observou o MM. Juizo de origem, o
negodcio celebrado entre as partes é valido e os valores cobrados
até entdo sao legitimos, uma vez que nao evidenciada qualquer

conduta idonea a caracterizar a responsabilidade civil da parte ré.

Nesse sentido € o entendimento adotado nesta

egrégia Camara Civel:

“AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO
CARACTERIZADA. INTELIGENCIA DA SUMULA N° 297 DO STJ. AUTORA
QUE RELATA TER FIRMADO COM A INSTITUICAO FINANCEIRA RE
CONTRATO DE EMPRESTIMO  CONSIGNADO, POREM  FOI
SURPREENDIDA AO DESCOBRIR TER CONTRATADO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. ALEGACAO DE FALTA DE ESCLARECIMENTO A
RESPEITO DA ALUDIDA CONTRATACAO. ALEGACAO QUER NAO PODE
SER ACOLHIDA, JA QUE A INFORMACAO FOI CLARA ALEGACAO QUE
NAO E CRIVEL, UMA VEZ QUE O EMPRESTIMO CONTRATADO EM 2017,
MAS A ACAO SOMENTE AJUIZADA EM 2022. INEXISTENCIA DE FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. DESPROVIMENTO AO AGRAVO INTERNO.”
(0801711-12.2022.8.19.0202 - APELAQAO. Des. ANTONIO CARLOS
ARRABIDA PAES - Julgamento: 05/09/2024 - DECIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1> CAMARA CIVEL))

“Apelacdo Civel. Acdo de Obrigacao de Fazer cumulada com pleito
indenizatdrio. Contratacao de cartdao de crédito com reserva de margem
consigndvel. Pagamento minimo das faturas descontado em folha.
Alegacdo autoral de auséncia de consentimento para a contratagao do
cartdo de crédito objeto da lide, uma vez que buscava contratar apenas
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mutuo consignado. Senten¢a de improcedéncia. Apelo da demandante.
N3o comprovacao de qualquer abusividade por parte da instituicao
financeira ré. Contrato de trés folhas, redigido de forma clara e precisa,
firmado em 2015. Demandante que tinha inequivoca ciéncia de que
estava contratando servico de cartdo de crédito, no qual seria
disponibilizado limite de saque, debitado em seu beneficio apenas o
valor minimo da fatura. Relacdo de consumo que ndo dispensa a
demandante do dever de demonstrar a existéncia do fato constitutivo
de seu direito. Artigo 373, inciso |, do Cédigo de Processo Civil. Incidéncia
da Sumula 330 deste Tribunal. Desprovimento da Apelacao.”
(0819408-12.2023.8.19.0202 - APELA(_AO. Des. CAMILO RIBEIRO RULIERE
- Julgamento: 05/09/2024 - DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 1> CAMARA CIVEL))

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO BANCARIO.
EMPRESTIMO COM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. SUPOSTA
INDUCAO A ERRO PARA INCLUSAO DO CARTAO DE CREDITO COM
JUROS ELEVADOS. PLEITO DE ANULACAO DO CONTRATO, DEVOLUCAO
DOS VALORES DESCONTADOS E PAGAMENTO DE INDENIZACAO A
TITULO DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. ACERTO
DO DECISUM. DOCUMENTOS QUE COMPROVAM A CONTRATACAO DO
CARTAOQ DE CREDITO, UTILIZADO PARA FAZER SAQUES. AUSENCIA DE
PROVA QUANTO A EXISTENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
INEXISTENCIA DE PAGAMENTO INTEGRAL DA FATURA. COBRANCA
DEVIDA. PRECEDENTES. DESPROVIMENTO DO RECURSO.”
(0802663-19.2023.8.19.0052 - APELACAO. Des. SERGIO RICARDO DE
ARRUDA FERNANDES - Julgamento: 05/09/2024 - DECIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1> CAMARA CIVEL))

“APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
PRETENSAO DE OBTER A DECLARACAO DE INVALIDADE DO CONTRATO
EM RAZAO DA INTERPRETACAO EQUIVOCADA DAS CLAUSULAS
CONTRATUAIS. CONSUMIDOR QUE DEIXOU DE TRAZER AOS AUTOS OS
ELEMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAR O ViCIO DE VONTADE.
APLICACAO DO ENUNCIADO SUMULAR N° 330, DO TJRJ. INSTITUICAO
BANCARIA QUE ATENDEU AOS CRITERIOS DE PUBLICIDADE CONTIDOS
NA LEI CONSUMERISTA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO QUE SE
MANTEM. DESPROVIMENTO DO RECURSO DE APELACAO.”
(0000834-10.2020.8.19.0030 - APELACAO. Des. CUSTODIO DE BARROS
TOSTES - Julgamento: 15/08/2024 - DECIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 1* CAMARA CIVEL))
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Sendo assim, ausente a caracterizacdao de falha
na prestacdo do servico pelo Banco réu, afasta-se o sustentado
dever de devolugao dos valores cobrados e a requerida condenacao
ao pagamento de danos morais, em consonancia com o artigo 14,
8§39, inciso I do CDC.

Por conta de tais consideragbes, nega-se
provimento a apelacdo interposta pela parte autora, confirmando-
se in totum a r. sentencga proferida pelo MM. Juizo da 32 Vara Civel

da Comarca de Duque de Caxias.
Por conseguinte, elevam-se os honorarios de
sucumbéncia fixados na instancia de origem, por forca do artigo

85, §11 do CPC, passando-os de 10% para 12% do valor da causa,

observada a gratuidade de justica.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025.

Sérgio Ricardo de Arruda Fernandes
Desembargador
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