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PJERJ Décima Nona Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL n° 0801285-84.2022.8.19.0077
12 Vara da Comarca de Seropédica

APELANTE: JOSELE OLIVEIRA LIMA

APELADO: BANCO SANTANDER BRASIL S/A
RELATORA: DES2 MONICA SARDAS

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA DE DANOS MORAIS.
RENEGOCIACAO DE DIiVIDA. UTILIZAGAO DE
CARTAO DE CREDITO. INADIMPLEMENTO.
NEGATIVAGAO.

I - CASO EM EXAME:

1.1 Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizatdéria de danos morais ajuizada em face de
instituicdo financeira, em razao de negativagao por
divida nao reconhecida.

1.2 Apelo da autora pretendendo a reforma da sentenca
que julgou improcedente o pedido inicial.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO:

2.1 Ha duas questdes em discussao: (i) a contratacao e
utilizacdo do cartdo de crédito; e ii) a ocorréncia de falha
na prestacao do servico pela instituicdo financeira ré,
apta a ensejar indenizagao por danos morais.

III - RAZOES DE DECIDIR:

3.1 Alega a autora ter aberto conta corrente no Banco
Santander para receber o seu salario e, apds sair da
empresa, solicitado o cancelamento da conta, nao tendo
recebido comprovante de encerramento. Alega ter sido
seu nome indevidamente negativado, sem comunicagao
prévia, em decorréncia de débito que desconhece.

3.2 Os documentos trazidos por ambas as partes
demonstram a negativagao do nome da autora no SPC,
por divida inadimplida com o Banco Santander.
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3.3 A instituicdo financeira ré trouxe aos autos o termo
de contratacao de pacote de servigos, com assinatura
fisica da autora e a informacdo de entrega do cartao
multiplo (crédito e débito) no ato da contratacdo. A
apelante nao impugnou a autenticidade de suas
assinaturas apostas nos documentos.

3.4 Inexiste verossimilhanca na alegacao da apelante
no sentido de nao ter recebido ou utilizado o cartao de
crédito. Constam nas faturas diversos pagamentos
voluntariamente realizados ao longo dos meses de
utilizacao, procedimento ndao condizente com eventual
fraude.

3.5 O inadimplemento relativo aos meses de novembro
e dezembro de 2020 é demonstrado na fatura com
vencimento em 26/01/2021 e o comprovante de
contratacdao de renegociacao de empréstimo — “crédito
reorganizagao”.

3.6 A contratacao de crédito renegociacao foi realizada
para quitacdo de trés dividas (empréstimo de n©
320000170930, cartdo de crédito e o uso do limite do
cheque especial) e, embora tenha sido parcelado em 48
vezes, inexiste comprovagao dos respectivos
pagamentos, ndo se vislumbrando a ocorréncia de ato
ilicito por parte da ré.

3.7 Sentenga mantida.

IV - DISPOSITIVO:

NEGATIVA DE PROVIMENTO AO RECURSO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da APELACAO
CIVEL n° 0801285-84.2022.8.19.0077, em que figuram como
APELANTE: JOSELE OLIVEIRA LIMA e APELADO: BANCO
SANTANDER BRASIL S/A.

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a
Décima Nona Camara de Direito Privado, do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da certidao de
julgamento que serao publicadas.

DES. MONICA SARDAS
RELATORA
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VOTO

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c/c indenizatodria
de danos materiais e morais ajuizada por JOSELE OLIVEIRA LIMA
em face de BANCO SANTANDER BRASIL S/A.

Alega a autora, em sintese, ter aberto conta corrente no
Banco Santander para receber o seu salario e, apds sair da empresa,
solicitado o cancelamento da conta, nao tendo recebido
comprovante de encerramento.

Aduz ter tido seu nome indevidamente negativado pela
empresa ré, sem comunicacdo prévia, em decorréncia de débito que
desconhece.

Salienta que, apesar de contato com o SAC do banco,
nenhuma medida foi tomada para resolver a situacao, razdes por
que requer a exclusao de seu nome dos cadastros restritivos de
crédito e a condenacgao da instituicao financeira ré ao pagamento de
indenizacgao a titulo de danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos,
nos seguintes termos (index 182186323):

Para a configuracdo da responsabilidade civil, é
necessario verificar a existéncia dos seguintes requisitos:
conduta, dano e o nexo de causalidade entre ambos.

Em que pese a inversdo do 6nus da prova, finda a
instrucdo probatdria, entendo que a parte autora ndo se
desincumbiu de seu 6nus probatdrio, de acordo com o
disposto no artigo 373, I, do Cédigo de Processo Civil.

A autora nédo logrou éxito em produzir provas minimas
a corroborar suas alegacbes e, portanto, a ilegalidade das
cobrangas. A prova documental trazida aos autos pela autora
ndo serviu para confirmar a pretensao autoral, razdo pela
qual entendo que ela nGo merece prosperar.
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Por outro lado, o réu juntou aos autos as faturas que
originaram o débito impugnado no indexador 37143282,
além de comprovante de contratacdo de renegociacdo de
empréstimo no indexador 37143251, proposta de adesdo de
seguro cartdao protegido no indexador 37143256 (fls. 7 - 9),
com assinatura fisica da autora e termo de contratacao de
pacote de servigos no indexador 37143256 (fl. 10 - 11), com
assinatura fisica da autora.

Ademais, o) réu juntou aos autos no
indexador 37143256 proposta de abertura de conta, havendo
previsdo contratual (fl. 3) de que o cartdo adquirido possui
modalidade hibrida, com funcdo débito e crédito e que o
cartdo foi entregue na data do ato da contratacdo, havendo
assinatura fisica da autora no referido documento (fl. 6 do
indexador 37143256).

Dessa maneira, diferentemente do alegado pela autora
na réplica do indexador 49757044, os documentos juntados
pelo réu contaram com a assinatura fisica da requerente.

Destaca-se que a autora ndo impugnou as assinaturas
constantes nos documentos juntados pelo réu.

Logo, infere-se que a cobranca realizada pelo réu é
devida, visto que a autora ndo logrou éxito em juntar aos
autos comprovante de pagamento do débito.

Ante o exposto, com fulcro no artigo 487, I, do Cddigo
de Processo Civil, resolvo o mérito e julgo IMPROCEDENTES
os pedidos formulados na peca exordial.

Sem prejuizo, condeno a parte autora as custas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10%
sobre o valor da condenagdo, nos termos do que preconiza o
artigo 85, § 19 e §29, do Cddigo de Processo Civil, devendo
ser observada a gratuidade de justica deferida no indexador
31726336.

Apés o transito em julgado, cumpridas as formalidades
legais, dé-se baixa e arquivem-se.

Publique-se. Intimem-se.”

Apela a autora. Sustenta, em resumo, ter a sentenga se
baseado em telas devidamente impugnadas, ndao tendo a ré
acautelado documento de entrega do suposto cartao/plastico e
compras, devidamente assinados pela autora.
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Afirma a apelante ndao negar o vinculo com a ré, tendo
assinado contrato e fornecido cépia de seus documentos pessoais,
porém, desconhece o débito e qualquer justificativa da cobranca,
razdes por que requer a procedéncia dos pedidos iniciais.

Contrarrazoes no sentido do desprovimento do recurso.
E O RELATORIO.

O recurso é tempestivo e seguiu regularidade formal. Ha
legitimidade e interesse recursal. Presentes o0s requisitos de
admissibilidade, deve ser conhecido e recebido nos regulares
efeitos.

A autora admite a existéncia de relacao juridica com a
ré, mas nega a utilizacdo do cartdo de crédito e a divida decorrente
de contratagdao de empréstimo.

A instituicao financeira ré trouxe aos autos o termo de
contratacdao de pacote de servigos, com assinatura fisica da autora
(index 37143256) e a informacdo de entrega do cartdao multiplo
(crédito e débito) no ato da contratacao:

Cheque Especial

Contratagdo: X Sim Nao |

Valor RS | J Vencimento 11/04/2019 Dia de débito de juros L 01)
Taxa de juros 14,93000)am. | 431,13000 aa. CET L 15,551 am. | 480,73) 3.2,

Cartoes
Funcionalidade x Multiplo (crédito e débito) Débito
Bandeira X Mastercard Visa
Nome do Produto
SANTANDER FREE MASTERCARD ]
Limite de crédito R$ (300,00
Estampa do Cartao
LMULTIP EXP ]
Dia de Vencimento da Fatural____311 Fatura em Débito Automatico ' Sim X | Nao
Autorizo o envio da fatura de cartao por e-mail Sim X Nao Kit para Deficiente Visual | | Sim X' Nao
E-mail | 1
Nome do titular no cartao (19 caracteres) JOSELE O DE LIMA b

Forma de entrega do cartao[x] Entregue neste ato 5447318356049516 Il =1
(] Correio - (Endereco de entrega) | | Residencial | | Comercial | Altemativo t
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Local e Data RIO DE JANEIRO, 11 DE MARCO DE 2019.
Assinaturas

ASSINATURA GERENTE SANTANDER
Declaro ter verificado e conferido, a vista de documentacao competente, os elementos de identificacao e localizacao do cliente.

" Gerente Responsavel
CARTAO DE ASSINATURAS - CLIENTE

. é,y/c Llivenin Loy 1lx ASorsle N e

0 quadro acima também corresponde as assinaturas do CLIENTE para fins de formalizagao da Proposta de Abertura de Conta - PAC, e
- quaisquer alteracdes relativas ao uso dessas assinaturas, deverao ser imediatamente comunicadas ao SANTANDER .

A apelante nao impugnou a autenticidade de suas
assinaturas apostas nos documentos, o que teria o condao de cessar
a fé do documento particular, a teor do inciso I, do art. 428, do
Cddigo de Processo Civil:

Art. 428 - Cessa a fé do documento particular quando:
I - for impugnada sua autenticidade e enquanto nao se
comprovar sua veracidade;

(....)

As faturas inadimplidas, que originaram o débito
impugnado, se encontram no index 37143282, tendo a autora
concordado com a aquisicao do cartdo de crédito e o utilizado para
realizar compras em diversos estabelecimentos.

Inexiste verossimilhanca na alegacao da apelante no
sentido de ndo ter recebido ou utilizado o cartdo de crédito.
Constam nas faturas juntadas pela ré, diversos pagamentos
voluntariamente realizados ao longo dos meses de utilizacao,
procedimento este nao condizente com eventual fraude:

2 SANTANDER FREE
a» Santander

Historico das Despesas

Data Descricao R%

Transacoes MNacionais
24501 CASA VIDEO FL 337 PARK
20001 | PAGAMEMNTO DE FATURA

0,29

JOSELE O DE LINMA 3032
-A4F 66
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JOSELE OLIVEIRA DE LINVMIA - SA4A47 XXXX XXXX 3032

T o Coapa —rs M Doxe o (oo

RS O 36 O /0872020 20/087,2020

Historico de Faturas

Pagamento
[ v ) mesazauss RS 2723 55
[ ) s savao s Fsa e
FPosicao do seu Limite de Credito em Z22/07
S — et g P e—
> Crewmwas
RS220. 00 RS279.64 RSO.00

JOSELE OLIVEIRA DE LINMA - S447 XXXX XXX a3

Tt o Fog

- o Mt Dmr s i avew =

RS 198 18 O/ /2020 201372020

Historico de Faturas

Pagamento
(sev ) Rsmsoion RS 271841
Aurqj.);; 7 »1 s 120,59 ws 20 00
DEZ L =% RS 000 Fatura Aborta
Posicao do seu Limite de Créeditoem 2170
Sews Lirwre ¢ T b TR w ot Lavdin de Senm
» Cres
RS220.00 rRsS217.82 RSO.00

O inadimplemento relativo aos meses de
novembro e dezembro de 2020 é demonstrado na fatura com
vencimento em 26/01/2021:

JOSELE OLIVEIRA DE LIMA - 5447 XXXX XXXX 4311

T o Pog> ! m caTvare s Muthor Dto pors Carrpers

RE 338,98 ol1/01/2021 26/0%/72021%

Historico de Faturas Pagamento
(Rov = ) revoans RS 0,00 <
(oez ) wszsvTe ”3 0.00

RS 338,98 Esta Fatura

RS 0,00 Fatura Aberta

Posicao do seu Limite de Crédito em 18/12

Sems Lirste o TE b TEsporw Laven o< Samma
» Créstng
RS220.00 RS$0,00 R$0.00

Consta, ainda, dos autos o comprovante de contratagao
de renegociacdo de empréstimo - “crédito reorganizacao”, datado
de 24/08/2020 (index 37143251):
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COMPROVANTE DE CONTRATAGAO DE CREDITO REQRGANIZACAQ
Cliente: JOSELE OLIVEIRA DE LIMA

CPF: 059.293.957-05

Banco: 0033 Agéncia: 3017 Conta Corrente: 000010902207

N° do conlrato: 00333017320000170930

Dados da Operacdo Contratada

Data do contrato; 24108/2020
Valor das Operagdes Renegociadas R$ 1.839,56
Tipo de Taxa PREFIXADA
Taxa de Juros 1,57 % a. m./ 20,56 % a. a.
Custo Efetivo Total (CET) 157 % a.m./ 20,87 % a. a.
IOF (Financiada) R$ 0,00
Valor do Empréstimo contratado (valor renegociado + IOF ) R$ 1.839,56
Valor Total do Empréstime com Encargos (soma total a pagar) R$ 2.686,08
Quantidade de Parcelas 48
Valor das Parcelas R$ 55,96
Vencimento da Primeira Parcela 2311012020
Data de Vencimento Final 23092024
Encargos de Inadimpléncia (% ao més) 2,57
Multa por mora (%) 2,00

Encargos de atraso: juros remuneratdrios do contrato, multa de 2% e juros moratorios de 1% ao
més, estes calculados sobre o valor da obrigacéo vencida acrescida da multa.

Operacoes Renegociadas (*):

Nimero de Conirato Saldo para liquidagio na Conta Corrente
3017-000010902207 33,55
3017-320000168140 1.587,60
3017-660000217020 218,41

A contratacao de crédito renegociacao foi realizada para
quitacdo de trés dividas (empréstimo de n® 320000170930, cartdo
de crédito e o uso do limite do cheque especial) e, embora tenha
sido parcelado em 48 vezes, inexiste comprovacao dos respectivos
pagamentos.

N3o se vislumbra, portanto, a ocorréncia de ato ilicito
por parte da ré, considerando que, nos termos da Sumula TJR] n©
90, “A inscricdo de consumidor inadimplente em cadastro restritivo
de crédito configura exercicio regular de direito”.
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Estando suficientemente esclarecida e decidida a
questao, eventuais embargos, nesta instdncia, deverdo observar
rigorosamente as hipoteses do art. 1.022, do Cdédigo de Processo
Civil, ou para efeito de prequestionamento, ndao se admitindo
renovacao dos mesmos argumentos ja declinados, sob pena de
aplicacao de sancao prevista no art. 1.026, do CPC, ou mesmo do
reconhecimento de litigancia de ma-fé, por abuso de direito de
recorrer.

POR TAIS FUNDAMENTOS, voto no sentido de
negar provimento ao recurso, majorados os honorarios
sucumbenciais para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacao, na forma do art. 85, §§2° e 11, do Cddigo de Processo
Civil, observada a gratuidade de justica deferida.

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2026.

DES. MONICA SARDAS
RELATORA
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