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POR DANOS MORAIS. ACORDAO QUE
AFASTOU A PRETENSAO INDENIZATORIA
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ALEGAGCAO DE OMISSAO QUANTO A
DOCUMENTOS ESPECIFICOS. EXTRATO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
ALEGADO PROTESTO RELACIONADO AO
DEBITO DISCUTIDO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO
ESPECIFICA. NECESSIDADE DE
INTEGRACAO DA  FUNDAMENTACAO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA QUE NAO
DISPENSA A PARTE AUTORA DA
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PROBATORIO, PARA ESTABELECER, DE
FORMA SEGURA, O NEXO ENTRE EVENTUAL

Isa

Secretaria da Décima Camara de Direito Privado
Rua Dom Manoel, n.° 37, 5° andar — Sala 521 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010

CUSTODIO DE BARROS TOSTES:9687 Assinado em: 29/09/2026 00:14:30

Local: GAB. DES CUSTODIO DE BARROS TOSTES




A4

PJER Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Décima Camara de Direito Privado

Embargos de Declaragido na Apelagdo Civel n° 0806951-
97.2023.8.19.0023

RESTRICAO CREDITICIA E O DEBITO
OBJETO DA DEMANDA. PROTESTO.
NECESSIDADE DE COMPROVAGCAO SEGURA
DE SUA EXISTENCIA E VINCULAGCAO AO
DEBITO REPUTADO INDEVIDO. ART. 373 DO
CPC E ART. 6°, VIIl, DO CDC. AUSENCIA DE
OMISSAO CAPAZ DE ALTERAR O
RESULTADO. PRETENSAO DE REEXAME DO
CONJUNTO PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE NA VIA DOS
ACLARATORIOS. PREQUESTIONAMENTO.
ART. 1.025 DO CPC.

EMBARGOS PARCIALMENTE ACOLHIDOS,
SEM EFEITOS INFRINGENTES.

Vistos, relatados e discutidos estes autos dos Embargos de
Declaragcao na Apelagao Civel n° 0806951-97.2023.8.19.0023, em que é
embargante MARCUS VINICIUS RAMOS DE OLIVEIRA SILVA e embargada
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A,,

ACORDAM os Desembargadores integrantes da Décima Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade, em ACOLHER PARCIALMENTE OS EMBARGOS DE
DECLARAGCAO, SEM EFEITOS INFRINGENTES, para integrar a
fundamentagdo do acdérddo, mantendo-se integralmente o resultado do
julgamento, nos termos do voto do Relator.

Trata-se de Embargos de Declaragdo, com pedido de efeitos
modificativos, opostos por MARCUS VINICIUS RAMOS DE OLIVEIRA SILVA
contra o acérdao que negou provimento a apelagdo interposta pelo autor,
mantendo a sentenga que reconheceu a irregularidade do faturamento

realizado pela concessionaria ré, determinando o refaturamento das contas » A N
pe2A0,
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restituicdo simples dos valores pagos em excesso, mas afastando o pedido de
indenizagdo por danos morais.

O acérddo embargado reconheceu a existéncia de falha na
prestacdo do servico, comprovada por prova pericial, mas concluiu pela
auséncia de elementos suficientes para caracterizar dano moral indenizavel,
notadamente diante da insuficiéncia da prova relativa a alegada negativagao
indevida.

Nos presentes aclaratorios, o embargante sustenta a existéncia de
omissoes relevantes.

Alega, inicialmente, que o0 acordao n&o teria apreciado
concretamente determinados documentos indicados nas razdes de apelagao,
especialmente o extrato SERASA identificado pelo indice 56543665, bem como
documento relacionado a suposto protesto vinculado ao débito posteriormente
reconhecido como indevido.

Sustenta, ainda, que a prépria concessionaria teria juntado
documento que corroboraria a existéncia do protesto e sua vinculagéo ao débito
discutido.

Aduz que tais documentos ndo teriam sido especificamente
impugnados pela parte ré.

Sustenta, também, omissao quanto a aplicacéo do art. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, afirmando que, uma vez reconhecida a
inversdo do 6nus da prova, incumbiria a concessionaria demonstrar a
inexisténcia da restricdo crediticia.

Invoca, ainda, o art. 341 do CPC, ao argumento de que a auséncia
de impugnacao especifica dos documentos e fatos alegados deveria ter sido
considerada pelo érgao julgador.
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Requer o acolhimento dos embargos, com efeitos infringentes,
para que seja reconhecida a ocorréncia de negativagéo ou protesto indevido e,
consequentemente, seja a embargada condenada ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.

Subsidiariamente, requer o pronunciamento expresso sobre os
dispositivos legais indicados para fins de prequestionamento.

A embargada apresentou contrarrazdes, sustentando, em sintese,
a inexisténcia dos vicios previstos no art. 1.022 do CPC e afirmando que o
embargante pretende, em verdade, rediscutir o mérito do julgamento.

E o relatorio.
VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade, conhe¢o dos embargos
de declaragao.

A insurgéncia merece parcial acolhimento, exclusivamente para
integrar a fundamentagcdo do acérddao, sem alteracdo do resultado do
julgamento.

Com efeito, nos termos do art. 1.022 do Cdodigo de Processo Civil,
os embargos de declaragao sao cabiveis para esclarecer obscuridade, eliminar
contradigao, suprir omissao ou corrigir erro material.

Embora o acordao tenha enfrentado a questao relativa a auséncia
de comprovacao suficiente da negativacdo indevida, a parte embargante
aponta, de forma objetiva, documentos especificos que teriam sido indicados
nas razbes de apelacado, razao pela qual se mostra adequado explicitar o
exame da matéria.

A integracao ora realizada, contudo, ndo conduz a modificagdo do
resultado.
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A controvérsia deve ser examinada a luz da distribuicdo do 6nus
probatério e dos elementos efetivamente constantes dos autos.

A relacéo juridica estabelecida entre as partes é inequivocamente
consumerista, incidindo as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Também é incontroverso que houve falha na prestacéo do servico,
tanto que a sentencga, com fundamento na prova pericial produzida nos autos,
determinou o refaturamento das contas e a restituicdo dos valores cobrados
indevidamente.

Todavia, o reconhecimento da falha no faturamento nao implica,
automaticamente, reconhecimento da ocorréncia de negativacdo ou protesto
indevido, tampouco conduz, por si s6, a configuracdo de dano moral.

O art. 6° VIII, do CDC estabelece a possibilidade de inversédo do
O6nus da prova quando presentes os requisitos legais, como instrumento de
facilitacao da defesa do consumidor.

A inversado, entretanto, ndo transforma alegacbes em fatos
incontroversos nem dispensa a parte autora de apresentar elementos minimos
acerca do fato constitutivo do direito alegado.

A regra de distribuicdo do 6nus da prova deve ser interpretada em
conjunto com o art. 373 do CPC, segundo o qual incumbe ao autor demonstrar
os fatos constitutivos de seu direito, enquanto ao réu compete comprovar fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos.

Assim, ainda que reconhecida a hipossuficiéncia do consumidor e
determinada a inversdo do encargo probatorio, permanece necessaria a
existéncia de elementos minimamente seguros acerca do fato cuja ocorréncia
se pretende demonstrar.

No caso, a discussdo nao reside propriamente na existéncia de
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adicional de que tal débito teria ensejado negativagao ou protesto indevido, fato
utilizado como fundamento para o pedido de indeniza¢cédo por dano moral.

O embargante sustenta que o acérdao teria sido omisso ao néao
examinar especificamente o extrato SERASA de indice 5654 3665.

A questao passa a ser enfrentada expressamente.

A existéncia de documento extraido de sistema de protegao ao
crédito pode, em principio, constituir meio apto a demonstragao de restricao
crediticia.

Todavia, para que tal documento seja suficiente a caracterizagao
do dano moral decorrente de inscricdo indevida, deve permitir a identificacao
segura, entre outros elementos, da propria restricdo, do respectivo credor, do
débito a ela relacionado e de sua vinculagdo com a obrigagdo cuja
inexigibilidade foi reconhecida judicialmente.

No caso concreto, a analise dos elementos indicados pela parte
embargante ndao permite concluir, com a seguranga necessaria, que a restricao
apontada esteja inequivocamente vinculada ao débito objeto desta demanda.

Nao se desconhece que o consumidor, em regra, nao possui
acesso aos sistemas internos da concessionaria e dos 6rgaos de protecao ao
crédito, circunstancia que justifica a aplicacédo das regras de facilitagao da prova
previstas no CDC.

Todavia, essa peculiaridade nao autoriza que qualquer documento
unilateral ou extrato desacompanhado de elementos suficientes de
individualizagdo seja automaticamente considerado prova conclusiva da
negativagao indevida.

A questao deve ser analisada segundo o conjunto probatorio, e ndo
apenas a partir da existéncia abstrata de um documento.
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Nesse ponto, permanece valida a conclusdo do acdérdao
embargado no sentido de que ndo se encontravam suficientemente
demonstradas, de maneira inequivoca, a inscricado restritiva e sua vinculagao
direta ao débito objeto da controvérsia.

O embargante afirma, ainda, que teria ocorrido protesto
relacionado justamente ao débito posteriormente reconhecido como indevido.

Também nesse ponto cumpre integrar a fundamentagao.

O protesto indevido de titulo ou obrigagdo, quando devidamente
comprovado, pode constituir circunstancia apta a caracterizar dano moral,
independentemente da demonstragdo de consequéncias patrimoniais
especificas, desde que comprovada a ilicitude da restricido e sua efetiva
vinculagdo a obrigagao reputada indevida.

Nao obstante, a conclusdo acerca da existéncia de protesto
indevido exige prova segura do ato, bem como de sua relagdo causal com o
débito objeto da demanda.

A mera referéncia ao protesto, desacompanhada de elementos
suficientes para individualizar o ato e estabelecer seu vinculo inequivoco com
a cobranca discutida, ndo autoriza, por si sO, a condenacéao indenizataria.

No caso dos autos, embora o embargante sustente que
determinado documento juntado pela propria concessionaria corroboraria a
existéncia e a vinculacao do protesto, a analise do conjunto probatdrio, tal como
apresentado no processo, ndo conduz a conclusdo suficientemente segura
capaz de afastar a fundamentacao adotada no acérdao embargado.

Importante destacar que a presente conclusao nao desconsidera a
documentacao indicada pela parte, mas decorre da insuficiéncia de elementos
para estabelecer, com o grau de certeza necessario, 0 nexo entre eventual
restricdo e o débito especifico discutido nestes autos.
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O embargante sustenta, ainda, que a concessionaria nao teria
impugnado especificamente os documentos relativos a negativagdo e ao
protesto.

A alegacao também merece enfrentamento.

O art. 341 do CPC estabelece, como regra, o 6nus de o réu
manifestar-se precisamente sobre as alegacdes de fato formuladas pelo autor,
ressalvadas as hipoéteses legais.

Todavia, a auséncia de impugnacédo especifica ndo pode ser
interpretada de maneira isolada, como reconhecimento automatico de toda
consequéncia juridica pretendida pela parte autora.

A presuncdo decorrente da auséncia de impugnagdo nao é
absoluta e deve ser compatibilizada com as demais circunstancias processuais
e com o conjunto probatorio.

Além disso, eventual auséncia de impugnacgao especifica quanto a
existéncia de determinado documento n&o significa, necessariamente,
reconhecimento de todos os fatos e conclusées que a parte pretende dele
extrair.

No caso, a pretensdo indenizatéria exige a demonstracido da
efetiva ocorréncia de negativagao ou protesto indevido e de sua vinculagido com
o débito discutido.

O fato de a concessionaria ndo ter produzido elemento capaz de
infirmar determinada documentacdo nao conduz, automaticamente, a
conclusdo de que a inscricéo restritiva esteja comprovada em todos os seus
aspectos relevantes.

A inversao do 6nus da prova tampouco dispensa a parte autora da
apresentacao de elementos minimos que permitam identificar o fato constitutivo
alegado.
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Superada a questao probatdria, permanece a conclusao de que
nao ha fundamento suficiente para o reconhecimento da indenizagéo por dano
moral.

E certo que a inscrigdo indevida em cadastro restritivo de crédito
ou o protesto indevido, uma vez devidamente comprovados, podem ensejar
dano moral presumido.

Entretanto, a incidéncia dessa presungao pressupbe a
demonstracio da propria restricdo indevida.

Nao se pode aplicar o dano moral in re ipsa a partir de mera
alegacdo de negativacdo, sem que esteja suficientemente demonstrada a
existéncia do ato restritivo e sua vinculagdo com a obrigagao reconhecida como
indevida.

No caso concreto, a irregularidade do faturamento foi efetivamente
reconhecida e ensejou a recomposicdo dos prejuizos patrimoniais
correspondentes.

Contudo, ndo se extrai dos elementos analisados prova
suficientemente segura de que a cobranga tenha produzido a restricdo
crediticia alegada, em termos aptos a justificar a indenizagao por dano moral.

A responsabilidade objetiva da concessionaria, prevista no art. 14
do CDC, nao significa responsabilidade automatica por todo dano alegado pelo
consumidor.

Ainda sob o regime da responsabilidade objetiva, € indispensavel
a presencga dos demais pressupostos do dever de indenizar, especialmente a
demonstracdo do dano e do nexo causal.

Nesse contexto, a falha no faturamento, ja reconhecida e reparada
na esfera patrimonial, ndo conduz automaticamente a existéncia de dano
extrapatrimonial.
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Dessa forma, os pontos suscitados pelo embargante sao ora
expressamente enfrentados.

Reconhece-se que o0 acordao poderia ter detalhado a analise dos
documentos indicados pela parte e a repercussao da inversao do énus da prova
sobre a controvérsia.

Todavia, a integracado da fundamentagao ndo conduz a conclusao
pretendida pelo embargante.

O conjunto probatério ndo permite estabelecer, com seguranca
suficiente, que a eventual restricdo indicada nos documentos corresponda
exatamente ao deébito objeto da presente demanda, circunstancia indispensavel
para que se reconheca o dano moral decorrente de negativagdo ou protesto
indevido.

A inversdo do 6nus da prova, por sua vez, nado altera essa
conclusao, pois nao constitui mecanismo de presung¢ao absoluta da veracidade
das alegagdes do consumidor.

A pretensdo do embargante, portanto, no ponto em que busca
modificar a conclusao do julgamento a partir de nova valoragdo dos elementos
probatdrios, extrapola a finalidade integrativa dos embargos de declaragéo.

O que se pretende, em ultima analise, € a reapreciacdo do conjunto
probatodrio e a substituicdo da conclusédo anteriormente adotada por outra mais
favoravel a parte.

Tal providéncia ndo se enquadra nas hipoteses do art. 1.022 do
CPC.

Por fim, para fins de prequestionamento, consideram-se
enfrentadas as questdes relativas aos arts. 6°, VI, 14 e 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor; 341, 373, I, 489, §1°, IV, e 1.022, Il, do Cdodigo de
Processo Civil; e 5°, X, da Constituicao Federal.
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Nao ha necessidade de manifestacao individualizada sobre todos
os dispositivos legais invocados quando a controvérsia tenha sido
suficientemente solucionada mediante fundamentacdo adequada.

Ademais, nos termos do art. 1.025 do CPC, consideram-se
incluidos no acérdédo os elementos suscitados pelo embargante para fins de
prequestionamento, observados os requisitos legais.

Ante o exposto, voto no sentido de CONHECER e ACOLHER
PARCIALMENTE OS EMBARGOS DE DECLARAGAO, exclusivamente
para integrar a fundamentagao do acérdao quanto a analise do extrato
SERASA, da alegagado de protesto, da inversao do 6nus da prova e da
auséncia de impugnagcado especifica, SEM EFEITOS INFRINGENTES,
mantendo-se integralmente o resultado do julgamento.

Rio de Janeiro, assinatura na data da sessao.

CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Desembargador
Relator
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