gé Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AN o] Décima Quarta Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N° 0800802-97.2023.8.19.0213

APELANTE: REGINA DE FREITAS NUNES VIANA

APELADA: CLARO S.A.

JUIiZO DE ORIGEM: VARA CIVEL DA COMARCA DE MESQUITA
RELATOR: DES. RENATO LIMA CHARNAUX SERTA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ALEGACAO DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.

SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA
AUTORA.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS NAO CONFIGURADA.
AUTORA QUE NAO FEZ PROVA DOS FATOS ALEGADOS.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM FAVOR DO CONSUMIDOR
QUE NAO O EXIME DE COMPROVAR MINIMAMENTE OS
FATOS CONSTITUTIVOS DO SEU DIREITO. RE QUE SE
DESINCUMBIU DO SEU ONUS PROBATORIO, CONSOANTE
ART. 373, 1l, CPC.

DESPROVIMENTO DO RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n° 0800802-
97.2023.8.19.0213, em que figura como apelante REGINA DE FREITAS NUNES VIANA
e como apelada CLARO S.A.
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A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AN o] Décima Quarta Camara de Direito Privado

A C O R D A M os Desembargadores da Décima Quarta Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por unanimidade, em NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Na forma do 84° do artigo 164 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal, adota-se o relatério do Juizo sentenciante de PDF n° 125952070, assim
redigido:

“Trata-se de acdo de responsabilidade civil proposta por Regina de Freitas
Nunes Viana em face de Claro S.A., alegando a parte autora, em sintese, que
era cliente da ré e que contratou plano pés-pago de telefonia e internet pelo
valor aproximado de R$ 105,00; que ficou sem a prestacdo do servigo a partir
do dia 10/04/2022, e que nesse mesmo dia fez reclamacao junto a prestadora,
ocasido em que recebeu a informacdo de que o valor seria reduzido para
aproximadamente R$ 73,00 e que os servigos seriam normalizados dentro de
15 dias; que os servicos foram restabelecidos apenas em 15/05/2022; que, no
més de maio de 2022, recebeu fatura cobrando o mesmo valor de R$ 105,00;
gue solicitou a modificagcdo do plano para pré-pago; que seu nome foi
negativado em raz&o da inadimpléncia da fatura de junho de 2022; que entrou
em contato com a ré e foi orientada a pagar o valor de R$ 38,00, o que
aconteceu no dia 10/01/2023 e, s6 entdo teve seu nome retirado do cadastro
de inadimplentes. Requereu, ao final, a declaragdo de inexisténcia de débito e
a indenizacdo por danos material e morais, além da gratuidade de Justica e
das cominag@es de estilo. A inicial veio instruida com documentos.

Decisao deferindo a gratuidade de justica no index 43937774.

Regularmente citada, a ré apresentou contestacdo em index 46769421,
aduzindo, em resumo, que ndo houve falha na prestacdo do servico; que a
autora ndo comprovou a auséncia de sinal de rede e a negativagdo de seu
nome e que nao dano material ou moral a ser indenizado.

Em réplica, a autora se manifestou em index 51147778.

Intimadas em provas, as partes se manifestaram em index 54934043 e
55530108.

Decisdo no index 84171094 deferindo a inversdo do 6nus da prova e no index
105204250 indeferindo a producéo de prova oral.

E o relatério.".
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A r. sentenca da lavra da Exma. Juiza Romanzza Roberta Neme decidiu

a lide, nos seguintes termos:

“Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE todos os pedidos formulados pela parte
autora. Face a sua sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios que fixo em R$ 1.000,00 (mil
reais), face ao disposto no paragrafo 8° do artigo 85 do Novo Cddigo de
Processo Civil, devendo ser observada a gratuidade de Justica outrora
deferida.

Apos certificado o transito em julgado, a Central de Arquivamento para as
providéncias de baixa, face ao disposto no artigo 207 da Consolidagéo
Normativa do Estado do Rio de Janeiro.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.”.

Apelou a autora (PDF n°® 130740672), alegando que a fatura com
vencimento em maio de 2022 foi, em verdade, objeto de refaturamento pela prépria ré,
por ter sido langcada com valor acima do devido. Afirmou que ndo ha registro de ligacdo
telefénica nas demais faturas, durante o periodo em que a autora reclamou a falha na
prestacdo de servicos da ré. Requereu, assim, a reforma da sentenca com a

procedéncia total dos pedidos.

A ré manifestou-se em contrarrazées ao PDF n° 146156177, em

prestigio a sentenca.
E O RELATORIO. PASSO A VOTAR.

Presentes 0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade, o recurso deve ser conhecido.

Cinge-se a controvérsia recursal em verificar a suposta falha na
prestacdo de servicos da empresa ré-apelada e, ainda, se eventual constatagdo tem o

condao de ensejar verba compensatéria por danos morais a autora-apelante.
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Incidem, no caso em exame, as regras e principios informadores da Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), em especial o principio da boa-fé

objetiva e o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

De acordo com os fatos narrados na peticédo inicial, a autora-apelante
contratou, junto a empresa ré, um plano de telefonia movel pds-pago, com 22gb de
internet e ligacdes ilimitadas para qualquer operadora em todo o Brasil. O valor mensal
da contraprestacdo é da ordem de cento e cinco reais.

Ocorre que, conforme alegado pela autora-apelante, os servicos de
internet e telefonia foram interrompidos a partir do dia 10.04.2022, apesar do pagamento
das faturas mensais. Ao entrar em contato com a ré-apelada, a empresa informou que o
servigco seria reestabelecido no prazo de quinze dias uteis. No entanto, sO retornou a
normalidade em 15.05.2022.

A autora-apelante solicitou junto a ré-apelada a troca da modalidade do

seu plano, para o plano pré-pago, o que foi recebido, processado e confirmado.

Em novembro de 2022 a autora-apelante narrou que foi surpreendida
com a noticia de que seu nome estava inscrito nos cadastros restritivos de crédito, em
razdo de suposto débito do més de junho de 2022. A fim de ter o seu nome excluido do
cadastro de inadimplentes, a autora-apelante efetuou o pagamento do valor de R$
38,00. Confira-se (PDF n° 43876825):
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Serasa Web - Limpa N... .
X a serasa.com.br < D

| L ) L A A ulu.uvl (TR 2™
Valor RS 38,47

Vencimento 10/01/2023

Copiar codigo de barras

2k, ©

Baixar boleto Enviar por WhatsApp

Resumo do acordo

Feedback

Acordo em andamento )

Pagou R$ 0 Faltam RS 38,47
Valor do acordo RS 38,47
Parcela atual 1de1

A autora trouxe aos autos os protocolos de atendimento (PDFs n°s
43876827 e 43876829), anexando a tabela a seguir transcrita:

Flanilha de protocolos
Protocolo Mome Data
2022406294942 Renata 10.04 2022
2022406309c08 Andreza 10.04 2022
2022406283243 Rafasl 10.04 2022
2022406388558 large 10.04 2022
2022406437078 Marcels 10.04 2022
2022520457542 Yander 10.05.2022
2022110445887 Camila 27.11.2022
2022112045867 Daniele 27.11.2022
2022118966514 léssica 28.11.2022
2023000014577 Cristiane 02.01.2023
2023000012478 Marcele 0E.01.2023
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Ao PDF n° 43876823, a autora-apelante juntou os comprovantes de

pagamento das faturas.

Contudo, né&o verifiquei o comprovante da fatura de junho de 2022, a

qual a ora apelante alega ter pago regularmente.

A ré-apelada apresentou contrarrazes ao PDF n° 46769421, alegando
que a autora-apelante sequer produziu provas minimas do alegado. Afirmou, ainda, que

nao houve irregularidade na rede no periodo reclamado na inicial, acostando aos autos
as faturas (PDF n° 46769423). Confira-se:

(—Seu numero Claro )
2196412 9189
REGINA DE FREITAS NUNES VIANA Periode de uso Vencimento
RJUPITER 505 de 18/03/2022a 17/04/2022  10/05/2022
26553-490 MESQUITA RJ Veja aqui o que esta sendo cobrado:
1. Plano Contratado R$ 105,00
2. ltens Adicionais R$ 14,97

Total a pagar R$ 119,97

CANAIS DE ATENDIMENTO:
Acesse sua conla e oulros servigos:
No app Minha Claro f Mo Whatsapp 11999910621

Na internet - minhaclaro.com.br

Pelo celular *1052# | No Atendimento Claro 1052 / Ouvidoria - Ligue 0Boo7010180
Fatura em braile ligue 1052 | Deficiente auditive ligue 08000

Valor pago na dltima conta: R$ 107,32

1. PLANO CONTRATADO VALOR R$
Oferta Conjunta Claro MIX 105,00

Aplicativos Digitais
Smart 50GB - Regra é Clara Compartilhado [200]
Servicos Inclusos no seu Plano
Bénus de Internat 15GB
Internet 50GB
SMS Nacional Ilimitado
Voz ilimitado local e LDN

SUBTOTAL - PLANO CONTRATADO R$ 105,00

(..)
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Para uso do banco
Data de Vencimento

10/05/2022

Valor
R$ 119,97

Debito Automatico
CLIENTE 145062073
REGINA DE FREITAS NUNES VIANA
84800000001-4 19970158202-8 20510145062-5 07300812122-8 ﬁ:e:;;ﬁ?:;‘:ﬁ::‘f: ::S"::‘::w
parte da faullra. para nao danificar o
codigo de barras.

Descricio Valor IS5 (R$) Valor cobrado (R$)
Gamedom 14,57
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 0,32 58,97
NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N° 85038738/042022

Claro 5/A REGIMA DE FREITAS NUNES VIANA Modelo: 72 Série B23 Via Unica

Rua Mena Barreto, 42, - Botafogo R JUPITER 595 - CENTRO Data de emiss3o: 18/

22271-100 - Rio de Janeiro - RJ 26553-490 - MESQUITA - RJ Periodo: 18/03/2022 a 17/04/2022

CNPJ 40.432 564/0062-65 CPF/CHNPJ 100.302.457-29 CFOP- 5307

Inscrican Estadual TBD02840 N® da conta: 146042073

Atendimento Clara: 1052 N® do cliente: 137487514 Reservado ao Fisco:

e ey 23bf.8350.6308 700 29 12,047 40086682

Servicos Base de cilculo [R$) ICMS Aliguota (%) Yalor ICMS Isento/Mio Tributavel [R$) Valor [R$]
Smart 50GE - Regra & Clara Compartilhado &1,00 32,00 19.52 41,00
Valor Total da Mota Fiscal 61,00 19,52 0,00 61,00

ContribuigSe para o Fust 1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servigos de telecomunicacdes - Nao repassados ao cliente. Tributos Federais [PIS e COFINS) 3,65%

RESUMO DE LIGACOES

RESUMO DE LIGACTES

Descrican Quantidade Dur. Efetiva Duracdo Tarifa Valor cobrade R$
Ligagdes para telefones Claro Fixo/MET Fone 3 00:10:12 00:10:12 0,00 0,00

Ligacdes para celulares Claro 2 00:01:46 00-01:48 0,00 0,00

SERVICOS [TORPEDOS, HITS, JOGOS, ETC]

Internet [MB| Mbytes utilizados Tarifa Valor cobrade R$
Internet [MB) 23792 478 0.00 0.00

Dutros Servicos Telecom 3,000 499 14,97

A cobranca do servico de Internet pode ocorrer até 90 dias apos o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.

TOTAL 12min

DETALHAMENTDO DE LIGACOES E SERVICOS DO CELULAR (21) 96412 9189

Interurbanas e Rec. em viagem
Ligacies para telefones Claro Fixo/NET Fone

Data Hora Origem-Destino Nimero Dur. Efetiva Duracdo Valor Cobrado [R$)
2803 16:08:22 Rio de Janeiro Brasilia 140040001 00:03:12 00:03:12 0,00

Z8/03 16:11:52 Rio de Janeiro Brasilia G140040001 00:02:18 00:02:18 0,00

07/04 17:47-00 Riode Janeiro Rio de Janeiro [24) 289923H8REE 000442 D0:04:42 0,00

Total 00:10:12 00:10:12 0,00

Ligacoes Locais

Ligacies para celulares Claro

Data Hora Origem|UF)-Destino Nimero Dur. Efetiva Duracdo Tarifa [R§] Valor Total [R$]  Valor Cobrade [R$)
16/06 07:27-28  Rio de Janeiro Rio de Janeiro [21) 21976247603 000029 00:00:30 10,00 0,00 0,00

16/0& 08:30:48  Rio de Janeiro Rio de Janeiro [21) 21976247603 00:01:17 00:01:18 0,00 0,00 0,00

Taotal 00:01:46 00:01:48 0,00 0,00 0,00

Servicos [Torpedos, Hits, Jogos, et

Internet [MB)

Servico Mbytes Utilizados Tarifa [R$) Valor Total [R$)  Valor Cobrado [R$)
Internat 21.714,592 0,00 0,00 0,00

Internet - meses anteriores 1.575,885 0,00 0,00 0,00

Subtotal 23292 478 0,00

A cobranca do servigo de Internet pode acorrer até %0 dias apis o seu use, conforme artigo 78 do RGC.

Dutros Services Telecom

Descrican Quantidade Tarifa [R$) Valor Total [R$)  Valor Cobrado [R$)
Gamedom 3,000 499 14,97 1457

Subtotal 3 14,97

TOTAL 12min
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fSeu numero Claro N
2196412 9189
REGINA DE FREITAS NUNES VIANA Periodo de uso :’g;&?;ﬂ”;g
R JUPITER 585
CENTRO de 18/04/2022 a 17/05/2022
26553-490 MESQUITA RJ Veja aqui o que esta sendo cobrado:
1. Plano Contratado R$ 76,95

Total a pagar R$ 76,95

CANAIS DE ATENDIMENTO:
Acesse sua conta e oulros servicos:
No app Minha Claro / No Whatsapp 11999910621

Na internel - minhaclaro.com.br
Pelo celular *1052# [ Mo Atendimento Clare 1052 / Quvidoria - Ligue 08007Ma180
Fatura em braile ligue 1052 | Deficiente auditive ligue 08000362323

Walor pago na Gltima conta: R$ 73,50

1. PLANO CONTRATADO VALOR R$

Oferta Conjunta Claro MIX 76,95
Aplicativos Digitais
Smart 5068 - Regra & Clara Compartilhado [200] - de 18/04/2022 a 09/05/2022

Servicos Inclusos no seu Plano

Bdnus de Internet 15GB

Internet 50GB

SMS Macional Ilimitado

Voz ilimitado local e LON

SUBTOTAL - PLAND CONTRATADO RS 76,95

VEJA AQUI 0S5 AJUSTES REALIZADOS EM CONTAS ANTERIORES

04/2022 - Ajuste sobre servicos tributiveis R$ -247

042022 - Aplicativos Digitais - Claro Banca Premium R$ -13.,00

04,2022 - Aplicativos Digitais - Livros digitais - Skeelo R% -15,00
(TDTAL A PAGAR R$ '?6,95)

Obs.: Os valores demonstrados acima sao proporcionais ao cancelamento ou migracae ou troca de planoe efetuado.
21 96412 9189 fidelidade até 10/05/2022

DETALHAMENTO DE LIGACOES E SERVICOS DO CELULAR (21) 96412 9189

Servicos [Torpedos, Hits, Jogos, etc.)
Internet [MB]

Servico Mbytes Utilizados Tarifa [R$] Valor Total [R$]  Valor Cobrado [R$)
Internet 22.310,275 0,00 0,00

Internet - meses anteriores. 101,791 0,00 0,00 0,00

Subtatal 22.612,066 0,00

A cobranca do servico de Internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.

Em réplica (PDF n° 51147778), a autora-apelante reiterou o0s

argumentos apresentados na exordial.
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ApoOs a decisdo que inverteu o 6nus da prova, a ré-apelada informou nao
ter interesse na producdo de outras provas (PDF n° 85337502), assim como a autora-
apelante (PDF n° 106416350).

Em sede recursal, a ora apelante afirmou que a fatura com vencimento
em maio de 2022 foi contestada administrativamente e reemitida pela apelada, no valor
de R$ 73,50, conforme documento acostado a inicial (PDF n°® 43876823):

@ PagBank

Comprovante de pagamento
10/05/2022 16:30:06

Valor do pagamento

RS 73,50

Favorecido
CLARO SP DDD 11

Pagador final

REGINA DE FREITAS NUNES VIANA
CNPJ/CPF

100.302.457-29

Vencimento 13/05/2022
Valor do documento RS 73,50

A apelante alegou em relato deveras confuso que a ré-apelada “nao
trouxe aos autos a conta refaturada para qual foi cobrado o valor de R$ 73,50,
limitando-se, portanto, a juntar uma conta que cobra a importancia de R$ 119,97, que
em momento algum foi reconhecida como correta pela apelante”. A apelante continuou:
“deveria a conta ter sido juntada aos autos pela apelada, para que se mostrasse entao,
de fato, o que acabou sendo cobrado da apelante”.
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Com efeito, em que pese a inversao do 6nus da prova ter sido deferida
expressamente pelo Juizo a quo, cabe a autora a comprovar minimamente os fatos
constitutivos do seu direito, nos termos do art. 373, |, do CPC. Assim, ndo cabe a
alegacdo de que caberia a ré-apelada a apresentacdo do referido documento, mas,
sim, incumbiria a prépria autora-apelante a demonstracdo da verossimilhanca das suas

alegacdes — o0 que, contudo, ndo ocorreu.

Logo, observo que a ré-apelada se desincumbiu do 6nus que lhe cabia,
nos termos do artigo 373, Il, do CPC. Por sua vez, a autora-apelante ndo logrou éxito

em comprovar minimamente as suas alegacdes, nos termos do art. 373, I, do CPC.

Quanto a alegacdo de inscricdo indevida em cadastro de
inadimplentes, entendo que igualmente ndo restou comprovada. O documento
acostado aos autos pela autora-apelante ao PDF n°® 43876825 demonstra o pagamento
do débito em aberto, no valor de R$ 38,47, referente ao més de junho de 2022. O
pagamento de dita fatura no prazo de vencimento ndo foi demonstrado pela autora-

apelante.

Assim, ndo ha que se falar em dano material ou dano moral, eis que

ausente qualquer ato ilicito da ré-apelada.
Logo, a sentenca h&a de ser mantida.

Diante das razfes e fundamentos expostos, voto no sentido de NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo-se a sentenca conforme prolatada.

Por forca do artigo 85, 811, do CPC, majoro o0s honorarios

sucumbenciais em 2% (dois por cento).

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2025.
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RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
Desembargador Relator
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