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Apelacéao Civel n°. 0804028-66.2025.8.19.0205

Juizo de origem: 82 VARA CIVEL DA REGIONAL DE CAMPO GRANDE
Apelante: ODONTO SILVA — CLINICA ODONTOLOGICA LTDA
Apelante: FLAVIO PEREIRA DE DEUS

Apelados: OS MESMOS

Relator: DES. GILBERTO MATOS

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS. BENEFICIARIO DE CONTRATO CELEBRADO POR
TERCEIRO. ALEGACAO DE NEGATIVA DE ATENDIMENTO. NAO
COMPROVAQAO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA DO FATO CONSTITUTIVO
DO DIREITO. SUMULA 330 DO C. TJRJ. EXISTENCIA DE DEBITOS
PRETERITOS. ORIENTAQAO PARA REGULARIZAQAO CADASTRAL. FATO
EXCLUSIVO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RESCISAO
CONTRATUAL. DEVOLUCAO DE VALORES. ILEGITIMIDADE ATIVA DO
AUTOR. CONTRATO E PAGAMENTO REALIZADOS EM NOME DE TERCEIRO.
MATERIA DE ORDEM PUBLICA. RECONHECIMENTO DE OFiCIO.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. INVERSAO DO ONUS SUCUMBENCIAL.
RECURSO DO REU PROVIDO. RECURSO ADESIVO DO AUTOR
DESPROVIDO. 1. A aplicagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor ndo afasta o
dever do autor de produzir prova minima do fato constitutivo do direito alegado. 2.
Ndo comprovada a negativa de atendimento odontolégico, mas apenas a
orientacdo para regularizacdo cadastral diante da existéncia de débitos pretéritos,
afasta-se a caracterizacdo de falha na prestacdo do servico. 3. Configura fato
exclusivo do consumidor a interrupcdo do tratamento por sua propria iniciativa,
inexistindo responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do artigo 14, 83°,
do CDC. 4. O inadimplemento contratual ndo demonstrado e a auséncia de
ilicitude afastam a pretensdo indenizatéria por dano moral. 5. A restituicdo de
valores pagos pressupfe legitimidade ativa, inexistente quando o contrato e o
pagamento foram realizados por terceiro estranho a lide, ainda que o autor seja
destinatario final do servico. 6. A ilegitimidade ativa constitui matéria de ordem
publica e pode ser reconhecida de oficio, sem violagdo ao contraditorio. 7. Imp&e-
se a reforma integral da R. Sentenca para julgar improcedentes os pedidos
iniciais, com inversdo do 6nus sucumbencial. 8. Recurso do réu provido. Recurso
adesivo do autor desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagédo Civel n® 0804028-
66.2025.8.19.0205, em que sao apelantes ODONTO SILVA - CLINICA
ODONTOLOGICA LTDA e FLAVIO PEREIRA DE DEUS e apelados OS MESMOS.
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ACORDAM o0s Desembargadores que integram a Décima Terceira
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos
termos da Certiddo de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacao Civel interposto por ODONTO SILVA —
CLINICA ODONTOLOGICA LTDA em face da R. Sentenca proferida pelo D. Juizo da
82 Vara Civel da Regional de Campo Grande, ID. 201606381, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos autorais, nos seguintes termos:

“(...) Por tais fundamentos, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os
pedidos formulados, extinguindo o processo com resolucdo de mérito, nos
termos do artigo 487, | do CPC, para:

I) Condenar a ré a pagar ao autor a titulo de indenizacao por danos materiais
a quantia de R$ 133,00 (cento e trinta e trés reais), corrigido monetariamente
a partir do desembolso e acrescidos de juros moratorios desde a citacdo, a
serem calculados em sede de liquidacdo de sentenca;

II) condenar a ré a pagar a autora a titulo de indenizacdo por danos morais a
quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigido monetariamente pelos
indices da Corregedoria de Justica do TJRJ, a contar da sentenca, e juros
de mora de 1% ao més desde a data da citacdo, ATE O DIA 30.08.2024,
COM A ENTRADA EM VIGOR DA LEI 14.905/2024, momento a partir do
qual os juros moratérios serdo calculados de acordo com a taxa legal
prevista no art. 406, 81°, a fluir desde a data da citagdo, e correcéo
monetéria pelo IPCA (art. 389, paragrafo tnico do Cédigo Civil).

Condeno a parte ré ao pagamento das despesas processuais e de
honorarios advocaticios sucumbenciais em favor do patrono da parte autora,
fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo, na forma do
art. 85, 82°, do CPC.”

Em sintese, o autor narrou em sua inicial que: a) € beneficiario do
contrato celebrado entre o réu e sua mae, para prestacao de servicos odontolégicos; b)
em 11/12/2024 foi até o endereco do réu para inicio do tratamento odontolégico, porém
teve o atendimento negado, sob alegacdo de pendéncia em outro contrato; c) é ilegal a
conduta do réu em negar o atendimento com fundamento em débito de contrato
diverso; d) sofreu dano moral.

O réu interpbs apelagéo, ID. 210413604, em que reitera 0s argumentos
de defesa e sustenta que: a) ndo houve falha na prestacdo de servico, pois sequer
houve negativa de atendimento ao apelado; b) no ato da contratagcdo, a mée do
apelado tinha ciéncia da necessidade de posteriormente completar o cadastro do
dependente;
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c) em momento posterior, verificou-se que o apelado possuia débitos em aberto em
razdo de outra relacdo contratual com o apelante e, com isso, foi orientado a proceder
com a quitacdo do débito em aberto; d) o apelante indicou o cadastro com CPF ficticio
apenas para desvincular o cadastro no sistema interno e permitir a realizacdo do
cadastro em definitivo do dependente para inicio do tratamento; e) ndo impediu a
realizacdo do tratamento, sendo escolha exclusiva do apelado em interromper o
servico; f) ndo houve dano moral a ser indenizado; g) o valor arbitrado a titulo
indenizatoério é desproporcional.

Recurso adesivo de apelacao interposto pelo apelante, ID. 229393638,
pela majoracdo do quantum indenizatério arbitrado na origem.

Contrarrazodes, ID. 229393607 e 243057931.

E o relatorio.

VOTO

Os recursos preenchem os requisitos extrinsecos e intrinsecos de
admissibilidade, razéo pela qual devem ser conhecidos.

No mérito, pelo provimento do recurso do réu e desprovimento do
recurso adesivo do autor.

Cinge-se a controvérsia em verificar se houve falha na prestacdo de
servicos por parte do réu.

Inicialmente, cumpre ressaltar que a relacdo juridica entre as partes € de
consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC),
sendo aplicaveis as normas protetivas do microssistema consumerista.

A aplicacdo da legislacdo consumerista e os principios facilitadores da
defesa do consumidor em juizo ndo afastam a necessidade de producédo probatoria do
fato constitutivo do direito arguido na demanda.

Nesse sentido é o entendimento consolidado por este Egrégio Tribunal
de Justica, manifestado por meio da Sumula n° 330:

"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversao do 6nus da prova, ndo exoneram 0O
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito."”
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No caso em tela, narra a inicial que o autor é beneficiario de servigos
contratados pela sua genitora a serem realizados pelo réu. Contudo, informa que o réu
se negou a realizar o servico contratado, em razdo de débito existente em aberto e
decorrente de outra relacdo contratual.

Por outro lado, pelos documentos que acompanham a inicial, ndo ficou
evidenciada a negativa de atendimento, mas apenas a necessidade de, diante da
impossibilidade de realizacdo de cadastro com o CPF do autor, notadamente por existir
débitos ndo adimplidos, realizar o seu cadastramento com a utilizagdo de CPF ficticio.
Confira-se:

Lays:

Ol3a, nao retornamos ontem
porque estavamos verificando
com o suporte como proceder
para realizar a listagem do
paciente para atendimento,
considerando que ele possui um
débito pendente com a clinica.
Apos algumas atualizacoes,
conseguimos solucionar a

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado f = )c\\
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 236 - Lamina lll -\ [l /.
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090 \Q(L - ¥

Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br (SF)
Pagina 4 de 8





AA

=1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado

Apelacéao Civel n°. 0804028-66.2025.8.19.0205

questao. O Flavio devera sempre
se apresentar com o seguinte
CPF: 886.597.000-00 para obter
atendimento. Ressaltamos que
a divida permanece em aberto e
que o CPF sera incluido no SPC/
SERASA.

O autor ndo nega a existéncia de débitos ndo adimplidos de servigco
anteriormente contratado com o réu, apenas afirma que o servico nao foi prestado, o
que o fez buscar outro atendimento odontolégico. Contudo, como se verifica das
mensagens, o proprio réu informa que o autor deveria retornar a clinica para a
realizag&o do servigo.

Veja-se que a situacdo importa em fato exclusiva do consumidor, nos
termos do artigo 14, 83°, do CDC.

Dessa forma, a pretensdo indenizatoria do autor ndo subsiste ante a
auséncia de responsabilidade extrapatrimonial do réu.

No que toca a questdo contratual, a matéria deve ser resolvida com base
no disposto na clausula 8% do Contrato, ID. 172668325, que fixou a possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato, com devolugdo dos valores pagos ou descontos dos
servicos prestados.

Como ndo houve a prestacdo do servico, a hipGtese é de restituicdo
integralmente do valor pago em favor da parte contratante.

Ocorre que o autor é parte ilegitima para o referido pedido, pois o
contrato e o pagamento foram realizados em nome da sua genitora, sendo o
demandante apenas o destinatario do servigo a ser prestado pelo réu.
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Com efeito, por se tratar de matéria de ordem publica, possivel a sua
cognicao de oficio, sendo certo que as partes, até o presente momento processual, ja
tiveram integral oportunidade de manifestagdo sobre a matéria, sendo dispensado novo
contraditorio e hipétese que nao configura decisao surpresa.

Nesse ponto, em relacdo ao pedido de devolucdo dos valores pagos,
reconhece-se de plano a ilegitimidade do autor.

Em homenagem ao principio da primazia do julgamento de mérito, por
conseguinte, a hipotese é de improcedéncia do pedido, e ndo extincdo sem resolucao
de mérito.

A propésito:

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PEDIDOS DE
RESCISAO CONTRATUAL E REPARACAO MATERIAL E
MORAL. AUTOR QUE NAO E TITULAR DO DIREITO MATERIAL
DISCUTIDO EM JUIiZO. CONTRATOS ASSINADOS POR
TERCEIRA PESSOA. ILEGITIMIDADE ATIVA QUE SE
RECONHECE DE OFICIO. CONDENACAO AO PAGAMENTO
DAS DESPESAS PROCESSUAIS. SUSPENSAO DA
EXIGIBILIDADE. GRATUIDADE DE JUSTICA DEFERIDA NO
JUizO DE ORIGEM. Nosso Codigo de Processo Civil positivou
duas condi¢cdes genéricas para que se reconheca a existéncia
valida de uma acédo, assim expostas: a) legitimidade de parte e b)
interesse processual. Salutar destacar a licdo de Belinetti ao
afirmar que as condi¢cdes acima sdo genéricas ndo consistindo
num elenco fechado, taxativo. Em apertada sintese, sé&o
legitimados para agir, ativa e passivamente, os titulares dos
interesses em conflito; legitimacdo ativa terd o titular do interesse
afirmado na pretensédo; passiva tera o titular do interesse que se
opbe ao afirmado na pretensdo. Em principio, é titular da acao,
apenas a propria pessoa titular do direito subjetivo material, cuja
tutela pede. Desse modo, a primeira das condi¢cdes da acao, a
legitimidade das partes, consiste em estabelecer a pertinéncia
subjetiva da acao, individualizando a quem pertence o interesse
de agir processual, e aquele contra quem ele sera exercicio. No
caso dos autos, o autor, MARCELO, ajuizou a presente acao,
objetivando o cancelamento dos negdcios juridicos de compra e
venda e financiamento bancario, entabulados com os réus, bem
como a condenacdo em dobro pelos danos materiais suportados
e a reparacao por dano moral. Contudo, os contratos foram
assinados por terceiro, qual seja, TIAGO SANTOS FIGUEIREDO
DE AZER. Nessa toada, o autor ndo possui legitimidade para
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postular a rescisdo de contratos, dos quais ndo é o signatario,
sendo certo que ndo pode postular direito alheio em nome proprio,
nos termos do art.18, do CPC. Como bem destacou o
sentenciante, o autor ndo tem a titularidade do alegado direito
material para pleitear judicialmente os fatos decorrentes do
negaocio juridico firmado por terceiro estranho a lide. Além disso, o
autor somente teria legitimidade para figurar no polo ativo, no
caso de expressa anuéncia do credor quanto a alegada assuncao
de divida com a consequente cessao de direitos e obrigacdes do
contratante, o que jamais ocorreu e sequer foi aventado no
recurso. Contudo, o caso ndo é de improcedéncia, como
reconheceu o sentenciante, mas sim de ilegitimidade ativa, o que
enseja a extingdo o feito sem resolucdo de mérito, nos termos do
art.485, VI, do CPC, merecendo, neste tocante, reparos o
decisum recorrido. No que tange a condenacdo ao pagamento
das despesas processuais, assiste parcial razao ao apelante. Isso
porque o apelante é beneficiario da gratuidade de justica. Logo,
muito embora ndo seja caso de exclusdo da condenacdo, como
requer o recorrente, fato é que o sentenciante ndo determinou a
suspensdo da exigibilidade das custas e honorarios, tal como
determinado no art.98, 83°, do CPC. Provimento parcial do
recurso. Feito que se julga extinto sem resolucdo de mérito.
(0804185-40.2023.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). RENATA
MACHADO COTTA - Julgamento: 21/01/2025 - SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL))

APELACAO. ACAO DE REVISAO DE CONTRATO DE
FINANCIAMENTO BANCARIO CUMULADA COM PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EXTINCAO DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DE
MERITO, POR ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM.
IRRESIGNACAO DO AUTOR. INEXISTENTE VIOLACAO AO
CONTRADITORIO. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA NAO
SURPRESA. DEMANDANTE QUE NAO INTEGRA A RELACAO
JURIDICA DE DIREITO MATERIAL EM DEBATE. AUSENCIA
DE LEGITIMIDADE ATIVA PARA DISCUTIR AS CLAUSULAS DO
CONTRATO DO QUAL NAO FAZ PARTE. IMPOSSIBILIDADE
DE ATRIBUIR-LHE A QUALIDADE DE CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO, NA MEDIDA EM QUE EVENTUAIS PREJUIZOS
FORAM SUPORTADOS PELA DEVEDORA CONTRATANTE,
CONSUMIDORA FINAL. MANUTENGCAO DA SOLUCAO DE 1°
GRAU. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
(0137913-50.2022.8.19.0001 — APELACAO - Julgamento:
23/03/2023 - DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL)
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Em suma, a R. Sentenca de primeiro grau merece integral reforma, para
julgar improcedentes os pedidos do autor e, consequentemente, inverter o énus de
sucumbéncia.

Registre-se que a coisa julgada deve observar os limites subjetivos da
demanda, sendo certo que a improcedéncia do pedido de restituicdo em relacdo ao
autor ndo impossibilita nova pretenséo veiculada pela parte legitima.

Por tais fundamentos, voto pelo PROVIMENTO do recurso do réu, para,
na forma do artigo 487, |, do CPC, julgar improcedentes os pedidos do autor e inverter
o 6nus de sucumbéncia, para condena-lo ao pagamento das despesas do processo e
honoréarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da causa, na forma do artigo 85,
§2°, do CPC, observada a gratuidade de justica concedida, ID. 172849262.

Por consequéncia, NEGAR PROVIMENTO ao recurso adesivo do autor.

E como voto.
Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargador GILBERTO MATOS
Relator
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