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Apelante: Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa Ltda
Apelado: Yrwen Carvalho Gomes
Relatora: Des. Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO
CIVEL. SERVICOS EDUCACIONAIS. PROGRAMA DE
DILUICAO  SOLIDARIA. COBRANGA  ABUSIVA.
NEGATIVAGAO INDEVIDA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agao ajuizada por consumidor em face de instituicao
de ensino superior para declarar a inexigibilidade de
débito cobrado sob a rubrica “Anti-DIS”, cancelar o
contrato sem 0Onus, excluir anotacdo restritiva e obter
indenizacado por danos morais, sob alegacao de falha no
dever de informagdo sobre o programa de Diluigcao
Solidaria.

2. A sentenca julgou procedentes os pedidos para
declarar a inexigibiidade do débito, determinar o
cancelamento contratual sem 6nus, ordenar a exclusao
do nome do autor dos cadastros restritivos, fixar multa
didria para cumprimento da obrigagdo de fazer e
condenar a ré ao pagamento de indenizagao por danos
morais no valor de R$ 10.000,00.

3. A ré interpds apelagdo. Sustentou a regularidade da
adesdo ao programa, a legitimidade da cobranca e da
negativacdo, a inexisténcia de dano moral e,
subsidiariamente, requereu a redugdo do valor
indenizatorio.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha trés questdes em discussao: (i) saber se é legitima
a cobranca do débito langado sob a rubrica “Anti-DIS”
apos o trancamento da matricula; (i) saber se a
negativacdo decorrente desse débito €& regular e se
configura dano moral indenizavel; e (iii) saber se deve ser
mantida a multa diaria fixada para exclusdo da anotagao
restritiva.

ll. RAZOES DE DECIDIR
5. A relacao juridica é de consumo. Aplica-se o CDC.
Cabia a instituicdo de ensino comprovar a prestagao
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adequada do servico e a ciéncia prévia, clara e especifica
do consumidor sobre a sistematica econémica do
programa e sobre a antecipacdo do saldo residual em
caso de trancamento.

6. Os documentos juntados pela ré nido comprovam
ciéncia inequivoca do consumidor. O boleto com
mensalidade reduzida e abatimento sob a rubrica “DIS”
reforca a aparéncia de desconto promocional. Nao houve
apresentagdo de contrato com clausula expressa e
destacada, nem de planilha prévia com discriminacdo do
valor diferido e da forma de recomposicéo do saldo.

7. A cobranca do débito “Anti-DIS” decorreu de
deficiéncia informacional originaria. A informacéao
genérica prestada no protocolo de trancamento nao supre
o dever de informagao prévia. Configura-se, assim, a
violagao aos arts. 6° lll, e 46 do CDC, o que torna
inexigivel o débito e caracteriza falha na prestacéo do
Servigo.

8. A negativacao fundada em débito inexigivel é indevida
e gera dano moral. O valor da indenizacédo deve ser
reduzido para R$ 6.000,00, em observancia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e em
consonancia com os precedentes da Camara.

9. A determinacdo de exclusdo da anotacdo restritiva
deve ser efetivada por expedi¢cdo de oficio pelo proprio
juizo aos orgédos de protecdo ao crédito. Incabivel a
manutencdo de multa cominatéria para obrigagdo de
fazer fungivel, nos termos da Sumula 144 do TJRJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso parcialmente provido para reduzir a
indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00,
determinar a expedicdo de oficio para exclusdo do
registro nos 6rgaos de restricdo ao crédito e afastar a
multa diaria, mantida a sentenga nos demais termos.
Tese de julgamento: "1. A cobranga de valores vinculados
ao programa de Diluigdo Solidaria exige prova de
informacéao prévia, clara e ostensiva sobre sua natureza e
sobre a antecipagdo do saldo residual em caso de
trancamento ou cancelamento. 2. A auséncia de
comprovacgao de ciéncia inequivoca do consumidor viola
os arts. 6° Ill, e 46 do CDC e torna inexigivel o débito
lancado sob a rubrica 'Anti-DIS'. 3. A negativagéo
fundada em débito inexigivel configura dano moral
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indenizavel. 4. Nas obrigagdes de fazer fungiveis
consistentes em exclusdo de anotagido restritiva, a
efetivacdo deve ocorrer por expedicdo de oficio pelo
juizo, sendo incabivel a fixagdo de multa cominatéria."
Dispositivos relevantes citados_: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, lll,
14 e 46; CPC, arts. 373, Il, 487, 1, 537, § 1°, e 85, § 29,
CC, art. 405; Lei n° 7.347/1985, art. 18; Lei n°
10.962/2004; Lei Estadual n°® 6.419/2013.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumula 89; TJRJ,
Sumula 144; TJRJ, Apelacdo n° 0956462-
07.2024.8.19.0001, Rel. Des. Gilberto Clévis Farias
Matos, Décima Terceira Camara de Direito Privado, j.
17.06.2026; TJRJ, Apelacao n° 0812160-
58.2024.8.19.0202, Rel. Des. Benedicto Ultra Abicair,
Décima Terceira Camara de Direito Privado, .
11.03.2026; TJRJ, Apelacao n° 0946765-
59.2024.8.19.0001, Rel. Des. Teresa de Andrade Castro
Neves, Décima Terceira Cémara de Direito Privado, j.
25.02.2026.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que figuram as partes acima
epigrafadas, ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito
Privado em julgar o presente recurso, nos termos do que consta da certiddo de

julgamento.

Trata-se de Acéo proposta por YRWEN CARVALHO GOMES em face de
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA, em que a parte autora
objetiva a concessao da gratuidade de justiga, a declaragédo de inexigibilidade do débito
de R$ 720,72, sob a rubrica “Anti-DIS”, o cancelamento do contrato sem 6nus, a exclusao
de seu nome dos cadastros restritivos de crédito e a condenagao da ré ao pagamento de

indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

A parte autora, na inicial, narra que se matriculou no curso de Engenharia
de Software da ré no primeiro semestre de 2023, sob o numero de matricula

202301133505, atraido por campanha promocional com mensalidades iniciais de R$
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79,00, acreditando tratar-se de bolsa de estudos vinculada ao programa “Diluigdo
Solidaria” (DIS). Sustenta que n&o foi previamente informado, de forma clara, sobre a
natureza do programa, o valor total das mensalidades, o numero de parcelas, nem acerca
de penalidade em caso de trancamento ou cancelamento. Afirma que requereu o
trancamento da matricula em 19/02/2025, por meio do protocolo n°® 37825172, estando
adimplente até entdo, mas foi surpreendido com a cobranga de R$ 720,72 sob a rubrica
“‘Anti-DIS”, referente, segundo a ré, a valores passados e futuros decorrentes do
programa. Aduz que a cobrancga € abusiva, fundada em propaganda enganosa e falha no
dever de informagdo, invocando, inclusive, a Acao Civil Publica n° 0303068-
42.2021.8.19.0001.

Em decisdo inicial, foi deferida a gratuidade de justica e determinada a

inversdo do 6nus da prova em favor da parte autora.

A ré apresentou contestagcao, arguindo, preliminarmente, falta de interesse
de agir e advocacia predatéria, com alegagao de captacgdo irregular de clientela pelo
patrono da parte autora. No mérito, sustentou a regularidade do programa “Dilui¢ao
Solidaria”, afirmando tratar-se de modalidade licita de parcelamento, amplamente
divulgada em seus canais, e ndo de bolsa de estudos. Alegou que a parte autora aderiu
expressamente aos termos do programa, inclusive com ciéncia acerca da antecipag¢ao do
saldo diluido em caso de trancamento ou cancelamento, defendendo a legitimidade da

cobranga e da negativagao, além de impugnar o pedido de danos morais.

A parte autora apresentou réplica, rebatendo a preliminar de advocacia
predatéria e reiterando o pedido de inversao do énus da prova. Impugnou o contrato, o
termo de aceite e as telas sistémicas juntadas pela ré, por reputa-los documentos
unilaterais e insuficientes para demonstrar ciéncia inequivoca das clausulas do DIS.

Reafirmou a tese de propaganda enganosa, falha no dever de informacgao e ilegalidade

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Rua Dom Manuel, n° 37, Sala 236 - Lamina Ill
Centro — Rio de Janeiro/RJ
Tel.: + 55 21 31336022 — E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br

BPR






A LAJ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Apelagao Civel n°. 0803799-46.2025.8.19.0031

da cobranga do “Anti-DIS”, juntando, ainda, documento superveniente comprobatdrio da

negativacdo de seu nome no valor de R$ 720,72.
Sentenga proferida, julgando os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“...) Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS
formulados na peticao inicial, extinguindo o processo com resolugéo
do mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil, para:

1. DECLARAR a inexigibilidade do débito no valor de R$ 720,72
(setecentos e vinte reais e setenta e dois centavos) sob a rubrica "
Anti-DIS " ou "TOTALDIS", bem como de qualquer outro valor
residual decorrente do programa de Diluicdo Solidaria vinculado ao
contrato n°® 2023.01.13350-5 e ao CPF da parte autora;

2. CONFIRMAR os efeitos da tutela (ou deferi-la neste ato, caso
pendente) para determinar que a ré proceda ao cancelamento
definitivo do contrato sem 6énus ao autor, bem como realize a
exclusdo do nome e CPF do autor (118.1565.337-73) de todo e
qualquer cadastro restritivo de crédito (SPC, SERASA, Boa Vista e
congéneres), no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de multa diaria de
R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada inicialmente ao patamar de
R$ 15.000,00;

3. CONDENAR a parte ré ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez
mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais , valor este que
devera ser corrigido monetariamente a partir da data desta sentenca
(Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora de 1% ao més a
contar da citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual (art.
405, CC).Condeno a parte ré ao pagamento das custas processuais
e honorarios advocaticios, os quais fixo em 20% (vinte por cento)
sobre o valor atualizado da condenagédo, com fulcro no art. 85, §2°,
do CPC, dada a complexidade da instru¢cdo, a necessidade de
réplica minuciosa e o éxito total da pretensao autoral.”

A parte ré interpés recurso de apelacdo, sustentando, em sintese, a
inconteste contratagcdo do servigo e a adesao ao programa DIS, com ciéncia do aluno

acerca das regras contratuais e regulamentares. Alegou que o programa constitui forma
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diferenciada de pagamento, amplamente divulgada, e que a cobranga do saldo diluido em
caso de trancamento decorre de previsdo contratual valida, a fim de evitar enriquecimento
sem causa do aluno. Aduziu, ainda, a inexisténcia de falha na prestagdo do servico, a
regularidade da cobranga e da negativagdo, bem como a auséncia de dano moral
indenizavel. Subsidiariamente, requereu a redugao do quantum indenizatério, reputando

excessiva a condenagdo em R$ 10.000,00 e postulando sua redugédo para R$ 1.000,00.

Foram apresentadas contrarrazbes, nas quais a parte autora pugnou,
preliminarmente, pelo ndo conhecimento do recurso por auséncia de dialeticidade, ao
argumento de que a apelagao consistiria em mera reprodugido da contestacdo. No mérito,
defendeu a manutencao integral da sentenca, reiterando a auséncia de prova da ciéncia
prévia e inequivoca acerca dos termos do DIS, a configuragdo de propaganda enganosa,
a ilegalidade da cobranga do saldo residual, a abusividade da negativacédo e a
caracterizagdo do dano moral in re ipsa. Requereu, ainda, a fixagdo de honorarios

recursais.

Apos, a parte autora ajuizou cumprimento provisério da tutela antecipada de
urgéncia deferida em sentenga, alegando o descumprimento da obrigacdo de
cancelamento contratual e exclusdo do nome dos cadastros restritivos, bem como

requerendo nova intimagao da ré e majoragao da multa diaria.

E o relatorio.

VOTO.

Presentes os requisitos intrinsecos do recurso, interesse, legitimidade e
possibilidade juridica do pedido; e os extrinsecos, recolhimento de custas e

tempestividade, conforme certidao, recebo o recurso de Apelagdo em seu regular efeito.
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Cinge-se a controvérsia recursal em aferir a legitimidade da cobranca do
débito sob a rubrica “Anti-DIS” ou “ANTDIS”, no valor de R$ 720,72, apds o trancamento
da matricula, bem como a regularidade da negativagao dela decorrente e a subsisténcia

da condenagao por danos morais.

Nao restam duvidas que a hipotese presente trata de relagdo de consumo,
regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do art.2° e 3°, enquadrando-se

as partes no conceito de consumidor e prestador de servicos.

Reconhecendo o consumidor como a parte mais vulneravel, os artigos 12 e
14 do CODECON estabelecem a responsabilidade objetiva para os chamados acidentes
do consumo, decorrentes dos fatos do produto ou do servico. Ressalte-se que, a
responsabilidade objetiva s6 pode ser afastada comprovando uma das causas
excludentes previstas no §3° do art. 14 do CODECON.

Nesse contexto, caberia a parte ré, nos termos do art.373, Il do CPC, pelos
meios de prova de que dispde comprovar a regularidade da prestagdo do servigo, a fim

de ilidir sua responsabilidade.

In casu, a ré, ora apelada, alega que o autor aderiu ao programa
denominado de “diluicdo solidaria” (DIS), que consiste na diluicdo das primeiras
mensalidades no decorrer do curso universitario, ou seja, as primeiras mensalidades do
curso possuem um “valor simbdlico” pelo fato de estarem diluidas, alegando, que tais

cobrancas sao devidas.

Da analise dos autos, extrai-se que no boleto referente a primeira
mensalidade do curso consta que o valor integral da mensalidade era de R$ 549,35, mas
o documento apresentava abatimento de R$ 470,35 sob a rubrica “DIS - DILUICAO
SOLIDARIA MAT. 2023.17, resultando em total a pagar de R$ 79,00.
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Com efeito, a forma de apresentacao desse documento, tal como ressaltado
na origem, reforca a aparéncia de desconto promocional, sem explicitagdo, de maneira
clara e ostensiva, de que se tratava de diferimento do pagamento do valor integral,

passivel de antecipagdo em caso de desfazimento do vinculo.

Além disso, o histérico de beneficios do aluno no sistema da instituicao
registra a incidéncia de “BOLSA INCENTIVO ESTACIO” e “BOLSA PADRAO” em
determinados periodos, circunstancia que, longe de elidir a tese autoral, corrobora a
conclusao de que o contexto informacional apresentado ao consumidor era apto a gerar

confusao entre bolsa, desconto e diluicao financeira.

A propria petigdo inicial aponta que o autor acreditava ter aderido a
campanha promocional com mensalidade reduzida, e ndo a um financiamento com

cobranca residual futura.

A ré trouxe aos autos consulta sistémica de termo de ciéncia do DIS, com
indicagdo de data, hora e IP, bem como tela de contratos educacionais em que consta
aceite para o periodo de 2023.1. No entanto, esses documentos, isoladamente
considerados, ndao se mostram suficientes para demonstrar, de forma segura, que o
consumidor teve ciéncia prévia, especifica e destacada do conteudo econdbmico do

programa, em especial da antecipagao do saldo residual em caso de trancamento.

Nesse contexto, ndo foi juntado o inteiro teor do contrato educacional do
periodo de ingresso, nem instrumento contratual assinado contendo clausula expressa,

clara e destacada sobre a cobranca do “Anti-DIS”.

Também nao foi apresentada planilha explicativa prévia, com discriminacao
do valor total das mensalidades, do montante efetivamente diferido e da forma de

recomposicao desse saldo. Esse quadro probatério ganha relevo porque, apds a deciséo
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saneadora, a ré deixou transcorrer in albis o prazo para especificacdo de provas,

conforme certificado.

Em relacio a tese da apelante de que o protocolo de trancamento comprova
a ciéncia autoral, ndo ha como prosperar. Isto porque, consta informagao genérica de que
poderiam subsistir cobrangas relativas a programas DIS e PAR e ndo comprova que,
antes da contratagdo, o aluno foi adequadamente esclarecido sobre a natureza do
programa, o valor total diferido e a cobranga residual decorrente do desfazimento do

vinculo.

Nesse contexto, a informagao tardia nao sana a deficiéncia informacional
originaria. De igual modo, a ficha financeira evidencia que o aluno quitou regularmente as
mensalidades do curso ao longo dos periodos cursados, havendo langamento especifico

do débito “antdis” no valor de R$ 720,72 apenas apds o trancamento.

O langamento impugnado também aparece nas informacgdes financeiras do
portal do aluno como débito isolado no periodo de 02/2025. Assim, a cobranca discutida
nao decorre de mensalidade ordinaria vencida e nao paga, mas precisamente da

antecipacao residual do programa cuja ciéncia valida nao foi comprovada.

Repise-se, nao ha no presente feito, prova de que o demandante, ora
apelado, tinha conhecimento das condigdes do programa oferecido, aplicando-se o art.46,

do CDC, preceitua, in verbis:

"Os contratos que regulam as relagbes de consumo néao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade
de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se o0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreenséo de seu sentido e alcance”.
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Cabe, ainda, ressaltar que o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
ajuizou acdo civil publica, processo n° 0303068-42.2021.8.19.0001, questionando a
legalidade de tal pratica. Nesta toada, o Juizo da 6% Vara Empresarial da Comarca da
Capital proferiu sentenca de procedéncia do pedido inicial, nos seguintes termos: “A parte

dispositiva da referida sentenga foi no seguinte teor:

“(...). Ex positis, com fulcro no artigo 487, I, do CPC, JULGO
PROCEDENTE o pedido autoral para CONFIRMAR a tutela
liminar deferida e DETERMINAR que a Ré que: (a) INFORME, de
modo claro, prontamente visivel e preciso, em todas as suas
ofertas e publicidades, especificando os pre¢cos decorrentes do
Programa de Diluigdo Solidaria (DIS), ou qualquer outra forma de
parcelamento, o valor do prego a vista (respectiva mensalidade
submetida a diluigdo),; (b) DIVULGUE de forma ostensiva o pre¢o
a vista da mensalidade submetida a DIS, em caracteres
facilmente legiveis, com tamanho de fonte néo inferior a doze (Lei
n° 10.962/04); (c) INFORME o valor a ser pago em decorréncia da
diluigdo, em tamanho inferior ao destacado para a divulgagdo do
preco a vista (submetido a DIS); (d) DIVULGUE o numero de
parcelas em que devera ser paga a quantia diluida, em tamanho
igual ou superior ao tamanho destacado da parcela (Lei Estadual
n° 6.419/13); e (e) INFORME de forma habil a imediata
visualizagdo pelo consumidor as caracteristicas deste sistema,
inclusive expondo que ndo implica em desconto, mas assim em
redugdo correspondente a postergacdo do pagamento integral.
CONDENO a Ré a pagar os danos materiais e morais sofridos
pelos consumidores, individualmente considerados, a serem
apurados em liquidacdo de sentenga, em juizo competente,
cabendo ao Cartério expedir a Carta de Sentencga, a requerimento
do consumidor legitimado. CONDENO a Ré nos danos materiais e
morais em &ambito coletivo, fixando para tanto o valor de
500.000,00 (quinhentos mil reais). CONDENO, ainda, a Ré a
publicar, em até 10 (dez) dias do transito em julgado, mediante
informagdo estampada, com destaque e habil a imediata
visualizagdo, no topo da pagina inicial de seu site, area de Portal
de Candidato e outras eletrénicas de interagdo com o aluno
matriculado, a parte dispositiva desta sentenga, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sem
prejuizo de observar o teor da presente sentengca em eventuais
novas ofertas de vagas para cursos de nivel superior pelo
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programa DIS. Com fulcro no art. 18 da Lei n° Lei 7.347/1985,
bem como no principio da simetria, que firmou o entendimento
dos tribunais superiores no EAREsp 962.250/SP e no REsp
1796436/RJ, deixo de condenar a Ré ao pagamento de
honorarios advocaticios, devendo arcar somente com as
despesas processuais. PUBLIQUE-SE a presente sentenga em
D.O.E.R.J. Transitada em julgado e nada requerido em até 60
dias, dé-se baixa e arquivem-se os autos. INTIMEM-SE”

Assim, reputa-se como violado o direito a informagéo, nos termos do art. 6°,

lll, do CDC, a seguir transcrito, in verbis:

“Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: Ill - a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre 0S riscos
que apresentem;”

Desse modo, constata-se configurada a falha na prestagdo do servigo por
auséncia de informagcao adequada ao autor, consumidor, referente a cobranca impropria
relacionada a "DIS" (Diluicao Solidaria) e consequentemente, a inscrigdo em cadastro

restritivo ao crédito.

No que se refere ao dano moral, também conhecido como dano imaterial,
reflete-se este sobre os direitos da personalidade, como, entre outros, o direito ao nome e

a dignidade da pessoa humana.

In casu, verifica-se que a parte autora comprovou que a parte ré, apelante,

negativou indevidamente o seu home, acarretando um desgaste psicologico.
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Neste sentido, o verbete n° 89, da Sumula deste Tribunal firmou o
entendimento de que a inscri¢do indevida do nome do consumidor em 6rgaos de protegao

ao crédito configura dano moral. In verbis:

“A inscrigdo indevida de nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatoria ser fixada de acordo com as especificidades do caso
concreto, observados o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade.”

Desta feita, configurado o an debeatur. Passa-se, entdo, a analise do

quantum debeatur.

No tocante ao valor da indenizagdo, como reiteradamente defendido pela
doutrina e jurisprudéncia, ela deve ser arbitrada observando-se os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o montante ndo se configure tao alto que
importe em enriquecimento exacerbado, nem tdo baixo que estimule a pratica do ilicito,

além de dever o juiz considerar as circunstancias do caso concreto.

Deve o magistrado, ao revés, considerar as circunstancias do caso concreto,

adequando o valor fixado aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Diante dos critérios adrede indicados e considerando ainda a capacidade
econOmica das partes, o objetivo compensatorio e, até mesmo, segundo boa parte da
doutrina, um componente punitivo, em vista das circunstancias do caso concreto,
observando o parametro utilizado por esta Camara, merece redugao a quantia fixada na
sentenca (R$ 10.000,00), para o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), eis que mais

adequado aos parametros acima mencionados

No mesmo sentido, o entendimento desta E.CC:
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“APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA c/C
INDENIZATORIA. SERVICOS EDUCACIONAIS. SISTEMA DE
PAGAMENTO  DENOMINADO  "DILUICAO  SOLIDARIA",
NEGATIVACAO INDEVIDA. VERBA DE DANO MORAL FIXADA
EM PATAMAR ADEQUADO. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA
SOBRE A CONDENACAO. RECURSO DESPROVIDO. 1. Cuida-
se de acdo declaratéria c/c indenizatéria, em que se discute
mensalidade de curso universitario, sob o sistema de pagamento
denominado "diluicdo solidaria. 2. Sentenca de procedéncia dos
pedidos. 3. Apelo da autora que pretende a majoragdo da verba
reparatéria, bem como a fixagdo dos honorarios sucumbenciais
também sobre o débito declarado inexigivel. 4. Indenizagdo por
dano moral fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que se mostra
razoavel e proporcional as circunstancias do caso, alem de estar
em consonancia com o patamar utilizado por esta Cémara.
Aplicagdo do verbete n° 343 da Sumula deste Tribunal. 5.
Honorarios de sucumbéncia. Correto o percentual de 10% sobre a
condenagédo, equivalente ao patamar minimo legal, diante da
baixa complexidade da demanda e do julgamento antecipado da
lide. 6. Recurso desprovido.

(0956462-07.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
GILBERTO CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento: 17/06/2026 -
DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
222 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR. COBRANCA A TITULO
DE "DILUICAO SOLIDARIA" (DIS). RELACAO DE CONSUMO.
DEVER DE INFORMACAO. AUSENCIA DE PROVA DE CIENCIA
E ANUENCIA DO CONTRATANTE. COBRANCA ABUSIVA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA.

1. Controvérsia recursal acerca da regularidade das cobrancgas
efetuadas pela instituicdo de ensino apelante sob a rubrica
"Diluicdo Solidaria" (DIS). Relagéo juridica de consumo (arts. 2° e
3°do CDC). Aplicagdo da responsabilidade objetiva do fornecedor
(art. 14 do CDC).
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2. Violagdo ao dever de informagao (arts. 6° Ill, 30 e 31 do
CDC). Auséncia de termo de adeséo assinado ou prova de ciéncia
inequivoca da autora acerca da sistematica do programa DIS.
Informacgbes disponibilizadas apenas em sitio eletrébnico que ndo
atendem aos requisitos de clareza e ostensividade. Documentos
unilaterais incapazes de demonstrar anuéncia.

3. Existéncia de Acdo Civil Publica (n° 0303068-
42.2021.8.19.0001) reconhecendo a abusividade da pratica e a
violagdo a boa-fé objetiva. Configurada a falha na prestagcdo do
servigo. Manutengéo da declaragéo de inexigibilidade dos débitos.

4. Negativagéo indevida decorrente da cobranga abusiva. Dano
moral in re ipsa. Inteligéncia da Sumula 89 do TJRJ. Redugédo do
quantum indenizatério para R$ 6.000,00, em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade e em consonéncia
com precedentes desta Colenda Cémara.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, apenas para reduzir o
valor da indenizagdo por danos morais, mantidos os demais
termos da sentenca.

(0812160-58.2024.8.19.0202 - APELACAO. Des(a).
BENEDICTO ULTRA ABICAIR - Julgamento: 11/03/2026 -
DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
222 CAMARA CIVEL))

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
SERVICOS EDUCACIONAIS. PROGRAMA DE DILUICAO
SOLIDARIA (DIS). FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
COBRANCA ABUSIVA. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo civel interposta contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos em agdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais, na qual se
questiona a cobranga de R$ 1.120,32 a titulo de multa pelo
Programa de Diluigdo Solidaria (DIS), o descumprimento do dever
de informagéo e a negativagao decorrente do débito impugnado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questbées em discusséo:

(i) definir se a cobrancga realizada sob a rubrica "DIS - Dilui¢do
Solidaria" é valida e exigivel no caso concreto;
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(ii) estabelecer se houve violagdo ao dever de informagéo e
falha na prestagao do servigo;

(iii) determinar se a negativagao indevida configura dano moral
indenizavel e qual o valor cabivel.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

A relagéo juridica entre as partes se qualifica como relagéo de
consumo, aplicando-se o CDC, conforme os arts. 2° e 3°.

O principio da vinculagdo da oferta (CDC, art. 30) obriga o
fornecedor aos termos da publicidade, que, no caso, apresentava
mensalidades iniciais de R$ 49,00 sem mengdo ostensiva a
diluigdo de valores pelo Programa DIS.

O dever de informagdo (CDC, arts. 6° Ill, e 31) impbe ao
fornecedor a obrigacdo de apresentar informagbes claras,
objetivas e corretas, especialmente quando se trata de
acréscimos financeiros que alterem o custo total do curso.

A instituicdo de ensino ndo comprova, nos termos do art. 373,
Il, do CPC, que o consumidor teve acesso prévio, adequado e
inequivoco as regras do Programa DIS, tampouco apresenta
contrato assinado fisica ou eletronicamente pelo aluno
demonstrando sua anuéncia.

Regulamentos genéricos, telas sistémicas unilaterais e links
eletrénicos n&o atendem ao requisito de ostensividade das
informagbes, especialmente quando a condigdo altera
substancialmente o prego divulgado.

A cobrancga, sobretudo sem comprovagédo de adeséao valida ao
programa, se revela abusiva e ja foi considerada ilegal na Agéo
Civil Publica n° 0303068-42.2021.8.19.0001, que reconheceu a
existéncia de publicidade enganosa e violagdo ao dever de
informacgéo.

A negativagéo fundada em débito inexistente configura falha na
prestacdo do servico e enseja dano moral in re ipsa, conforme
reiterada jurisprudéncia desta Corte.

A indenizagdo deve observar critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e finalidade pedagdgica. A luz dos precedentes
analogos, mostra-se adequado o valor de R$ 6.000,00.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento:

A auséncia de informagédo clara, adequada e ostensiva acerca
do Programa de Diluigdo Solidaria (DIS) viola os arts. 6° Ill, 31 e
46 do CDC e torna inexigivel a cobranga dele decorrente.

A cobranca de valores vinculados ao DIS sem comprovagéo de
adeséo valida configura falha na prestagao do servigo.

BPR

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC) ;
Rua Dom Manuel, n° 37, Sala 236 - Lamina lll |

Tel.: + 55 21 31336022 — E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br

Centro — Rio de Janeiro/RJ '.,(<

D,






E LAJ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Apelagao Civel n°. 0803799-46.2025.8.19.0031

A negativagdo decorrente de débito inexistente gera dano
moral in re ipsa, impondo indenizagdo compativel com o0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Dispositivos relevantes citados:

CDC, arts. 2° 3° 6° lll, 14, 30, 31 e 46, CPC, art. 373, II; CF,
art. 5°, Ve X; CC, art. 186.

Jurisprudéncia relevante citada:

TJRJ, ACP n° 0303068-42.2021.8.19.0001, Apelacbes n°
0807095-67.2024.8.19.0207; 0869966-72.2024.8.19.0001;
0803787-73.2024.8.19.0061; 0802710-78.2025.8.19.0001;
Sumula 89 do TJRJ.

(0946765-59.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). TERESA
DE ANDRADE CASTRO NEVES - Julgamento: 25/02/2026 -
DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
222 CAMARA CIVEL))

No que tange ao deferimento de tutela na sentenca para determinar que a ré
proceda ao cancelamento definitivo do contrato sem 6nus ao autor, bem como realize a
exclusao do nome e CPF do autor (118.155.337-73) de todo e qualquer cadastro restritivo
de crédito (SPC, SERASA, Boa Vista e congéneres), no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena
de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada inicialmente ao patamar de R$

15.000,00, merece reforma.

Com efeito, incabivel a fixagdo de multa cominatéria, uma vez que se aplica
o entendimento no Enunciado Sumular n° 144 deste Egrégio Tribunal de Justica, o qual
estabelece que a baixa de anotacbes restritivas de crédito deve ser operacionalizada
mediante a expedigao de oficio pelo proprio juizo aos 6rgdos de protegcdo ao crédito.

Note-se:

"Nas acbes que versem sobre cancelamento de protesto, de
indevida inscricdo em cadastro restritivo de crédito e de outras
situagdes similares de cumprimento de obrigacdes de fazer fungiveis,
a antecipacao da tutela especifica e a sentenca serdao efetivadas
através de simples expedigéo de oficio ao érgdo responsavel pelo
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arquivo dos dados".

Dessa forma e em alinho ao disposto no art.537, §1° do CPC/15, que
permite ao juiz determinar as medidas necessarias a fim de se obter o resultado pratico a
que se destina o cumprimento da obrigagao de fazer, verifico que a expedigdo de oficio
pelo préprio juizo aos 6rgaos de protegao ao crédito € medida mais efetiva se comparada

a determinacédo para que o agravante o facga.

E, como consequéncia logica de tal determinagao, nao ha que se cogitar da

fixagdo de multa.

Diante do exposto, voto no sentido de conhecer e DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE RE para reformar a sentenga e reduzir a verba
a titulo de danos morais para a quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), bem como para
determinar a expedicéo de oficio para a exclusdo do registro junto aos 6rgaos de restricao
ao crédito, nos termos da Sumula 144 deste Tribunal; e consequentemente, afastar a
penalidade de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada inicialmente ao

patamar de R$ 15.000,00. Mantida no mais a sentenca, tal qual como langada.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletronica.
Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora
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