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Relator: DES. MARCELO LIMA BUHATEM
Agravante: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
Agravada: MARIA GISELDA LIMA PALADIM

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL.
AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL.
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA EXCESSIVA. FALHA NA MEDICAO DO
CONSUMO. REFATURAMENTO PELA MEDIA.
INTERRUPCAO INDEVIDA DE SERVICO ESSENCIAL.
FUNDAMENTACAO PER RELATIONEM. TEMA
REPETITIVO 1.306 DO STJ. AUSENCIA DE
ARGUMENTO NOVO. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto por concessionaria de energia
elétrica contra decisdo monocréatica que negou provimento
a apelacdo e manteve sentenca que reconheceu falha na
prestagdo do servico em razdo de erro na medigdo do
consumo, determinou o refaturamento das contas pela
média apurada em pericia judicial e condenou a ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais decorrentes
da cobranca excessiva e da interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se o agravo
interno apresenta fundamentos novos e relevantes aptos a
afastar a decisdo monocrética; e (ii) estabelecer se devem
ser mantidos o reconhecimento da falha na prestacédo do
servico, o refaturamento das faturas e a condenacdo por
danos morais.

Secretaria da Primeira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 4° andar — Sala 434 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 0lcdirpriv@tijrj.jus.br — PROT.8479

MARCELO LIMA BUHATEM:31153 (oo g e MARCELD LiMA BUHATEM



mailto:01cdirpriv@tjrj.jus.br



=1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ = RJ 12 Camara de Direito Privado

Agravo Interno na Apelacéo Civel n°® 0802391-87.2022.8.19.0075

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A fundamentacdo per relationem é admissivel no
julgamento de agravo interno quando a decisdo enfrenta as
questdes relevantes suscitadas e o recorrente apenas
reproduz argumentos ja examinados, conforme orientagdo
frmada pelo STJ no Tema Repetitivo n° 1.306.

4. O agravo interno nao evidencia erro de fato, erro de direito
ou fundamento superveniente capaz de infirmar a deciséo
agravada, limitando-se a reiteracdo das teses anteriormente
apreciadas.

5. A prova pericial demonstra deficiéncia no sistema de
medicdo, consistente na auséncia de funcionamento do
Terminal de Consulta ao Consumo Individual (TCCI),
impedindo a consumidora de acompanhar a leitura do
consumo e caracterizando falha na prestagdo do servigo.

6. A concessionaria ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a regularidade do sistema de medi¢cdo nem a
conformidade dos registros de consumo com 0s parametros
técnicos exigidos pelo INMETRO, além de nédo ter
comparecido a diligéncia pericial, inviabilizando a aferi¢cdo
do equipamento instalado.

7. O refaturamento das contas com base na média de
consumo apurada pela pericia judicial constitui medida
adequada diante da auséncia de comprovagdo da
regularidade das cobrangas.

8. A cobrancga excessiva, associada a interrup¢ao indevida
do fornecimento de energia elétrica, servico publico
essencial, configura dano moral in re ipsa,
independentemente de demonstracdo especifica do
prejuizo.

9. O valor da indenizacéo fixado em R$ 8.000,00 observa os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
atendendo as funcbes compensatéria e pedagdgica da
reparacdo e permanecendo compativel com os parametros
adotados pela jurisprudéncia do Tribunal.
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IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A fundamentacao per relationem é
admissivel no julgamento de agravo interno quando
inexistem argumentos novos ou relevantes aptos a infirmar
a decisdo monocratica. 2. A concessionaria de energia
elétrica responde objetivamente pela falha na medicdo do
consumo e deve demonstrar a regularidade do sistema de
faturamento e dos registros de consumo. 3. A deficiéncia do
sistema de medigdo, comprovada por pericia judicial,
legitima o refaturamento das contas pela média de consumo
apurada. 4. A cobrangca excessiva cumulada com a
interrupcdo indevida do fornecimento de energia elétrica
configura dano moral presumido. 5. O quantum indenizatério
deve ser mantido quando fixado em valor compativel com a
gravidade da lesdo e com os critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e uniformidade jurisprudencial.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, X,
14, caput e § 3°, e 22; CPC, arts. 373, 1, 932, IV, 1.021, §
3% e85,882%¢ 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo n®
1.306; STJ, REsp n° 1.795.982/SP, Corte Especial, j.
21.08.2024; STJ, Sumulas 326 e 362; TIRJ, Sumulas 192 e
343; TJRJ, Apelagdo n° 0020963-36.2010.8.19.0014, Rel.
Des. Marianna Fux, 252 Camara Civel, j. 13.03.2019; TJRJ,
Apelagéao n°® 0152544-43.2015.8.19.0001, Rel. Des. Sandra
Santarém Cardinali, 262 Camara Civel, j. 28.02.2019.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os autos do Agravo Interno na
Apelacdo Civel n° 0802391-87.2022.8.19.0075, no qual figuram AMPLA
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ENERGIA E SERVICOS S.A., como agravante, e MARIA GISELDA LIMA
PALADIM, como agravada.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Primeira
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade de votos, em CONHECER e NEGAR PROVIMENTO ao recurso,

nos termos do voto do relator.
RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A contra decisdo monocratica proferida por este Relator, que negou
provimento aos recursos de apelacéo interpostos por ela e por MARIA GISELDA
LIMA PALADIM. Transcrevo, a seguir, a ementa da decisdo recorrida (folhas 7 a
24).

"DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO
ADMINISTRATIVO. APELACAO CIVEL.
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA EXCESSIVA. FALHA NA MEDICAO DO
CONSUMO. REFATURAMENTO PELA  MEDIA.
INTERRUPCAO INDEVIDA DO SERVICO ESSENCIAL.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSOS DESPROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

Acdo de obrigacao de fazer cumulada com indenizatéria por
danos morais, com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada
por consumidora em face de concessionéria de energia
elétrica, objetivando o refaturamento de contas de energia
elétrica emitidas com valores muito superiores a média
histérica de consumo e a condenacdo ao pagamento de
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indenizacdo por danos morais, em razdo da cobranca
abusiva e da interrupcéo do fornecimento do servico.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questées em discusséo: (i) definir se houve falha
na prestacdo do servico de fornecimento de energia
elétrica, consubstanciada em erro na medi¢cdo do consumo
e cobranca excessiva, a justificar o refaturamento das
contas; (ii) estabelecer se estdo configurados os danos
morais em raz@o da cobranca indevida e da interrupgéo do
servico essencial, bem como a adequag¢do do quantum
indenizatorio e dos honorarios advocaticios fixados.

lll. RAZOES DE DECIDIR

Reconhece-se a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor a relagdo juridica, impondo-se a
concessionaria responsabilidade objetiva pelos danos
causados, nos termos dos arts. 14 e 22 do CDC.

Conclui-se pela falha na prestagdo do servigco diante da
auséncia de prova da regularidade da medicdo do
consumo, aliada ao laudo pericial que constatou deficiéncia
no sistema de medicdo e impossibilidade de
acompanhamento do consumo pela consumidora.

Constata-se que a concessiondria ndo se desincumbe do
O6nus de demonstrar a conformidade dos registros de
consumo com o0s parametros técnicos do INMETRO,
tampouco justifica a elevacdo abrupta do faturamento.

Considera-se legitima a determinacao de refaturamento
das contas com base no consumo médio apurado em
pericia técnica judicial.

Reconhece-se o dano moral in re ipsa, decorrente da
cobranca indevida e da interrupcdo do fornecimento de
servico publico essencial, prescindindo de prova especifica
do prejuizo.

Mantém-se o valor da indenizag&o por danos morais fixado
em R$ 8.000,00, por observar o0s principios da
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razoabilidade e proporcionalidade e estar em consonancia
com a jurisprudéncia do Tribunal.

Afasta-se a majoracdo dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia fixados na origem, por estarem dentro dos
parametros legais do art. 85, §2°, do CPC.

Majora-se a verba honoraria em grau recursal, nos termos
do art. 85, 811, do CPC, diante do desprovimento dos
recursos.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recursos desprovidos.
Tese de julgamento:

A concessionaria de energia elétrica responde
objetivamente por falhas na medicdo do consumo e
cobrangas excessivas, cabendo-lhe comprovar a
regularidade do servigo prestado.

A cobranca indevida de energia elétrica, aliada a
interrupcao do fornecimento de servigo essencial, configura
dano moral presumido.

O quantum indenizatério deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, mantendo-se quando
compativel com a gravidade do dano e a jurisprudéncia do
Tribunal.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, X, 14,
caput e 83°, e 22; CPC, arts. 300, 373, |, 487, |, 523,81°, e
85, 882° e 11; CC, arts. 389, paragrafo Unico, 405 e 406,
8§1°; Lei n°® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n°
1.795.982/SP, Corte Especial, j. 21.08.2024; STJ, Sumula
362; STJ, Sumula 326; TIRJ, Sumula 192; TIRJ, Sumula
343; TIRJ, Apelacdo n° 0020963-36.2010.8.19.0014, Rel.
Des. Marianna Fux, 252 CC, j. 13.03.2019; TJRJ, Apelacéo
n° 0152544-43.2015.8.19.0001, Rel. Des. Sandra Santarém
Cardinali, 262 CC, j. 28.02.2019."
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Razbdes recursais de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
nas folhas 27 a 31, nas quais defende a reforma da decisdo monocréatica por
consideréa-la dissociada das provas dos autos e do direito aplicavel. Afirma que,
em momento algum, posiciona-se contra o direito dos usuarios em ajuizar
demandas com intuito de reclamar pelos seus supostos direitos. Entende que, no
caso em foco, tudo leva a crer que a parte autora busca enriquecimento imotivado,
na medida em que tenta movimentar o aparato judiciario sem qualquer justificativa

razoavel.
E o caso. Passo ao VOTO.

Conheco do recurso por tempestivo e por estarem presentes 0s

demais requisitos de admissibilidade.

Muito embora tenha apresentado suficientemente os motivos
de sua irresignacdo contra a decisdo monocratica recorrida, a agravante nao

arrazoou Sseu recurso_com argumentacio nova a ser apreciada pelo Orgéo

Colegiado. Por essa razao, resta aplicavel a hipotese o teor do item n° 2 da tese
firmada no tema n° 1.306 da Lista de Recursos Especiais Repetitivos do Superior
Tribunal de Justica, que permite a reproducdo dos fundamentos da deciséao
agravada como razdes de decidir pela negativa de provimento do agravo interno.

Veja-se:

"2. 0 § 3°do artigo 1.021, do CPC nédo impede a reproducéo dos
fundamentos da decisdo agravada como razdes de decidir pela
negativa de provimento de agravo interno quando a parte deixa
de apresentar argumento novo para ser apreciado pelo
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colegiado”.

Conforme exposicéo didatica e detalhada presente na deciséo
monocratica recorrida (folhas 7 a 24), o Relator negou provimento aos recursos de
apelacdo, mantendo a sentenca por seus préprios fundamentos. Sendo vejamos a
fundamentacéo utilizada pelo relator, a qual passa a constituir as razdes de

decidir do presente recurso:

“Inicialmente, cumpre assinalar que a relagdo juridica
existente entre as partes é de consumo, aplicando-se a lei
8.078/90 por forga de seus arts. 2° e 3°.

Destaca-se, ainda, que a ré, fornecedora de servicos,
responde objetivamente pelos danos sofridos pelo
consumidor, somente se eximindo de tal responsabilidade
se comprovada uma das excludentes previstas no artigo 14,
§ 39 da Lei 8.078/90, quais sejam, inexisténcia do defeito
ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

O artigo 22 do CDC dispbe sobre os servicos essenciais,
assim: "Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuo. Paragrafo Unico: Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigagfes, referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista
neste Codigo”

Dessa forma, com base na responsabilidade objetiva, e
considerando a teoria do risco do empreendimento, todos
aqueles que se dispdem a exercer alguma atividade no
campo de fornecimento de bens e servigos tém o dever de
responder pelos  fatos e  vicios resultantes,
independentemente de culpa.

No caso, a autora impugnou as cobrancas efetivadas pela
ré nos meses de outubro de 2018 a abril de 2021, setembro
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a dezembro de 2021 e de janeiro a junho de 2022, que se
mostraram muito acima de sua média mensal.

Argui que o consumo médio era de 130 kWh e que nos
meses reclamados as faturas passaram a vir em importe
muito superior, ndo refletindo o real consumo.

A parte ré, por sua vez, ndo produziu henhuma prova que
justificasse a subita alteragdo do faturamento. Lado outro,
guando instada a comparecer para acompanhar a producao
da necessaria prova técnica, deixou de se apresentar, o que
impossibilitou a afericado do medidor médulo “CHIP” que fica
em uma caixa concentradora na parte superior do poste da
rede elétrica, a mais de 11 metros de altura.

Deve-se ter em mente que medidores, como todo
equipamento, também podem apresentar defeitos,
independente de qualquer intervencdo humana, como
constatado nos seguintes exemplos jurisprudenciais do E.
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em que se
determinou o refaturamento das contas com base na média
de meses anteriores, verbis:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO AUTORAL DE COBRANCA
EXCESSIVA E INTERRUPCAO NO SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. LAUDO
PERICIAL QUE CONCLUIU QUE O EFETIVO CONSUMO
DA UNIDADE E INFERIOR AO COBRADO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA PARA DECLARAR A
INEXISTENCIA DO DEBITO E CONDENAR A RE AO
PAGAMENTO DE INDENIZAQAO A TITULO DE DANOS
MORAIS NA QUANTIA DE R$ 3.000,00. RECURSO DA RE.
1. A responsabilidade € objetiva nas relagdes de consumo,
a luz do art. 14 do CDC, podendo ser ilidida pela culpa
exclusiva do consumidor, de terceiro ou fortuito externo.
Precedente: Agravo  de Instrumento  0009608-
61.2016.8.19.0000, Rel. Des. WERSON REGO,
Julgamento: 02/03/2016, 252 Camara Civel. 2. Laudo
pericial conclusivo no sentido de que as leituras realizadas
pelo medidor, instalado em outubro de 2010, estédo
incorretas, ndo representando o real consumo da unidade,
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restando comprovada a falha na prestacao do servico. 3.
Flagrante erro nas medicdes que oneraram as faturas da
apelada, estando correta a sentenca que declarou a
inexisténcia do débito que exceder a média apurada nos
seis Ultimos meses anteriores ao periodo reclamado (fatura
de maio/2010 com vencimento em junho/2010). 4. Dano
moral que se configura in re ipsa, prescindindo de prova da
sua ocorréncia, diante da indevida suspensdo no
fornecimento de energia elétrica na unidade consumidora,
merecendo ser mantida a condenacdo a reparagdo
extrapatrimonial, ainda que inexista inscricdo nos cadastros
de protecdo ao crédito, pois é presumivel que tenha
suportado prejuizos durante os trés dias em que perdurou a
situacdo, como atrasos na entrega de servigos, 0 que abala
sua imagem junto aos clientes. 5. Incidéncia da Sumula 192
do TJRJ, segundo a qual “a indevida interrup¢do na
prestacé@o de servicos essenciais de agua, energia elétrica,
telefone e gas configura dano moral.”. 6. A decisdo a quo
fixou a indenizacdo na quantia de R$ 3.000,00, que se
revela razoavel, proporcional e de acordo com as
peculiaridades do caso concreto, ndo merecendo reducéo.
7. A apelante deixou de comprovar fato extintivo, impeditivo
ou madificativo do direito autoral, dnus que lhe incumbia por
forca do artigo 333, inciso I, do CPC/73, vigente a época da
fase de conhecimento. 8. Alteracdo, de oficio, na forma do
verbete da Sumula n® 161 deste E. TJRJ, do termo a quo da
correcdo monetaria incidente sobre a indenizagéo a titulo de
danos morais para a data da prola¢éo da sentencga e ndo da
sua publicacdo, consoante verbete de Sumula n® 362 do
STJ. 9. Recurso desprovido, majorando-se 0os honorarios
sucumbenciais, em desfavor da ré, para 12% sobre o valor
da condenacéo, na forma do art. 85, §11, do CPC/15. Termo
inicial da corre¢do monetéria incidente sobre a indenizagao
a titulo de dano moral alterado, de oficio, para a data da
sentenca. (0020963-36.2010.8.19.0014 — APELACAO -
Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento: 13/03/2019 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ENERGIA
ELETRICA. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA E TUTELA ANTECIPADA.
CONCESSIONARIA LIGHT. COBRANCA POR CONSUMO
EXCESSIVO. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE
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O PEDIDO PARA DETERMINAR A SUBSTITUICAO DO
MEDIDOR E O REFATURAMENTO PELA MEDIA DE
CONSUMO, CONDENANDO A RE AO PAGAMENTO DA
QUANTIA DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) PELO DANO
MORAL, BEM COMO A DEVOLVER A AUTORA, DE
FORMA SIMPLES, OS VALORES PAGOS ACIMA DO
CALCULO MEDIO NO PERIODO RECLAMADO.
RECURSO EXCLUSIVO DA RE, REQUERENDO A
REVERSAO DO JULGADO, COM A IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO AUTORAL. COBRANCA EXCESSIVA QUE
RESTOU COMPROVADA NOS AUTOS, PORQUANTO A
RE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE PROVAR A
REGULARIDADE DA MEDICAO NOS MESES
QUESTIONADOS, TENDO SIDO COMPROVADA A
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO,
CONSUBSTANCIADA EM ERRO A MAIOR NA MEDICAO
DO CONSUMO, POR MEIO DO LAUDO PERICIAL
FORMULADO PELO EXPERT. DEVER DE INDENIZAR.
ART. 14, CAPUT C/C 22, PARAGRAFO UNICO E 6°, X,
TODOS DO CDC. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. IN
CASU, CONSISTE O DANO NA PERDA DO TEMPO UTIL
DA VIDA DA AUTORA, EM RAZAO DA FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. MOSTRAM-SE CABIVEIS OS
DANOS MORAIS, AINDA, ANTE O PROCEDER DA
EMPRESA RE, VENDO-SE A CONSUMIDORA
COMPELIDA A INGRESSAR EM JUiZO PARA BUSCAR
REPARACAO E CESSAR AS COBRANCAS INDEVIDAS.
RESSALTE-SE, POR OPORTUNO, QUE O E. ORGAO
ESPECIAL DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA, NA SESSAO
REALIZADA EM 17.12.2018, A UNANIMIDADE, POR
OCASIAO DO JULGAMENTO DO PROCESSO N°
0056716-18.2018.8.19.0000, DA RELATORIA DO
DESEMBARGADOR MAURO PEREIRA MARTINS,
REVOGOU O ENUNCIADO N° 75 DO TJRJ, AO
ARGUMENTO DE QUE O ALCANCE DA EXPRESSAO
"MERO ABORRECIMENTO" E DE DIFICIL DELIMITACAO,
DESAFIANDO AS MAIS DIVERSAS E VARIADAS
INTERPRETACOES NA ANALISE DE CASOS
CONCRETOS, HAVENDO, POIS, VIOLACAO DOS
PRINCIPIOS DA ISONOMIA E DA SEGURANCA
JURIDICA. ENTENDIMENTO ASSENTADO QUE
PRESTIGIA, AINDA, OS “JULGADOS DESTA CORTE DE
JUSTICA QUE, DESDE OS IDOS DE 2009, TRAZEM
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DENTRE OS DIREITOS DA PERSONALIDADE O TEMPO
DO CONTRATANTE, QUE NAO PODE SER
DESPERDICADO INUTILMENTE, TOMANDO POR BASE
A MODERNA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. SUMULA QUE NAO MAIS SE COADUNA
COM O ENTENDIMENTO ADOTADO POR ESTE
SODALICIO, E, QUE ACABA POR SERVIR DE AMPARO
PARA QUE GRANDES EMPRESAS, EM FRANCA
VIOLACAO AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA,
CONTINUEM A LESAR OS DIREITOS DOS
CONTRATANTES’. NAO MERECE ALTERACAO A VERBA
INDENIZATORIA. INTELIGENCIA DA SUMULA 343 TJRJ.
RECURSO DESPROVIDO. (0152544-43.2015.8.19.0001 —
APELACAO - Des(a). SANDRA SANTAREM CARDINALI —
Julgamento: 28/02/2019 — VIGESIMA SEXTA CAMARA
CIVEL)

Nesta linha, importa destacar a manifestacdo do expert,
index 118586351 vejamos:

6.2.c) Mediante constatagdo na diligéncia pericial, fica clara
a ma prestacao do servico, haja vista o registro do consumo
de energia elétrica na unidade consumidora da Autora por
meio do mdédulo “CHIP” instalado em caixa concentradora
na parte superior do poste da rede elétrica, sem o
funcionamento do TCCI - terminal de consulta ao consumo
individual, o que permitiria a Autora visualizar o registro da
medicao de energia elétrica, como também, n&o h&, como
usualmente é praticado pela empresa Ré, de medidor
eletromecanico instalado na caixa medi¢do localizada no
muro do imoével.

A sentenca concluiu pela configuracdo da falha na
prestacdo de servico, sustentada na auséncia de
funcionamento do terminal de consulta individual, meio que
permitiria 0 acompanhamento da leitura do medidor pela
consumidora. A autora restou impossibilitada de
acompanhar seu consumo diario em decorréncia de defeito
no equipamento disponibilizado pela ré, infringindo
normativa da ANNEL.

Por fim, a ré ndo comprovou a conformidade dos registros
de consumo dentro dos parémetros estabelecidos pelo
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INMETRO, 6nus que Ihe incumbia.

Portanto, caracterizada a falha na prestacdo do servico,
diante da auséncia de amparo na conduta da
concessionaria de servigos, configurado est4 o dano moral,
mormente porque houve corte no fornecimento do servigo.

Nessa senda, analisando-se ambas as teses manejadas,
tanto o pedido subsidiario do apelo da ré em reduzir os
danos morais quanto a tese do recurso da autora de
majoragdo da aludida verba, passa-se a analise do quantum
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) estabelecido no julgado
vergastado.

Nessa linha de raciocinio, a regra é a de arbitramento
judicial e o desafio continua sendo a definicdo de critérios
gue possam nortear o juiz na fixagdo do quantum a ser dado
em favor da vitima do dano injusto.

Com efeito, ao juiz incumbe adotar critérios norteadores da
fixacdo do valor da condenagéo, onde se deve levar em
conta o grau de culpa do agente, a possibilidade de culpa
concorrente da vitima, as condic6es econdmicas das partes
e, ainda, a extensao do dano.

Sobre o assunto, de se observar, por pertinente, o escolio
do eminente Desembargador Sérgio Cavalieri Filho sobre da
matéria, in verbis:

NA PENOSA TAREFA DE ARBITRAR INDENIZACAO
PELO DANO MORAL, DEVE O JUIZ, ATENTANDO PARA
O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE, ESTIMAR UMA
QUANTIA COMPATIVEL COM A REPROVABILIDADE DA
CONDUTA ILICITA E A GRAVIDADE DO DANO POR ELA
PRODUZIDO. SE A INDENIZACAO NAO PODE SER
FONTE DE LUCRO, NAO PODE, POR OUTRO LADO,
SERVIR DE ESTIMULO A VIOLACAO DE DIREITOS
PERSONALISSIMOS DE OUTREM” (IN “PROGRAMA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. ED. MALHEIROS, PAG. 78,
1998).

Assim, levando-se em conta o carater pedagégico- punitivo
e a extensdo do dano, é de se arbitrar o valor da
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compensacado de forma prudente, isto é, afastando-se o
enriquecimento sem causa, mas, sem olvidar da fixacéo de
valor que cumpra a finalidade de ordem psiquica, a
transparecer que o aborrecimento e auguras do fato foram
devidamente compensadas.

Impende se considerar, ainda, 0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade como norteadores para a
fixacdo do valor da reparagcdo. Considerados os critérios
mencionados, o valor arbitrado pelo magistrado de 1° grau
(R$ 8.000,00) mostra-se suficiente e adequado e em
consonancia com a média fixada por esta Corte para
hipéteses semelhantes.

No tocante ao pleito de majoragcédo dos honorarios, tem-se
que nao foram observadas quaisquer circunstancias que
destoem das usualmente praticadas nas demandas desta
natureza, sendo os valores devidos a titulo de honorarios
advocaticios devidamente fixados no patamar minimo
previsto no artigo 85, §2°, do Cédigo de Processo Civil.

Dessa forma, diante do cumprimento pela autora, do 6nus
imposto pelo art. 373, I, do CPC, correta se mostra a
sentenca proferida pelo juizo a quo, devendo, assim, ser
mantida por seus proprios fundamentos.”

O julgado ndo merece reparo, notadamente porque a
insurgéncia recursal ndo evidencia erro de fato, erro de direito ou fundamento
superveniente capaz de infirmar a conclusédo alcancada na decisdo monocréatica.
Ao reveés, a agravante se limitou a reproduzir, em esséncia, as razdes ja deduzidas

na apelacdo, sem apresentar elemento novo apto a justificar sua revisao.

Registre-se que o agravo interno ndo se presta a rediscussao
da controvérsia ja apreciada pelo relator, funcionando como instrumento destinado

ao controle colegiado da decisdo monocratica, razao pela qual a mera reiteracéo
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de argumentos anteriormente examinados ndo constitui fundamento suficiente

para sua reforma.

Conforme consignado na decisdo monocratica, restou
comprovado nos autos, por meio da prova pericial produzida sob o crivo do
contraditorio, que o sistema de medicao utilizado pela concessionaria apresentava
deficiéncia apta a impedir a consumidora de acompanhar a leitura de seu consumo,
circunstancia que evidencia falha na prestacdo do servico. O expert foi categorico
ao afirmar que o registro do consumo era realizado por modulo instalado em caixa
concentradora localizada na parte superior do poste, sem o funcionamento do
Terminal de Consulta ao Consumo Individual (TCCI), inviabilizando a usuéria o
acesso as informagfes relativas ao consumo efetivamente registrado, em

desconformidade com as normas técnicas aplicaveis.

Além disso, consignou-se que nao foi possivel aferir a
regularidade do sistema de medicao porque a propria concessionaria deixou de
comparecer a diligéncia pericial, impossibilitando a verificacdo do equipamento
instalado. Também nédo se desincumbiu a concessionaria do énus previsto no
artigo 373, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil, uma vez que ndo demonstrou a
conformidade dos registros de consumo com os parametros técnicos exigidos pelo
INMETRO, tampouco apresentou justificativa plausivel para a expressiva elevacao
das faturas impugnadas, circunstancia que legitimou o refaturamento das contas

com base na média de consumo apurada pela pericia judicial.

Ademais, a decisdo corretamente assinalou que a cobranca

excessiva decorrente da falha na medicéo, aliada a interrupcdo do fornecimento
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de servico publico essencial, ultrapassa os limites do mero dissabor cotidiano e
configura dano moral in re ipsa, prescindindo da demonstracdo concreta do
prejuizo experimentado. O valor arbitrado em R$ 8.000,00 observa os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, levando em consideracéao a gravidade da
falha na prestacdo do servico, a indevida interrupcédo do fornecimento de energia
elétrica, a repercussdo dos fatos suportados pela consumidora e o carater
compensatorio e pedagogico da indenizacdo, sem ensejar enriquecimento sem

causa.

Consequentemente, inexistindo argumentos novos ou
relevantes capazes de infirmar os fundamentos da decisdo monocratica, impde-se
sua integral manutencédo, prestigiando-se, inclusive, a orientacdo firmada pelo

Superior Tribunal de Justica no julgamento do Tema Repetitivo n°® 1.306.

Diante de todo o exposto, VOTO no sentido de CONHECER e
NEGAR PROVIMENTO ao recurso.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador MARCELO LIMA BUHATEM
Relator
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