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APELADO: CLARO S/A
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Apelacao civel. Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito c/c indenizacéo por danos morais. Relacéo de
consumo. Alegacao de contratacdo ndo reconhecida.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da parte
autora. Documentacdo apresentada pela re que
demonstra a prestacéo dos servicos e a origem da
divida. Auséncia de elementos aptos a infirmar a
regularidade da contratacéo. Inversdao do O0nus da
prova que nao afasta o dever da parte autora de
apresentar indicios minimos de verossimilhanca de
suas alegagdes. Inscricdo na plataforma Serasa
Limpa Nome que nao se confunde com anotagdo em
cadastro restritivo de crédito, por ndo implicar
publicidade a terceiros nem restricdo ao acesso ao
crédito. Inexisténcia de negativacao ou de qualquer
outra circunstancia apta a caracterizar lesao
extrapatrimonial. Simples cobranca de débito,
ainda que posteriormente questionada,
desacompanhada de inscricdo em cadastro de
inadimplentes ou de exposicdo vexatdria, que nao
enseja reparacao por danos morais. Manutencao da
sentenca. Recurso desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacdo civel, estando as
partes acima nomeadas.

ACORDAM o0s Desembargadores que compéem a Oitava Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da
minuta e da certidao de julgamento que serdo publicadas.

d Assinad 12/08/2026 17:17:45
WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS:15410 ngg}:aG?Agl.ﬂDES WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS






VOTO
Relatério nos autos.

O recurso é tempestivo e guarda os demais requisitos de admissibilidade,
de forma a trazer o seu conhecimento.

No mérito, trata-se de acdo em que a parte autora, ora apelante, alega ter
sido surpreendida com a existéncia de débito em seu nome junto a empresa ré,
relativo a contrato que afirma jamais ter celebrado. Sustenta que a cobranca é
indevida e que a manutencao de seu nome em plataformas de negociagdo, como
0 Serasa Limpa Nome, configura dano moral, pleiteando a declaracdo de
inexisténcia do débito e a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacédo por
danos morais. Argumenta, ainda, que a sentenca recorrida teria invertido
indevidamente o 6nus da prova, exigindo da consumidora a producao de prova
negativa absoluta, em afronta ao sistema protetivo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Defende que a ré ndo apresentou prova idénea da contratacéo,
limitando-se a juntar faturas e telas sistémicas produzidas unilateralmente, as
quais, segundo a apelante, ndo seriam aptas a demonstrar a existéncia do vinculo
contratual. Aduz, ainda, que a exposicdo indevida de divida em bancos de dados
de crédito compromete sua reputacdo e honra objetiva, sendo suficiente para
ensejar a reparacao por danos morais, independentemente da efetiva negativacéo
em cadastro restritivo. Por fim, sustenta que o tempo despendido para solucionar
0 problema, bem como a necessidade de ajuizamento da demanda, caracterizam
0 chamado desvio produtivo do consumidor, reforcando o dever de indenizar.

Ante a sentenca de improcedéncia, recorreu a parte autor renovando as
alegacdes expendidas na inicial.

A controvérsia central reside na verificacdo da legitimidade da divida
cobrada e na analise da natureza da inscricdo da autora na plataforma Serasa
Limpa Nome, especialmente quanto a possibilidade de tal registro ensejar
reparacao por danos morais. Em relacdo a existéncia do débito, observa-se que a
ré apresentou faturas detalhadas e registros de prestacdo de servicos de TV e
internet no endereco da autora. Embora a demandante negue a contratacao, néo
h& nos autos prova suficiente a infirmar a documentacdo apresentada pela re.
Ressalte-se que, no ambito das relacdes de consumo, a inversdo do 6nus da prova
pode ser deferida quando presentes a hipossuficiéncia do consumidor e a
verossimilhanca das alegacGes, mas tal inversdo ndo exime a parte autora do
dever de apresentar elementos minimos que indiquem a plausibilidade de sua
tese, 0 que néo se verifica no caso concreto. Os documentos acostados pela re,
ainda que produzidos unilateralmente, ndo foram desconstituidos por prova em
sentido contrario, permanecendo higidos nos autos.






No tocante a alegacéo de dano moral decorrente da inscri¢do na plataforma
Serasa Limpa Nome, verifica-se que tal ambiente ndo se confunde com cadastro
restritivo de crédito, pois ndo possui carater publico nem implica, por si so,
restricdo ao crédito do consumidor. Conforme esclarecido nos autos, trata-se de
um portal de negociacao de dividas, de acesso restrito ao préprio consumidor,
sem publicidade a terceiros.

A jurisprudéncia consolidada deste Tribunal de Justica é no sentido de que
a mera visualizacdo de ofertas de negociacdo em portais privados, sem efetiva
publicizacdo da divida para terceiros ou restri¢cdo ao credito, ndo configura dano
moral in re ipsa. Para a caracterizacdo do dano moral, seria necessaria a
demonstracdo de abalo extraordinario a honra ou a vida civil do individuo, o que
ndo restou comprovado nos autos.

A propasito:
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Ademais, a Simula n® 230 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro reforca que a simples cobranca indevida, desacompanhada de inscri¢cdo
em cadastro restritivo ou exposicao vexatoria, ndo gera dever de indenizar.

No que se refere a pretensdo de declaracdo de inexisténcia do debito, a
parte autora ndo logrou éxito em produzir prova capaz de desconstituir os indicios
de prestacdo de servico apresentados pela ré. A mera negativa genérica da
contratacdo, desacompanhada de elementos objetivos, ndo é suficiente para
afastar a higidez dos documentos apresentados pela fornecedora, sobretudo diante
da auséncia de qualquer indicio de fraude ou erro material.

Por tais fundamentos, voto no sentido de negar provimento ao recurso de
apelacdo, mantendo-se integralmente a sentenca recorrida.

Por tais razdes, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO, ficando mantida a sentenca na integra. Observando-se o disposto no
art. 85, 8§ 11, do CPC, os honorarios advocaticios recursais a serem pagos pela ré
sdo majorados de 10% para 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a
gratuidade de justica.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

WAGNER CINELLI
DESEMBARGADOR
RELATOR
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