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Agravo de Instrumento n° 0055879-79.2026.8.19.0000
Agravante: Claudionor Caetano

Agravada: Aguas do Rio 4 SPE S.A.

Relator: Desembargador Custodio de Barros Tostes

DECISAO

Trata-se de agravo de instrumento interposto por Claudionor
Caetano contra decisdo interlocutéria de indexador 301686585 que indeferiu a
inversdo do 6nus probatdrio, nos seguintes termos:

“Em face da anuéncia da parte autora, proceda-se a
retificacdo do polo passivo, junto ao Distribuidor e no
sistema PJe, passando a constar AGUAS DO RIO 4 SPE
S.A

O pedido de inversdo do Onus da prova deve ser
analisado com base em fatos que fujam do comum ou
que ofendam de maneira grave a defesa das partes. A
condigdo de consumidor n§o autoriza de forma absoluta a
invers@o do 6nus da prova. Considerando a natureza do
conflito, é possivel a parte autora produzir prova dos fatos
alegados, na forma prevista no artigo 373 do CPC.

Assim, indefiro a inversao do 6nus da prova, por entender
que ndo se encontra configurada a hipossuficiéncia da
parte autora em provar o alegado na inicial.

Neste sentido, esclarega o autor, em cinco dias, se possui
novas provas a produzir, valendo o siléncio como
negativa.”

Sustenta o0 agravante, entdo, que, observada a relacéo
consumerista, o consumidor, vulneravel tecnicamente e que apresenta versao
verossimil ao Poder Judiciario, teria o direito subjetivo processual de ter invertido
o 6nus da prova. Aduz gque a presente controvérsia nhdo abrange um elemento
probatdrio ordinario disponivel, do mesmo modo, as partes.

Portanto, objetiva além da concessdo da tutela recursal
suspender os efeitos da decisdo agravada no tocante ao indeferimer
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inversdo do 6nus da prova, obstando-se o encerramento da fase instrutoria
antes da definicAdo desse assunto recursal, o provimento do agravo de
instrumento para subsistir a reforma da decisdo de piso, com a respectiva
inversao do 6nus probatorio em favor do consumidor.

E o relatério. Decido.

Recebo o recurso, pois preenchidos os requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade.

Cedico € que a antecipacdo da tutela recursal tem carater
excepcional e deve evidenciar questdo urgente que prejudique a utilidade da
andlise do préprio agravo de instrumento. Assim, pode-se dizer que seus
pressupostos ndo se confundem com aqueles proprios da analise de merito.

No que concerne a matéria de fundo, destaca-se que a relacao
articulada entre as partes € colhida pelo microssistema do Codigo de Defesa do
Consumidor. Verificam-se, no caso concreto e a luz da teoria finalista, todos os
requisitos objetivos e subjetivos que qualificam as figuras dos artigos 2° e 3° da
Lei n° 8078/90.

Alids, na conformidade dos termos do enunciado sumular n°® 254 do
Eg. TIRJ, “aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relacdo juridica
contraida entre usuario e concessionaria.”.

Dai se colocar a possibilidade de inversdo do 6nus da prova na
forma do artigo 6°, VIl daquele estatuto protetivo, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias”

Constata-se, entdo, que somente a conjugacdo de narrativa
verossimil a hipossuficiéncia da parte em comprova-la podem redistribuir «
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da prova, normalmente sujeito a dindmica do artigo 373 do Novo Cddigo de
Processo Civil.

Nessa perspectiva, depreende-se da doutrina de Flavio Tartuce e
Daniel Amorim Assumpcédo Neves a compleicdo normativa destes conceitos,
vejamos:

“O primeiro requisito para a inversdo do énus da prova previsto
no artigo 6° VIll, do C.D.C., é a verossimilhanca da alegacéo
do consumidor, exigindo-se por base para essa analise as
maximas de experiéncia, ou seja, aquilo que costuma ocorrer
em situagcbes similares a narrada na demanda judicial.
Conforme ja tive a oportunidade de defender, a
verossimilhanca é uma aparéncia da verdade pela mera
alegacéo de um fato que costuma ordinariamente ocorrer, néo
se exigindo para sua constituicdo qualquer espécie de prova.

(...)

O segundo requisito para inversdo do énus da prova previsto
no art. 6° VIIl do CPC é a hipossuficiéncia do consumidor.
Trata-se de requisito bem mais polémico na doutrina que o
primeiro, embora seja possivel se verificar uma tendéncia
doutrinaria majoritaria no sentido de entender que a
hipossuficiéncia exigida pela lei é a técnica.

(...) Nas corretas palavras de Kazua Watanabe, “ocorrendo,
assim, situacdo de manifesta posicdo de superioridade do
fornecedor em relacdo ao consumidor, de que decorrer a
concluséo de que é muito mais facil ao fornecedor provar a sua
alegacdo, podera o juiz proceder a inversdo do O6nus da
prova.™

Pois bem. No caso em comento, em juizo perfunctério, verificam-se
presentes as circunstancias autorizadoras da inversdo do 6nus probatorio com
fulcro no art. 6°, VI, do CDC.

De um lado, vislumbra-se a verossimilhanca das alegacfes na
exordial, porquanto a prova documental anexada subsidia, em primeira
aparéncia, o direito pleiteado.

1 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢édo. Manual de Direito do Consumidor
Janeiro: Forense, 2012.
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Compulsando os autos de origem, vé-se que a parte autora ajuizou
acao de obrigacao de fazer cumulada com indenizatéria por danos morais contra
a concessionaria ré responsavel pelo abastecimento de agua, alegando que
embora esteja adimplente, foi informado da recusa para a instalacdo de
hidrdbmetro em sua residéncia, sob o argumento de existéncia de divida em
aberto vinculada a outro endereco que aduz desconhecer (indexador
213689579). Nesse sentido, sustenta que permanece sem fornecimento de agua
e que a parte ré condicionou a instalacdo do equipamento de medicdo a
guitacdo do débito estranho a unidade consumidora.

A posteriori, 0 juizo de origem indeferiu o pedido de inversdo do
onus da prova ao fixar os pontos controvertidos da demanda, sob o fundamento
de que “O pedido de invers&o do 6nus da prova deve ser analisado com base
em fatos que fujam do comum ou que ofendam de maneira grave a defesa das
partes. A condicdo de consumidor ndo autoriza de forma absoluta a inverséo do
o6nus da prova. Considerando a natureza do conflito, € possivel a parte autora
produzir prova dos fatos alegados, na forma prevista no artigo 373 do CPC.
Assim, indefiro a inversdo do 6nus da prova, por entender que ndo se encontra
configurada a hipossuficiéncia da parte autora em provar o alegado na inicial.”

Diante dos fatos narrados na peca inicial e pelas provas carreadas
aos autos, constata-se a hipossuficiéncia técnica do autor, pessoa fisica de
parcos recursos financeiros e desprovido de conhecimento técnico especializado
para a adequada producao probatéria. Por outro prisma, a parte ré, na qualidade
de concessionaria de servico publico, dispée de plena capacidade técnica e
informacional, detendo os dados e 0s meios necessarios, como registros de
atendimento, informacgdes cadastrais, historico do hidrémetro e procedimentos
de faturamento, circunstancias que lhe conferem melhores condigcdes de
esclarecer os fatos controvertidos.

Nesse contexto, exigir do consumidor, além da demonstracao
minima de seu direito — ja evidenciada pelos documentos que instruiram a
peticdo inicial —, a producdo de prova técnica destinada a comprovar
indisponibilidade da rede para instalacdo do hidrémetro, eventual irregularidade
cadastral e histérico de débitos associados a medicdo de outro endereco
estranho revela-se medida desproporcional. Tal exigéncia implicaria impor a
parte autora a producdo de prova excessivamente onerosa ou de dificil
obtencédo, sobretudo quando os elementos técnicos indispensaveis a elucidacéo

da controvérsia se encontram sob a esfera de dominio da prépria ré.
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A corroborar esse ponto, colaciona-se jurisprudéncia deste E.
Tribunal, in verbis:

RELACAO DE CONSUMO. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO (AGUAS DO
RIO). COBRANCAS EXORBITANTES. DECISAO AGRAVADA
QUE INDEFERIU A INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
IRRESIGNACAO DO CONSUMIDOR. REFORMA DO
DECISUM. Cogente aplicagdo do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, com todos seus consectarios legais,
uma vez que a relagéo juridica se enquadra perfeitamente nos
conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2°
e 3° da Lei n° 8.078/90, sendo a agravada prestadora de
servico publico essencial sob o regime de concessdo. A
inversdo do 6nus da prova € direito basico do consumidor,
sendo uma regra de natureza eminentemente processual,
permitindo ao juiz equilibrar a posicdo das partes no processo.
Quando se inverte o 6nus da prova é preciso supor que aquele
que vai assumi-lo tera a possibilidade de cumpri-lo, sob pena
de a inversao do 6nus da prova significar a imposicdo de uma
perda e ndo apenas a transferéncia de um oOnus. Isso
significa que a inversao do énus da prova é imperativo do
bom senso, quando ao autor é impossivel ou muito dificil
provar o fato constitutivo, mas ao réu é viavel ou muito
mais facil, provar a sua inexisténcia. Na hipdtese
presente, verifica-se a hipossuficiéncia técnica do
Condominio perante a gigante concessionaria de aguas,
além da verossimilhanca das alegacées autorais diante da
discrepéncia dos valores faturados em relacdo a média
histérica, o que atrai a incidéncia do art. 6° VIII, do CDC.
Recurso conhecido e provido.

(0089009-94.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Des(a). RENATA MACHADO COTTA - Julgamento: 24/02/2026
- SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32
CAMARA CIVEL)) (grifado)

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ENE™Z SaNAg
RELACAO DE CONSUMO CONFIGU /¥ 0
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CONTROVERSIA ORIGINARIA ACERCA DE
REGULARIDADE DE TOI. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
REQUISITOS PREENCHIDOS. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de Instrumento interposto contra decisdo do Juizo
que, ao sanear agdo, indeferiu o pedido de inversdo do 6nus
da prova formulado pela Autora.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se estdo
presentes 0s requisitos legais para a inversdo do 6nus da
prova em demanda consumerista relativa a lavratura de Termo
de Ocorréncia e Inspecdo e recuperacdo de débito.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A relag&o entre consumidora e concessionarias de servico
publico de energia caracteriza tipica relacdo de consumo, nos
termos dos arts. 2° e 3°do CDC.

4. O art. 6% VI, do CDC assegura a inversdo do 6nus da
prova, ope judicis, quando houver verossimilhanca das
alegacbes ou hipossuficiéncia do consumidor, requisitos
evidenciados no caso.

5. Demandante que juntou cobranca relativa a TOl e memaria
de calculo de recuperacdo de débito, onde se verifica que,
apesar da irregularidade apontada pela concessionaria, houve
registro de consumo normal durante o periodo de
recuperacdo, incompativel com a hipotese de desvio de
energia.

6. As alegacOes trazidas pela Agravante, somada aos
elementos minimos j& colacionados, sdo dotadas de
plausibilidade, a admitir a inversdo do énus da prova.

7. Concessiondrias de servicos publicos detém melhores
condicbes técnicas e documentais para comprovar a
regularidade das cobrancas, configurando a
hipossuficiéncia da consumidora.

8. Deferimento da inversdo do Onus da prova que n&o
representa garantia de procedéncia dos pedidos nem dispensa
prova minima das alegacbes, tal como entendimento
pacificado na Sumula de n° 330 desta Corte.

IV. DISPOSITIVO

9. Recurso conhecido e provido. Teses de julgamento: "1.
Configurada a relagdo de consumo, aplicam-se as regras
protetivas do CDC as demandas envolvendo concessionarias
de servigos publicos. 2. A invers&o do 6énus da prova, in casu,
pode decorrer ope legis (art. 14 do CDC) ou ope judicis (art
6° VI, do CDC), cabendo ao fornecedor comprc
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regularidade da prestacéo do servico. 3. A inverséo do 6nus da
prova ndo afasta a necessidade de a parte autora produzir
prova minima dos fatos constitutivos de seu direito."”
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
arts. 2° 39 69, VIII, 7° paragrafo tnico, e 14; CPC, art. 373, I.
Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Al n° 0035561-
46.2024.8.19.0000, Des. José Carlos Paes, j. 27.06.2024;
TJRJ, Al n° 0051813-90.2025.8.19.0000, Des. Francisco de
Assis Pessanha Filho, j. 11.09.2025; TJRJ, Al n° 0081478-
25.2023.8.19.0000, Des. Nadia Maria de Souza Freijanes, j.
16.11.2023.

(0091184-61.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Des(a). RENATA SILVARES FRANCA FADEL - Julgamento:
10/02/2026 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL)) (grifado)

EMENTA:  AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
INDENIZATORIA C/C  ANULATORIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. TERMO DE
OCORRENCIA DE INSPECAO (TOI). INVERSAO DO ONUS
DA  PROVA. HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DO
CONSUMIDOR. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES.
REFORMA DA DECISAO AGRAVADA. PROVIMENTO DO
RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de instrumento interposto contra decisdo
interlocutoria que indeferiu o pedido de inversdo do 6nus da
prova em acgdo ajuizada por consumidora em face de
concessionaria de servigco publico de energia elétrica.

2. Consumidora questiona cobranga decorrente de Termo de
Ocorréncia e Inspecdo - TOI lavrado pela concessionaria,
alegando inexisténcia de irregularidade no fornecimento de
energia e pagamento regular das faturas.

3. Indeferimento da inversdo do Onus da prova, sob o
fundamento de auséncia dos requisitos legais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussdo consiste em saber se estdo
presentes 0s requisitos legais para o deferimento da inverséo
do 6nus da prova, a luz do art. 6° VIII, do CDC e do art. 373, §
1° do CPC, em demanda envolvendo relagdo de consumo
entre consumidora e concessionaria de energia elétrica.
Ill. RAZOES DE DECIDIR
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5. A relacédo juridica estabelecida entre as partes € de
consumo, sendo aplicaveis as normas do Cddigo de Defesa
do Consumidor.
6. A hipossuficiéncia do consumidor, especialmente sob o
aspecto técnico, autoriza a inversao do 6nus da prova,
independentemente da andalise exclusiva da condicdo
econdémica.
7. As alegacdes iniciais se mostram verossimeis, diante da
documentacdo apresentada e da controvérsia acerca da
regularidade do Termo de Ocorréncia e Inspec¢éo.
8. A inversdo do 6nus da prova ndo implica acolhimento
automatico do pedido, nem exonera 0 consumidor da
producdo de prova minima do fato constitutivo do direito
alegado, conforme entendimento sumulado.
IV. DISPOSITIVO
9. Agravo de instrumento conhecido e provido para deferir a
inverséo do 6nus da prova.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° 39 § 29 e 6°
VIll; CPC/2015, art. 373, § 1°.
Jurisprudéncia relevante citada: TIRJ, Agravo de Instrumento
0038317-28.2024.8.19.0000, Rel. Des. Arthur Narciso de
Oliveira Neto, 1724 Camara de Direito Privado, j. 08.08.2024;
Sumula 330/TJRJ; Sumula 227/TJRJ.

(0098659-68.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
01/02/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)) (grifado)

Nesse cenario, mostra-se ainda mais relevante a redistribuicdo do
o6nus probatdrio, sobretudo porque a parte ré, enguanto concessionaria de
servico publico, dispde de estrutura técnica e informacional muito superior,
detendo melhores condicGes de produzir prova ou de apresentar impugnacoes
técnicas as alegacdes exordiais e aos documentos anexos pelo autor.

Por conseguinte, a inversdo do 6nus da prova configura medida
adequada para restabelecer o equilibrio processual entre as partes, evitando
gue o consumidor seja onerado com encargos probatorios desproporcionais em
face da evidente assimetria técnico-informacional existente na relacao juridica.

Ante o exposto, DEFIRO a antecipacao dos efeitos da tutela
recursal.
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COMUNIQUE-SE ao juizo de origem.

INTIME-SE a parte agravada para apresentar contrarrazoes.

Tudo cumprido, VOLTEM-ME certificados.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Relator
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