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APELACAO N° 0801916-30.2023.8.19.0065
APELANTE: MARTA MELO DE SOUZA BARBOSA
APELADO: BANCO PAN S.A.

ORIGEM: VASSOURAS 12 VARA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. UTILIZACAO
DO PLASTICO. OPERACOES TIPICAS. CIENCIA DA
MODALIDADE CONTRATADA. AUSENCIA DE FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso_em exame: Apelacao civel interposta contra

sentenca que julgou improcedentes os pedidos de
declaracdo de nulidade de contrato de cartdao de
crédito consignado, conversdo em empréstimo
consignado e indenizacdo por danos morais. A
autora alegou vicio de consentimento, afirmando ter
pretendido contratar empréstimo consignado, mas
sido induzida a contratar cartdo de creédito
consignado. O banco recorrido defendeu a
regularidade da contratacdo e a ciéncia da
consumidora quanto a modalidade escolhida.

Il. Questdo em discussao: A questdo em discussao

consiste em definir se houve vicio de consentimento
ou falha no dever de informagédo aptos a invalidar a
contratacdo do cartdo de crédito consighado e a
ensejar indenizagcao por danos morais.

Ill. Razbes de decidir: O contrato firmado indica, de

forma expressa, a modalidade de cartdo de crédito

consignado, com desconto em folha do valor minimo

da fatura. A autora apresentou versdes
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contraditorias: inicialmente declarou desconhecer a
existéncia do cartdo, mas, em réplica, admitiu ter
utilizado o plastico. As faturas juntadas pelo banco
comprovam a utilizacdo reiterada do cartdo para
compras, configurando operacdes tipicas de cartdo
de crédito. A efetiva utilizacdo do cartdo demonstra
ciéncia da consumidora quanto a natureza da
contratacdo, afastando a alegacdo de vicio de
consentimento. Nao ha falha na prestacéo do servico
ou violagdo ao dever de informacéao, razdo pela qual
néo se configura dever de indenizar.

IV. Dispositivo: Desprovimento do recurso.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, art. 373,
I; CDC, art. 14.

Jurisprudéncia relevante citada: 0821972-
55.2023.8.19.0204 - APELACAO. Des(a). ANA MARIA
PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 28/08/2025 -
DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)
0811773-80.2023.8.19.0007 - APELACAO. Des(a).
WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
21/08/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL).

ACORDAO

Examinados e discutidos estes autos, ACORDAM os

Desembargadores da 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, POR MAIORIA, em NEGAR

PROVIMENTO ao recurso interposto, nos termos do voto da Relatora.

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

pes. Natacha cNascimento Gomes Jostes Gongalves de Gliveira — Relatora

RELATORIO.

Trata-se de apelacéo interposta pela autora em face da sentenca, e-
doc 168488120, assim proferida:

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO,
extinguindo o feito com resolugdo do mérito, na forma do
art. 487, inciso |, do Novo CPC.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios que fixo em
10% (dez por cento) do valor da causa, conforme art. 85,
8§ 2° do CPC, observada a gratuidade de justica

deferida.
Intimem-se.
Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.
Apelo da autora, e-doc 175354309. Reedita a tese de equivoco na
contatagdo, pois aderiu a proposta de cartdo de crédito consignado

acreditando ser de empréstimo consignado. Alega existéncia de vicio de

informacdo no ato da aquisicdo do servico, ensejando a condenacdo na

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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reparacao moral e material, devolvendo em dobro o valor descontado. Requer
gue seja declarada a nulidade do contrato de cartdo de crédito e convolada a
operacdo em empréstimo consignado, a restituicdo dobrada dos valores

pagos e pagamento de indenizacéo por dano moral no valor de R$ 10.000,00.

Contrarrazdes, e-doc 202962017, pelo ndo conhecimento do recurso,

em razdo da observancia do principio da dialeticidade ou desprovimento.

Na origem, trata-se de acédo revisional c/c declaratéria e indenizatéria
proposta por MARTA MELO DE SOUZA BARBOSA em face de BANCO PAN
S.A. Alega que requereu empréstimo na modalidade de consignado, mas que
foi disponibilizado com a modalidade de contratacdo por cartdo de crédito, e
os descontos, que iniciaram em setembro de 2020, perpetuam até o més de
novembro de 2023. Afirma que sé descobriu os descontos recentemente e
que nunca recebeu o plastico ou faturas. Sustenta que a operacao €
desvantajosa em razao dos juros praticados, desejando a convolacdo da
operacdo em empréstimo consignado. Requer a tutela antecipada para
suspender os descontos. No mérito, requer a conversdo do contrato
denominado “Empréstimo sobre a RMC” para empréstimo consignado, com a
compensacao em relacdo aos valores pagos e eventual devolugdo de saldo
residual, ou, subsidiariamente, a devolucdo em dobro do valor excedente e a

condenacdo em dano moral no valor de R$ 10.000,00.

Deferida a gratuidade de justica, indeferida a tutela antecipada e

determinada a citacdo, e-doc 92595986.

Contestacdo, e-doc 101107684. Impugna a gratuidade de justica.
Alega a regularidade da contratacdo, que a autora possuia margem disponivel
e que, apos informada das condi¢des, anuiu com 0s termos previstos no
instrumento, devendo cumprir com o compromisso assumido. Defende a

inaplicabilidade do CDC e da inversdo do Onus da prova. Sustenta a

inexisténcia de ilicito e de dever de reparacdo material ou moral. Requer o

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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acolhimento da preliminar e da extingdo do processo ou a improcedéncia dos

pedidos, declarando a validade do contrato.

Réplica, e-doc 129295726.

O réu, e-doc 146205166, e a autora, e-doc 147027320, informam seu

desinteresse em novas provas.

E O RELATORIO.
VOTO.

N&o prospera a tese em contrarrazbes quanto a auséncia de
impugnacdo especificada quanto as razdes para a improcedéncia dos
pedidos, vez que na peca recursal a autora defende a tese vicio de

consentimento, a macular a contratacao.

O recurso interposto preenche os requisitos de admissibilidade.

A apelante néo refuta a contratacdo de empréstimo consignado, mas
gue seu intuito na aquisicdo ndo era na modalidade de cartdo de crédito
consignado.

N&o vinga a tese autoral de vicio na contratagéao.

Isto porque, no caso em comento, ha que se cotejar o contrato e a

conduta autoral.

O contrato é claro quanto a contratacdo do cartdo de crédito
consignado, mediante desconto em folha do valor referente ao pagamento
minimo, e-doc 101107688:

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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i SOLICITACAO DE SAQUE VIA

S‘A”‘ﬁ’ CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - TRANSFERENCIA DE RECURSOS
DADOS PESSOAIS | : ; | Contrato N°: 738665702
Nome do(a) Titular: MARTA MELO DE SOUZA BARBOSA S = ) R
RG n': m— | [CRENE || Catille o G
DADOS FUNCIONAIS = 2 B S

Fonte Pagadora: INSS _ | Matricula n*: 1949580188 _

DADOS BANCARIOS DO(A) TITULAR: : i e R
Liberac¢ao do Valor ao Titular: Ne B . N" da Conta: 7821-9
Crédito em Conta [_] Ordem de Pagamento e _’_’icf: N’ da Agéncia: 6125-

: - CET - CUSTO EFETIVO TOTAL i e 3
Valor do Saque*: 2.855,00 o Taxa de Juros mensal % a.m.: 2,70
Tarifa de Saque: 0,00 S Juros Anuais % a.a.: 37,67

1OF Financiado: 0,00 1.: 0,00
Valor Total do Crédito: 2.855.00 _ |IOF a nal % a.a.: 3,00
CET __ 37.67 % ao ano DR 5 .

i _ PARA USO INTERNO:

fatura recebida no més subsequente ao da transagio ¢ poderdo ser consultados a qualquer tempo através dos
canais de atendimento do PAN. 5. DECLARO que possuo margem consignavel disponivel, bem como tenho
conhecimento de que eventuais valores que excederem a minha margem consignavel deverdo ser pagos por
meio da fatura emitida pelo PAN, e TENHO CIENCIA de que. por qualguer motivo, o desconto de valor
averbado ndo for efetuado nos meus vencimentos/beneficio pela Fonte Pagadora no respectivo vencimento.
deverei pagéd-lo por meio da fatura diretamente ao PAN. Caso cu ndo efetue o pagamento, AUTORIZO o
PAN, em carater imrevogavel e irretratavel, a debitar o valor devido de quaisquer conta(s) corrente(s).
conta(s) poupanga ¢/ou conta salario ou qualquer conta(s) que esteja(m) em minha titularidade, no PAN ou
em qualquer outra Instituicdo Financeira. 6. DECLARO que as informagbes por mim prestadas neste
TERMO DE ADESAO sio veridicas e autorizo o PAN a efetuar a verificagio. 7. Ao optar pela contratagio
através da plataforma digital do PAN, AUTORIZO a utilizagio de minha imagem c/ou voz para
comprovagdo da minha expressa manifestagdo de vontade neste TERMO DE ADESAO ¢ em qualquer futura
contratagdo com 0 PAN e/ou quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras, controladas ou parceiras,
bem como a manter minha imagem e/ou voz em seus bancos de dados. 8. TENHO CIENCIA de que gualquer
seja o motivo de minha inadimpléncia, estou sujeito a negativagio do meu nome ¢ CPF nos bances de dados
de protegiao @0 crédito, observada a legislagdo apliciavel. 9. AUTORIZO o PAN independentemente da
aprovagiio do meu crédito, a utilizar meus dados pessoais, para informar-me acerca de produtes ¢ servigos do
PAN ¢/ou do seu conglomerado, que possam vir a ser do meu interesse, ressalvado sempre o meu direito de
entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente do PAN para revogar a presente autorizagio.
Assinalar em caso de NAO autorizado ( ). 10. TENHO CIENCIA de que o PAN poderé a qualquer tempo.
ceder os dircitos sobre esta operagio, independentemente de aviso ou autorizagdo prévia, ficando o
cessionario sub-rogado nos direitos do PAN. 11. TENHO CIENCIA DE QUE ESTOU CONTRATANDO
UM CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO E NAO UM EMPRESTIMO CONSIGNADO E DE QUE
RECEBEREI MENSALMENTE FATURA COM OS GASTOS OCORRIDOS NO PERIODO. 12. Estou
ciente de que. a utilizagdo do meu CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, posteriormente ao aviso de
aumento de limite serd prova inequivoca de minha anuéncia quanto ao incremento do meu limite.

Na peticéo inicial, afirma a autora desconher a existencia do cartéo:

Frisa-se que a Requerente apenas tomou conhecimento no

presente momento, pois nunca r rta rédit fatura, bem como
acreditava que o desconto era referente a parcela de empréstimo consignado,

operacdo a qual buscou o Requerido.
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Ja na réplica, admite ter utilizado o plastico, e-doc 129295726:

Além disso, o consumidor, ao longo de um periodo de

quase 3 (trés) anos, raras vezes utlizou o cartdo na funcdo "compras'’,

imitando-se a funcdo "sagque’, o que, embora ndo seja requisito

fundamental & caracterizacdo do erro substancial, revela sua ocorréncia

com maior intensidade.

As faturas acostadas pelo apelado comprovam a utilizacao do plastico,

bem como a disponibilizacdo de saque a apelante, e-doc 101107687

Data

Fatura 10/2022

Demonstrativo Despesas

XXX XXXX XXXXX 8013: MARTA M SBARBOSA

19/09/2022
19/09/2022
19/09/2022
20/09/2022

Data

IMPOSTO OP FIN - DIARIO
SAQUE A VISTA

IMPOSTO OP FIN - ADICIONAL
ENCARGOS DE SAQUE

Fatura 11/2022

Demonstrativo Despesas

XXX XXMM XXXXX B013: MARTA M S BARBOSA

26/09/2022
28/09/2022
02/10/2022
07/10/2022
07/10/2022
13/10/2022
18/10/2022
20/10/2022

MERCADOUVEE*MPARCO1/03
CEREAIS BRAMILPARCO1/02
MERCADO JOREDAL ATACA VASS
MICIAS COMERCIPARCO1/04
ULTRAPOPULAR .VASS

MERCADO JOREDAL ATACA VASS
CEREAIS BRAMILPARCOD1/02
EMCARGOS FINANCIAMENTO

Fatura 12/2022

Valor R$

3,26
2.212,91
8,40
40,62

Valor RS

30,05
146,75
37,59
69,95
33,40
49,26
31,93
71,61

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br



mailto:gab.desnatachangtgo@tjrj.jus.br

[A_avg PODER JUDICIARIO

(313 ¥) E5TADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

Data

Demonstrativo Despesas

OO0 XXM XXXXX 8013: MARTA M S BARBOSA

26/09/2022
28/09/2022
07/10/2022
08/11/2022
08/11/2022
17/11/2022
17/11/2022

Data

MERCADOLUVRE*MPARCOD2/03
CEREAIS BRAMILPARCO02/02

MICIAS COMERCIPARCOZ2/04

[OF ADIC ROTATIVO

IOF DIARIO ROTATIVO

TARIFA DE EMIS5A0

ENCARGOS FINANCIAMENTO ATRASO

Janeiro/2023

Demonstrativo Despesas

XXX XXXX XXXXX 8013: MARTA M S BARBOSA

26/09/2022
07/10/2022
18/10/2022
07/12/2022
07/12/2022
07/12/2022
20/12f2022
20/12/2022

MERCADOUVRE*MPARCO3/03

MICIAS COMERCIPARCO3/04

CEREAIS BRAMILPARCO02/02

IOF DIARIO ROTATIVO

IOF ADIC ROTATIVO

PAGAMENTO DEBITO EM FOLHA
ENCARGOS FINANCIAMENTO ATRASO
ENCARGOS FINANCIAMENTO

Valor R%

30,05
146,75
69,95
8,60
4,62
15,00
83,70

Valor R$

30,05
69,95
31,93
6,48
1,78
50,594
3,16
91,80

Neste vértice, duvidas ndo restam de que a apelante fez uso do

plastico para realizar saques e operacdes tipicas de cartdo de crédito.

Ao contrario do alegado, ndo se tratou apenas de compras isoladas, e

sim da utilizacdo do plastico em mais de uma oportunidade, e, mesmo que

fosse apenas uma unica vez, ja restaria comprovada a plena ciéncia quanto a

modalidade do empréstimo contratado via cartdo de crédito.

Desta forma, a apelante efetivamente UTILIZOU O CARTAO DE

CREDITO para operacdes tipicas, ndo vingando a alegacdo de auséncia de

informacéo clara e adequada ou pretensdo de contratacdo diversa, devendo o

contrato permanecer nos termos estabelecidos.

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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Assim, ndo ha falha na prestacéo do servico.

Neste sentido:

0821972-55.2023.8.19.0204 - APELACAO. Des(a). ANA
MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento:
28/08/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

Relacdo de consumo. Autor que objetiva que seja
declarado nulo o contrato de cartdo de crédito
consignado com reserva de margem consignavel (RMC),
com a consequente aplicacdo dos juros e encargos
meédios do empréstimo consignado durante o periodo do
contrato, com pedido cumulado de condenacdo do Réu
a devolver, em dobro, os valores cobrados,
indevidamente, e ao pagamento de indenizacdo a titulo
de dano moral, no valor de R$10.000,00. Sentenga que
concluiu pela improcedéncia do pedido. Apelacdo do
Autor. Contrato celebrado entre as partes no qual
constava, em destague, na sua denominacdo. Prova
documental que demonstra que o Apelante utilizou o
cartdo de crédito, para fazer diversas compras, 0 que
constitui  indicio suficiente de que dele tinha
conhecimento, ndo se revelando crivel a alegacdo de
gue ndo sabia que se tratava de cartdo de crédito
consignado. Apelante que contratou empréstimos com
outras instituicbes financeiras, demonstrando que ele
conhecia a diferenca operacional entre o contrato de
empréstimo consignado e o contrato de cartdo de crédito

consignado. N&o restaram evidenciados os alegados

vicios de consentimento e falha na prestacdo do servico

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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pelo Apelado, a ensejar a anulacdo do contrato e o
dever de indenizar. Julgados do TJRJ. Desprovimento

da apelacéo.

0811773-80.2023.8.19.0007 - APELACAO. Des(a).
WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
21/08/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
AC;AO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO C/C REPETIC}AO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
CONTRATACAO COMPROVADA. INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE DISPONIBILIZA CREDITO
ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
INSTITUICAO FINANCEIRA QUE CUMPRIU COM O
DEVER DE INFORMAR. UTILIZAQAO DO CARTAO DE
CREDITO EM ESTABELECIMEN-TOS COMERCIAIS
IMPROCEDENCIA MANTIDA. DESPROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por consumidora contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados em acéo declaratéria de nulidade de contrato
c/c repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
morais, proposta em face de instituicdo financeira.

2. Autora sustenta que foi surpreendida com descontos
mensais em beneficio previdenciario decorrentes de
contrato de cartdo de crédito consignado (RMC) que

alega néo ter contratado. Pretensédo de suspensao dos

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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descontos, nulidade contratual, restituicdo em dobro e
indenizacao.

3. Sentenca de improcedéncia por auséncia de vicio de
consentimento e inexisténcia de falha na prestacdo do
servico.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. H&4 trés questdes em discussao: (i) saber se a
producdo de prova pericial era imprescindivel para o
julgamento da demanda; (ii) saber se ha nulidade na
contratacdo de cartdo de crédito consignado com RMC
por auséncia de informacdo adequada; (iii) saber se
estdo presentes os requisitos para repeticdo de indébito
e indenizacao por dano moral.

ll. RAZOES DE DECIDIR

5. A prova pericial foi corretamente indeferida com
fundamento no art. 355, I, do CPC/2015, diante da
suficiéncia das provas documentais. Inexisténcia de
nulidade na sentenca por cerceamento de defesa.

6. A autora utilizou o cartdo de crédito desde 2017, néo
impugnou 0s extratos apresentados e ndo negou
expressamente a contratacdo, sendo afastada a tese de
desconhecimento da relacéo juridica.

7. Instituicdo financeira que disponibilizou crédito através
de cartdo de crédito. Existéncia de operacdes tipicas de
utilizacao de titular de cartdo de crédito.

8. O contrato de adesdo firmado com a instituicao
financeira continha clausulas claras sobre a natureza do
produto, taxa de juros e dinamica da divida, nao
configurando falha no dever de informacéo.

9. Ausente prova de ilicitude ou vicio de consentimento,

descabe a restituicio em dobro e a indenizacdo por

danos morais.

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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AVA PODER JUDICIARIO

M 13:¥) E=s71ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

IV. DISPOSITIVO

9. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: TJRJ, Apelacdo Civel
0066021-28.2015.8.19.0001, Rel. Des(a). Maria Celeste
Pinto de Castro Jatahy, 262 Camara Civel, j. 22.09.2020;
TJRJ, Apelacdo Civel 0013185-51.2015.8.19.0204, Rel.
Des(a). Natacha Nascimento Gomes Tostes Goncalves
de Oliveira, 262 Camara Civel, j. 16.08.2018.

Portanto, demonstrada a regularidade da contratacdo, incabivel o
acolhimento do pedido para a conversdo da obrigacdo de cartdo de crédito
consignado para empréstimo consignado, assim como para a devolucdo de

valores e de reparacao a titulo de danos morais.
Por tais fundamentos, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso
interposto, majorando os honorarios advocaticios para 12% sobre o

valor da causa, observada a gratuidade de justica.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

es. cNatacha cNascimento Qomes Jostes Soncalves de Gliveira — (Relatora
¢

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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