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RELATOR:. DESEMBARGADOR MURILO KIELING

B.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APFLACOES CIVEIS.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. RESTITUICAO EM DOBRRO. DESPROVIMENTO
DORECURSO.

L CASOEM EXAME

1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
indenizacdo por danos materiais e de compensagao por
danos morais proposta em face de instituicdo financeira e
empresa intermediadora de crédito, alegando fraude em
contrato de empréstimo consignado ndo reconhecido, que
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gerou descontos indevidos no beneficio previdenciario do
Autor.

2.Deciséo anterior. Sentenca de procedéncia que declarou a
inexisténcia do contrato, condenou as rés solidariamente a
devolucdo em dobro dos valores descontados indevidamente
e aopagamentode R$ 35.000,00 a titulode compensagao por
danos morais.

3. Recursos de apelacdo interpostos por ambas as rés. A Ré
CRED LINE BERNROIDER arguiu preliminar de
ilegitimidacle passiva, alegou auséncia de nexo causal,
reguereu a improcedéncia da acdo e, subsidiariamente,
pleiteou a reducdo dos danos morais e a restituicdo dos

valores na forma simples. O Réu BANCO ITAU
CONSIGNADO sustentou preliminar de nulidade da

sentenca por cerceamento de defesa e, no mérito, defendeu a
validade do contrato, a prevaléncia do contrato e a redugéo
dos valores fixados a titulo de compensacdo por danos morais
e de restituicdo do indébito para a forma simples.

Il QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha trés questSes em discussdo: (i) a alegada ilegitimidade
passiva da empresa intermediadora e a nulidade da
sentenca por cerceamento de defesa; (ii) a configuracdo de
fraude no contrato de empréstimo consignado e os
consequentes efeitos sobre a relacdo juridica entre as partes;
(iii) a adequacdo da compensacdo por danos morais e da
repeticdo do indébito em dobro.

1. RAZOES DE DECIDIR

D. Rejeita~se a preliminar de ilegitimiclade passiva da
empresa intermediadora, por se tratar de inovagdo recursal.
Ademais, as alegacdes de auséncia de nexo causal foram






contraditérias com a defesa apresentada em primeira
instancia, que confirmou a intermediacdo do contrato de
mutuo.

0. Preliminar de nulidade da sentenca que se rejeita. Néo ha
cerceamento de defesa pela auséncia de depoimento pessoal
do autor, sendo a prova documental e pericial suficiente
para o julgamento da lide, nos termos do art. 370 do CPC.

[. No mérito, assiste razdo ao Autor. Laudo pericial
gra{otécnico concluiu pela falsidade das assinaturas no
contrato impugnado, atestando a auséncia de vinculo
contratual entre o autor e as rés. Valor do mituo depositado
em juizo.

8. A devolucdo em dobro é cabivel pela conduta contréria a
boa~fé objetiva, conforme entendimento do STJ (E.AREsp
1413542).

O. Danos morais. Caracterizacdo. Valor dos descontos
mensais que ultrapassavam dez por cento dos proventos da
aposentadoria do Autor, sendo inolvidavel o transtorno
financeiro advindo da conduta das Rés. A verba
indenizatoéria por danos morais, fixada em R$ :’).OO0,00, e
proporcional e razodvel, comsiderando o impacto dos
descontos nos proventos do autor e a auséncia de solucdo
administrativa pela ré.

IV.DISPOSITIVO

8.Recursos clesproviclos.

Dispositivos ]egais relevantes citados: CPC/ 9015, art. 1D,
II; CDC, art. 14, §3Q

Jjurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp 1413542,
TJRJ, Simula n. 545.

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS O RECURSO DE
APELACAO N° 0021866-69.2018.8.19.0021 EM QUE






FIGURAM COMO APELANTES CRED LINE BERNROIDER
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA E BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A., E COMO APELADOS, OS MESMOS E
WANDERLEY MARTINS DE OLIVEIRA.

ACORDAM 0s DESEMBARGADORES QUE COMPOEM A
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 232
CAMARA CIiVEL) DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, POR UNANIMIDADE DE vOTOS EM CONHECER
DOS RECURSOS E NEGAR-LHES PROVIMENTO, NOS TERMOS
DO VOTO DO RELATOR.

RELATORIO

Trata-se de agio de obrigagio de fazer ¢/c compensatdria,

proposta por WANDERLEY MARTINS DE OLIVEIRA em
face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. e CRED LINE
BERNROIDER ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., na
qual o autor alega a inexisténcia de contratagio de empréstimo
consignado, apontando descontos indevidos realizados em seu
beneficio previdencidrio. O autor pleiteou i) o cancelamento do
contrato impugnado e cessagio dos descontos; ii) a devolugio em
dobro dos valores descontados indevidamente, e iii) compensagio
por danos morais.

O BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. sustentou a

regularidade do contrato, apresentando documentos que
alegadamente comprovam a contratagio e transferéncia dos
valores para a conta do autor, além de enfatizar a inexisténcia de
ma-fé. A CRED LINE BERNROIDER, por sua vez, alegou
auséncia de falha na prestagio de seu servigo e inexisténcia de nexo
causal entre o dano do Autor e qualquer conduta sua.

A sentenga julgou procedentes os pedidos do autor,
reconhecendo que as assinaturas presentes no contrato foram
declaradas falsas em pericia grafotécnica. Com base nisso, o juizo
concluiu pela responsabilidade das rés e pela configuragio de dano
moral.






Os elementos estruturantes da controvérsia encontram-se
bem delineados pelo relatério da sentenga (e-doc. 493), que, pela
presteza do processo eletrénico e na forma autorizada pelo
Regimento Interno desta Corte, adoto.

O dispositivo do julgado for assim langado:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS para
confirmar a antecipagio de tutela e cessar os descontos indevidos
no seu beneficio, declarar a inexigibilidade do débito e
cancelamento do contrato de empréstimo impugnado, bem como
suas cobrangas e condenando os réus, solidariamnente (sic), no
pagamento de indenizagcio ao autor pelos danos morais causados,
fixados em R$ 3.000,00, acrescidos de juros de mora de 1% a.m. a
partir da citagio e correcio monetaria desde a sentenca. Condeno
ainda a devolugio em dobro do que for efetivamente pago neste

periodo.

Condeno os réus no pagamento das custas processuais,
incluindo a  prova  pericial  sendo sucumbente, e honoririos
advocaticios, fixados em 10% do valor da condenagio.

Certificado o trinsito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.
Publigue-se. Intimem-se.”

Em parcial provimento aos declaratérios opostos BANCO
ITAU CONSIGNADO SA. (e-doc. SI7), foi facultada a
compensagio entre os valores da condenagio e a quantia
depositada na conta bancaria do Autor, conforme decisio contida
no e-doc. 527, que transcrevo:

“Conheco dos ED do reu e lhes dou parcial provimento apenas para
facultar ao réu a compensagio na forma requerida, a fim de se evitar
O enriquecimento sem causa.

Quanto aos demars, nio hd omissio, contradicio ou obscuridade a
sanar.

Quanto aos ED de id 520/ss, nada a prover ante a

auséncia  de omissdo, contradicio ou obscuridade.”






O recurso de apelagio interposto por CRED LINE
BERNROIDER (e-doc. 540) argui, preliminarmente, sua
ilegitimidade Passiva. Aduz a recorrente que nio participou da
relagio juridica material que gerou o contrato de empréstimo,
devendo ser excluida da lide.

Aponta, ainda, a auséncia de nexo causal, quando argumenta
que nio ha relagio entre sua conduta e os danos alegados pelo
autor. Requer a improcedéncia da agio.

Subsidiariamente, sustenta o excesso na fixagio da
compensagio por danos morais, alegando que o valor de R$
3.000,00 ¢é desproporcional e deve ser reduzido. Ainda na dicgio
da subsidiariedade, requer que a restituigio dos valores
descontados do Autor se dé na forma simples.

Assim, pugna pela extingio do processo sem resolugio do
mérito por ilegitimidade passiva; no mérito, pela improcedéncia
dos pedidos autorais, e, subsidiariamente, pela redugio das
condenacdes.

O Réu BANCO ITAU CONSIGNADO, a seu turno, apela
(e-doc. 548), arguindo a nulidade da sentenga por suposto
cerceamento de defesa, porquanto ao banco nio ter sido
oportunizada a realizagio de audiéncia para o depoimento pessoal
do autor.

No mérito, argumenta que apresentou documentos
suficientes para comprovar a validade do contrato e o recebimento
dos valores pelo autor. Defende que o laudo grafotécnico nio
deveria prevalecer sobre os demais elementos de prova.

Subsidiariamente, requer a redugio do valor da compensagio
por danos morais e que a restitui¢io dos valores descontados do
postulante se dé na forma simples.






Foram ofertadas contrarrazdes pelo Banco Itaa Consignado

S.A. (e-doc. 579) e pelo Autor (e-doc. 533).

Foi certificada a intempestividade das contrarrazdes
apresentados pelo Autor no e-doc. 592.

EXAMINADOS, PASSO AO VOTO.

Encontram-se presentes os pressupostos de admissibilidade
recursal, impondo—se o conhecimento dos recursos.

O autor, WANDERLEY MARTINS DE OLIVEIRA,
ajuizou a presente ag¢io afirmando ndo ter contratado o
empréstimo consignado que gerou descontos em seu beneficio
previdenciario. O autor destaca que jamais consentiu ou assinou
qualquer contrato com as rés e que a falsificagio das assinaturas
nos documentos apresentados foi comprovada por pericia
grafotéenica.

Diante disso, o autor busca a cessacio dos descontos, o
cancelamento do contrato de empréstimo, a declaragio de
inexigibilidade do débito e a devolugio em dobro dos valores
descontados. Além disso, pleiteia compensagio por danos morais.

Deixe de conhecer da preliminar de ilegitimidade passiva,
arguida por CRED LINE, uma vez que inexiste tal argui¢io na
peca de defesa apreciada em primeira instincia, caracterizando
inovag¢io recursal. Nio se admite tal viola¢io ao contraditério da
contraparte.

Ademais, a alegagio de que terceira pessoa juridica
intermediara o contrato de mutuo é contraditéria frente ao
conjunto da defesa apresentada pela ora apelante, jA que, em sua
contestagio, afirmou ter sido ela prépria a agente intermediadora
da relagio de juridica de crédito entre o postulante e a institui¢io
bancaria ré.






Cumpre afastar, ainda, a preliminar de nulidade da sentenga,
arguida pelo BANCO ITAU CONSIGNADOS, uma vez que
nio houve, como alegado pela instituiio banciria recorrente,
cerceamento de defesa quando do indeferimento da oitiva do
Autor. A prova documental se mostrava suficiente para o
julgamento da lide, sendo a oitiva do requerente desnecessaria para
qualquer esclarecimento essencial. A auséncia dessa prova,
portanto, nio configura cerceamento de defesa, mas sim o legitimo
exercicio do juizo de conveniéncia pelo magistrado, nos termos do
artigo 370 do CPC, que autoriza o juiz a indeferir provas
desnecessarias, protelatérias ou irrelevantes para o deslinde da
controvérsia. Assim, rejeita-se a preliminar aventada.

Quanto ao mérito, tem-se por notdéria a relacio de consumo
no caso vertente, sendo o Apelado caracterizado como
consumidor por equiparagio (art. 2°, CDC), e as Apelantes, como
fornecedoras (art. 3°, CDC). Por conseguinte, a responsabilidade
das recorrentes ¢ objetiva, na forma do art. 14 do CDC, dela se
eximindo apenas caso comprovem uma das hipéteses do §3° do

aludido art. 14.

O Apelado, a seu turno, desincumbiu-se do dnus probatério
quanto aos fatos constitutivos de seu direito (art. 373, I, do CPC),
ao demonstrar a imputag¢io do contrato em seu nome, as cobrangas
emitidas nas faturas de cartio de crédito, com a negativa da
referida contratacio.

Além disso, depositou em juizo o valor transferido para sua
conta bancaria (e-doc. 57).

Ademais, tendo sido apresentado o instrumento do contrato

(e-doc. 314), o Autor impugnara a assinatura aposta naquele
documento, afirmando ser ela diferente de sua firma.






O Eg. Superior Tribunal de Justica sedimentou o
entendimento, no Tema 1.061, no sentido de que, “na hrpdtese
em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancirio juntado ao processo
pela instituicio financeira, caberi a esta o Onus de provar a

autenticrdade (CPC, arts. 69 369 e 429, 1)

Realizada a prova técnica (laudo no e-doc. 444), atestou o
perito grafotécnico que que as assinaturas em questdo sdo falsas,
pois nio emanaram do punho do Autor. Afirmou o expert a
auséncia de reprodugio dos caracteres graficos personalissimos
que caracterizam a escrita do autor. Apontou, ainda, que as
assinaturas questionadas apresentam marcas de esforgo imitativo,
com caracteristicas que indicam terem sido desenvolvidas de
maneira nio natural.

Torna-se notéria a fraude praticada por terceiros, que
vitimara o Autor ao imputar a ele a contratagio do mdtuo
bancario.

Nio desnatura a fraude o fato de o valor ter sido depositado
na conta banciria do postulante, notadamente porque houve
reiterados pedidos de cancelamento do contrato na via
administrativa, com a tentativa de devolugio da quantia. Por fim,
o Autor depositou o valor em juizo, sepultando a controvérsia
sobre a alegada utilizagio daquela verba.

Eventual agio de terceiros estelionatarios — fora dos quadros
de colaboradores da Ré — caracterizaria mero fortuito interno,
inabil ao rompimento do nexo causal ensejador da
responsabilidade da Ré quanto aos danos advindos ao Autor no
caso concreto. E o que prescreve o verbete sumular n° 94 desta
Corte Fluminense: “(Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro nio
exclui o dever do fornecedor de indenizar.”






E ilegitima, portanto, a imputagio da relagio contratual a
Autora, havendo que ser declarada a inexisténcia do contrato,
COmo posto na sentenga.

A anulagio do contrato determina a consequente restitui¢io
das quantias indevidamente descontadas da postulante.

A devolugio das quantias deve se dar pela dobra, remetendo-
se ao entendimento do Eg. Superior Tribunal de Justi¢a que, no
julgamento dos Embargos de Divergéncia 1.413.542, definiu que
a devolugio em dobro ¢é cabivel “qguando a cobranca mdevida
consubstancrar ~ conduta  contrirra a4 boa-fé  objetiva’,
prescindindo-se da demonstragio de ma-fé por parte do
fornecedor.

Quanto aos danos morais, resta concluir pela sua
caracterizagio, porquanto os descontos nos proventos de
aposentadoria da Autor eram significativos, na monta de R$
174,60 (cento e setenta e quatro reais e sessenta centavos), quando
confrontados com os parcos proventos recebidos pelo postulante,

na monta de R$ 1.604,81 (e-doc. 23). Nio é irrisério o impacto

nas contas mensais dO Autor.

A verba compensatéria hi de ser arbitrada com atengio aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, evitando-se, pela
exorbitincia, o enriquecimento imotivado da consumidora e, pela
insuficiéncia, o vilipéndio ao viés compensatério do instituto.

O valor fixado na sentenga, na monta de R$ 3.000,00 (trés
mil reais), é razoavel e atende as circunstincias do caso concreto,
notadamente diante da injustificada negativa da Ré em promover
a solugio administrativa da questio e pelo impacto expressivo no
valor dos proventos de aposentadoria do Autor.

Ademais, “a verba indenizatoria do dano moral somente serd
modificada se nio atendidos pela sentenca os principios da
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proporcionalidade e da razoabilidade na fixacio do valor da X
condenagio.” (verbete n® 343 da Stiimula deste TJR])

A hipétese é de mantenga do julgado.

Sob tais fundamentos, conduzo o VOTO no sentido de
CONHECER dos recursos e NEGAR-LHES PROVIMENTO.
Fixo os honorarios advocaticios recursais, na forma do § I1 do

art. 85 do CPC, em 2% (dois por cento) sobre o valor da

condenagio.

Rio de Janeiro, na data da Sessdo de Julgamento.

MURILO KIELING
Desembargador
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