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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICOS DE TELEFONIA. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. DEBITO NAO COMPROVADO.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO NA MODALIDADE POS-PAGA. ONUS DA
PROVA DA FORNECEDORA. ARTIGO 373, II, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. SUMULAS N° 89 E 343
DESTA CORTE. CONSECTARIOS LEGAIS. APLICACAO DA TAXA SELIC. LEI N@
14.905/2024. PARCIAL REFORMA DA SENTENCA APENAS PARA ADEQUACAO DOS
JUROS E DA CORRECAO MONE TARIA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta contra sentenca que julgou procedentes os pedidos para
declarar a inexisténcia de débito decorrente de servicos de telefonia ndo comprovadamente
contratados, bem como condenar a operadora ao pagamento de indenizagdo por danos
morais em razdo de negativagdo indevida.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar: i) - a regularidade da cobranga e da
inscricd@o do nome da consumidora em cadastros restritivos de crédito; ii) - a configuragcdo
do dano moral indenizdvel; e iii) - os indices aplicdveis aos consectdrios legais da
condenagdo.

HI. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagdo juridica é de consumo, aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor,
competindo a Ré comprovar a existéncia de contratagdo vdlida apta a justificar a cobranga
impugnada, nos termos do artigo 373, 11, do CPC.

4. Ndo demonstrada a origem do débito que ensejou a negativagdo, impde-se a declaragéo
de sua inexisténcia e o reconhecimento da ilicitude da inscrigdo restritiva.

5. A negativagdo indevida configura dano moral presumido (in re ipsa), nos termos da
Stimula n? 89 desta Corte.

6. O valor da indenizagdo fixado em primeiro grau atende aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, ndo comportando redugdo, conforme orientagdo da Stimula n?343
deste Tribunal.

7. A partir da vigéncia da Lei n? 14.905/2024, os juros de mora e a corregdo monetdria
devem ser calculados exclusivamente pela taxa Selic, nos termos do artigo 406 do Cédigo

Civil.

IV. DISPOSITIVO
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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TOMAZ DA SILVA,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade

de votos, em dar parcial provimento ao recurso.

I - RELATORIO

ANDREIA MACHADO TOMAZ DA SILVA propo0s acao de obrigacao de
fazer c/c indenizatéria em face de TELEFONICA BRASIL S.A., alegando que teve seu
crédito negado em razdo da inclusdo de seu nome nos cadastros restritivos, por
suposto débito no valor de R$141,87. Sustenta que jamais contratou servicos da Ré na
modalidade pds-paga, afirmando que ja possuiu linha pré-paga, bem como que nao foi
previamente notificada acerca da negativacdo. Requer a declaragao de inexisténcia do
débito e a condenacdao da Ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
importe de R$10.000,00 (fls. 03/14). Contestacdo sustentando a regularidade do
débito (fls. 98/124). Sentenca de procedéncia, para declarar a inexisténcia do débito
no valor de R$141,87 e condenar a Ré ao pagamento de indenizagido por danos morais
no valor de R$6.000,00, além das custas processuais e honorarios advocaticios fixados
em 20% sobre o valor da condenacao (fls. 928/930). Apelacdo da Ré, sustentando, em
sintese: a) - a necessidade de utilizacdo da taxa Selic como indice de atualizacao
monetaria e juros; b) - a existéncia de contratacdo valida de servigos na modalidade
pds-paga; c) - a legitimidade da cobrang¢a e da inscricdo do nome da Autora nos
cadastros restritivos; d) - a regularidade da negativacao; e) - a auséncia de dano moral
indenizavel ou, subsidiariamente, a redugdo do valor fixado. Requer a reforma integral
da sentenga, com a improcedéncia dos pedidos autorais ou, subsidiariamente, a
reducdo do quantum indenizatorio (fls. 936/945). Contrarrazdes nao apresentadas

(fls. 954). E o relatorio.

II - ADMISSIBILIDADE

O recurso foi interposto tempestivamente e atende aos requisitos de

admissibilidade previstos pela Lei Processual Civil, motivos pelos quais se impde o s{
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conhecimento. Insurge-se o Recorrente contra a sentenca proferida nos se

termos:

“(..)ISTO POSTO, COM FULCRO NO INCISO I DO ARTIGO 487 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL,
JULGO PROCEDENTES 0S PEDIDOS FORMULADOS POR ANDREIA MACHADO TOMAZ DA SILVA
PARA DECLARAR A INEXISTENCIA DA DIVIDA DA AUTORA PARA COM A RE DA QUANTIA DE
R$141,87 (CENTO E QUARENTA E UM REAIS E OITENTA E SETE CENTAVOS) CONDENAR A RE
VIVO S/A A A PAGAR DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS A AUTORA A QUANTIA DE
R$6.000,00 (SEIS MIL REAIS), COM JUROS DE 1% (UM POR CENTO) AO MES E CORRECAO
MONETARIA, CONTADOS A PARTIR DA DATA DESTA SENTENCA E, POR VIA DE
CONSEQUENCIA, JULGO EXTINTO O PROCESSO COM O JULGAMENTO DO MERITO.

)
CONDENO A PARTE RE VIVO S/A A PAGAR AS CUSTAS DO PROCESSO E HONORARIOS DE
ADVOGADO, QUE ORA FIXO EM 20% (VINTE POR CENTO) SOBRE O VALOR DA CONDENACAO.

()"

Il - FUNDAMENTACAO

1. Delimitagdo da controvérsia

A controvérsia recursal cinge-se a analise da regularidade da cobranca
e da negativacdo do nome da Autora, bem como a existéncia e ao quantum da
indenizacao por danos morais e, por fim, a definicdo dos consectarios legais aplicaveis

a condenacao.

2. Da relagdo de consumo

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo juridica entre as partes é
de consumo, uma vez que a Autora se enquadra no conceito de consumidora (artigo 22
do CDC) e a Ré no de fornecedora (artigo 32 do CDC). A matéria, portanto, deve ser
analisada sob a ética do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a aplicacdo de seus
institutos protetivos, notadamente a responsabilidade objetiva do fornecedor e a plena

reparacao dos danos.
3. Do mérito

O recurso deve ser parcialmente provido, apenas para impor que, a

partir da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, os juros de mora e a corre¢do monetaria__
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incidentes sobre a condenacao sejam calculados exclusivamente pela taxa Selic. {
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A Autora alega que jamais contratou os servigos de telefonia na
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modalidade p6s-paga que originaram o débito de R$141,87, o qual ensejou a inscr
de seu nome em cadastros restritivos de crédito. A Ré, por sua vez, defende a

regularidade da contratacao e da cobranga.

Compulsando os autos, verifica-se que a Ré ndo logrou éxito em
comprovar a existéncia de relagao juridica que justificasse a cobranga impugnada. O
contrato juntado as fls. 726 /729, embora em nome da Autora e referente a mesma linha
telefénica, descreve a contratacao do plano “Vivo Controle 700M”, assinado em 22 de

novembro de 2016.

Contudo, o débito que originou a negativacao, conforme se extrai das
faturas e da propria contestacdo, refere-se aos planos “Vivo controle 3,5GB” e “Vivo
Controle Serv. Digital”, com vigéncia a partir de 25/08/2017. A divergéncia entre os
planos e as datas de contratacdo evidencia que o documento apresentado pela Ré nao

corresponde aquele que deu origem a divida.

Caberia a Ré, nos termos do artigo 373, II, do CPC, comprovar fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da Autora, o que nao ocorreu.

Dessa forma, ndao demonstrada a origem da divida, a declaracdo de sua

inexisténcia e a consequente ilicitude da negativacdo sdo medidas que se impdem.

No que tange ao dano moral, a inscricdo indevida do nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano in re ipsa, ou seja,
presumido, que independe da comprovacgao do efetivo prejuizo. Nesse sentido, dispde

a Sumula n? 89 deste Tribunal de Justica:

“A INSCRICAO INDEVIDA DE NOME DO CONSUMIDOR EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO
CONFIGURA DANO MORAL, DEVENDO A VERBA INDENIZATORIA SER FIXADA DE ACORDO COM
AS ESPECIFICIDADES DO CASO CONCRETO, OBSERVADOS 0S PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE.”

O valor da indenizagio, fixado em R$6.000,00 (seis mil reais) pelo
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juizo a quo, mostra-se adequado e em conformidade com os principios da razoabilidade ___
& L
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e da proporcionalidade. A quantia atende a dupla finalidade da repara¢do: compensf
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o disposto na Simula n? 343 desta Corte:

“A VERBA INDENIZATORIA DO DANO MORAL SOMENTE SERA MODIFICADA SE NAO
ATENDIDOS PELA SENTENCA 0S PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO VALOR DA CONDENACAO.”

Por fim, assiste razao a Apelante no que se refere aos consectarios
legais. A recente Lei n? 14.905/2024 alterou a redagao do artigo 406 do Cddigo Civil,
estabelecendo a taxa Selic como indice para a correcdo monetaria e os juros de mora.
Portanto, a partir da vigéncia da referida lei, a atualizacdo do valor da condenagdo

devera observar exclusivamente a taxa Selic, que ja engloba juros e correcgao.

Ante o exposto, acordam os Desembargadores que compdem a Décima
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em dar parcial provimento ao recurso, apenas para
determinar que, a partir da vigéncia da Lei n? 14.905/2024, os juros de mora e a
correcdo monetaria incidentes sobre o valor da condenacdo sejam calculados

exclusivamente pela taxa Selic, mantendo-se, no mais, a sentenga tal como lancada.

Em virtude do provimento minimo do apelo, mantem-se a condenacgao

da Apelante ao pagamento total das custas processuais e dos honorarios advocaticios,

visto que ndo ha razdo para a inversao ou readequacdo do 6nus de sucumbéncia.

Rio de Janeiro, 18 de agosto de 2026

FABIO DUTRA
DESEMBARGADOR
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