A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
2@ 1 Hi¥) Décima Quinta Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N° 0019081-89.2021.8.19.0002
APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A
APELADA: ELIANE DA COSTA MACIEL SILVA

RELATOR: DES. EDUARDO ABREU BIONDI

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO INDEVIDA. DEBITO
PRETERITO. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL. APELO DA RE.

1. Demandante que relata ter ajuizado demanda
anterior contra a ré em razao de erro no faturamento,
cuja sentenca lhe teria sido favordvel. Pagamento em
Juizo das faturas 14 impugnadas. Alegacdao de
inexisténcia de débitos em aberto a legitimar a
suspensao do servico.

2. Existéncia de demanda anterior que resta
incontroversa, divergindo as partes acerca da existéncia
de débitos. Demandada que nao esclarece qual débito
efetivamente ensejou o corte do servico, depreendendo-
se, com muito esfor¢o, que a cobranga impugnada na
outra demanda teria sido refaturada. Autora que,
segundo a ré, ndo teria efetuado o pagamento da nova
fatura.

3. Juizo a quo que acertadamente assevera que a
questao acerca do refaturamento é objeto de demanda
diversa, estando acobertada pelo manto da coisa
julgada, restando, pois, a andlise da legitimidade do
corte.

4. Interrupcao do servico que pressupde O

inadimplemento de divida atual, relativa ao més do = “?'ﬂ'}«.
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consumo, como ja sedimentado no Superior Tribunal e

Justica, 0 que nao ocorre no caso em exame.

5. Débito que se refere ao acerto da fatura determinado
na demanda anterior, o qual se fez necessdrio em razao
da cobranca irregular imposta a autora por falha da ré.
Débito que nao é atual. Corte ilegitimo. Falha na
prestagao de servigos caracterizada.

6. Dano moral que se da in re ipsa em razdo da
interrupcao do servico de energia. Inteligéncia do
verbete de Simula n®. 192 do STJ. Precedentes.

7. Verba indenizatoéria fixada no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) que nao deve ser reduzida, levando-se
em conta a conduta praticada pela empresa, em especial
tempo de duragdao do corte (trinta dias), bem como os
principios da  proporcionalidade, razoabilidade,
equidade.

8. Honorarios de sucumbéncia incidentes na hipotese.
9. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel n®
0019081-89.2021.8.19.0002 em que ¢ apelante AMPLA ENERGIA E SERVICOS
S/A, e apelada, ELIANE DA COSTA MACIEL SILVA.

ACORDAM os Desembargadores que compoem a Décima Quinta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica Estado do Rio de Janeiro, por

unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto do

Relator.

RELATORIO

Trata-se de acao proposta por ELIANE DA COSTA MACIEL
SILVA em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A, argumentando, em
sintese, que ¢ usudria dos servigos prestados pela ré, tendo sido surpreendida pela
interrupc¢ao do fornecimento de energia. Relata que ajuizou a¢do anterior contra a
ré em razao de erro no faturamento, tendo efetuado o pagamento em Juizo das

faturas la impugnadas, sendo, portanto, ilegitima a suspensao do servico.
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Decisdo de deferimento da JG no index 000130.

Emenda a inicial no index 000135.

Decisao no index 000181, nos seguintes termos:

“1 - Recebo a emenda a inicial de fls. 135/151. 2 -
Indefiro a antecipacio dos efeitos da tutela pretendida,
por entender ndo preenchidos os pressupostos do art.
300 do NCPC, sendo mnecessdaria a formacdo do
contraditorio, mormente diante da acdo anteriormente
ajuizada. Deixo consignado, ainda, que ndo ha nenhum
requerimento de revisdio de fatura no feito que

justifique o depésito em consignagdo. (...)”

Em contestacdo, (index 000192), sustenta a ré a legitimidade do
corte por haver débito em aberto. Afirma que a cobranga impugnada na outra
demanda foi refaturada, nao tendo a autora efetuado o pagamento da nova fatura,
no valor de R$ 157,00 (cento e cinquenta e sete reais). Informa que o corte foi
efetuado no dia 06/05/2021 e o restabelecimento, no dia 18/05/2022. Refuta o dano

moral. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Decisio de deferimento da inversio do onus da prova no index

000272.

Em provas, a parte autora nada requereu, index 000282. Nao

houve manifestacao da ré, conforme certidao do index 000299.

Decisao saneadora no index 000301, nos seguintes termos:

“(...) Vistos. As partes sdo legitimas e estdo bem
representadas. Estdo presentes o0s pressupostos
processuais e as condi¢des da acgdo, estas verificadas in
statu assertionis. Ndo hd preliminares a serem
analisadas, nem irregularidades a serem sanadas, de
forma que dou o feito por saneado. As partes foram
instadas a especificarem provas, como se infere de fls.

255 quedando-se inerte a parte ré. Por outro lado, a f”'_ H‘“‘aﬁ'
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parte autora dispensou a producdo de outras prov
Diante do ora consignado, considero encerrada a fase
instrutoria. Preclusas as vias impugnativas, voltem
conclusos em pasta propria para sentenca. Intimem-se..

(...)”
Sobreveio a SENTENCA (index 000310), nos termos seguintes:

“(..) Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, com resolugdo do mérito e
fundamento no art. 487, 1 do CPC, para o fim de
condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais suportados no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), acrescido de corre¢do monetdiria a partir da
presente data, e de juros de mora de 1% ao més, a
contar da data da citacio. Outrossim, JULGO
EXTINTO o processo, sem a resolugdo do mérito no
tocante aos pedidos de refaturamento das contas de
energia, em razdo da coisa julgada, na forma do
disposto no artigo 485, inciso V, do CPC. Por fim,
condeno a parte ré ao pagamento das custas
processuais e dos honordrios advocaticios, que fixo em

10% (dez por cento) sobre o valor total da condenagio.

...)”

Inconformada, insurge-se a parte ré, por meio de apelo (index
000303), ressaltando que o fornecimento de energia elétrica da autora foi suspenso
no dia 09/08/2021 em razao de débito da fatura no valor de R$ 3.999,05 (trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e cinco centavos). Pugna pela reforma da

sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos.

Contrarrazoes no index 000338.

E o relatério. Decido.
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VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade do apelo, dele conhego,

passando, a seguir, ao exame do mérito.

No mérito, de saida, refira-se que a relacdo articulada entre as
partes é colhida pelo microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor.
Verificam-se, no caso concreto e a luz da teoria finalista, todos os requisitos

objetivos e subjetivos que qualificam as figuras dos artigos 2° e 3° da Lei n®
8078/90.

A matéria controvertida objeto do presente recurso, devolvida ao
Tribunal para conhecimento, consiste em verificar a existéncia de falha na
prestacao de servicos dada a alegagao de interrupcao indevida do servico de

energia elétrica.

Como dito, a apelada relata que ajuizou agao anterior contra a ré
em razao de erro no faturamento, tendo efetuado o pagamento em Juizo das
faturas 14 impugnadas, sendo, portanto, ilegitima a suspensdao do servigo, haja

vista a inexisténcia de débitos em aberto.

A existéncia de demanda anterior restou incontroversa em razao da
confirmacao da ré. Quanto a existéncia de débitos, divergem as partes, ndao tendo a

ré esclarecido qual débito efetivamente ensejou o corte do servigo.

Neste ponto, cabe destacar que, com muito esfor¢o, depreende-se
da contestagao que a alegacdo da ré é a de que a cobranga impugnada na outra
demanda teria sido refaturada e a autora nao teria efetuado o pagamento da nova

fatura, no valor de R$ 157,00 (cento e cinquenta e sete reais).

Ja na apelagao, a ré inova, afirmando que o fornecimento de
energia teria sido suspenso em razao de débito no valor de R$ 3.999,05 (trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e cinco centavos), cuja origem sequer é

esclarecida.

Como bem ressaltado pelo Juizo a quo, a questdao acerca do
refaturamento € objeto de demanda diversa, estando acobertada pelo manto da

coisa julgada.






Resta, pois, a andlise da legitimidade do corte e, neste particulefye s>

convém relembrar que a interrupgao do servigo pressupde o inadimplemento de
divida atual, relativa ao més do consumo, como ja sedimentado no Superior

Tribunal de Justiga, o que nao ocorre na hipotese.

Na verdade, pelo que se concluiu da contestagdao, o débito que
originou o corte refere-se ao acerto da fatura determinado na outra demanda, que
se fez necessario em razao da cobranga irregular imposta a autora por falha da ré.

Trata-se, portanto, de débito pretérito.
A proposito:

EMENTA: ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. SERVICO PUBLICO DE
FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE
ESGOTO. INEXISTENCIA DE VIOLACAO DOS
ARTS. 458 E 535, II DO CPC/1973. CORTE NO
FORNECIMENTO EM RAZAO DE DEBITOS
PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE.
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR.
DISTINCAO EM RELACAO AO CASO JULGADO
NO RESP. 1.412.433/RS, REL. MIN. HERMAN
BENJAMIN, DJE 28.9.2018 (TEMA  699).
INEXISTENCIA DE RECUPERACAO DE
CONSUMO POR FRAUDE NO MEDIDOR.
OCORRENCIA, NA REALIDADE, DE
FATURAMENTO A MAIOR PELA PARTE
AGRAVANTE, QUE COBROU DO CONSUMIDOR
VALORES MUITO MAIORES (R$ 20.629,82) DO
QUE O EFETIVAMENTE DEVIDO (R$ 3.582,44).
AGRAVO REGIMENTAL DA CONCESSIONARIA
A QUE SE NEGA PROVIMENTO. (..) 4. Com o
intuito de melhor especificar a questao aqui debatida,
impende, por fim, realizar a distingao entre a matéria
discutida nestes autos e a que foi decidida por esta
Corte Superior no REsp. 1.412.433/RS, Rel. Min.

HERMAN BENJAMIN, DJe 28.9.2018 (Tema 699), sob f} 2






o rito do art. 1.036 e seguintes do Codigo Fux Fewmo
Naquela ocasido, a Primeira Se¢ao deste ST] entendeu
que: (a) havendo recuperagao de consumo por fraude
no aparelho medidor, é possivel o corte no
fornecimento de energia elétrica; (b) o inadimplemento
deve se referir aos 90 dias anteriores a constatacao da
fraude; e (c) o corte deve ser efetuado em 90 dias apds
o vencimento do débito. 6. No presente caso, ao revés,
outra ¢ a controvérsia. Como se colhe dos autos, a
parte agravada questiona judicialmente as cobrancas
feitas pela parte agravante, por entender que o valor
pretendido pela Concessionaria nao refletia o real
consumo de agua em sua residéncia. 7. As instancias
ordinarias constataram que inexistia qualquer
defeito no hidrometro; na realidade, a ilicitude fora
cometida pela parte agravante, cujas faturas nao
correspondiam ao efetivo consumo da parte
agravada. Em razdao disso, a pretensdo autoral foi
parcialmente acolhida em sentenca (confirmada pelo
acordao recorrido), para declarar como devido apenas
o valor de R$ 3.582,44 (fls. 252), apurado em pericia,
muito inferior aos R$ 20.629,82 cobrados pela
Concessionaria (fls. 249). 8. Ou seja: a causa nao trata
de recuperacdo de consumo por fraude no aparelho
medidor, que ¢é a situacdo objeto do REsp.
1.412.433/RS, mas sim da efetiva existéncia de
abusividade na cobranca, feita pela parte agravante
em valores substancialmente superiores ao que ¢, de
fato, devido pela parte agravada. Houve, por
conseguinte, diminuicio do valor faturado - da
vultosa quantia de R$ 20.629,82, pretendida pela
Concessionaria, para R$ 3.582,44 -, e ndo recuperacao
de consumo. 9. Diante de tal disting¢ao fatica, nao se
pode aplicar o entendimento antes firmado por esta
Corte Superior - para cenario em todo distinto, no
qual o consumidor era responsavel pela fraude - ao
presente caso, no qual a parte agravada nao causou
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ordindarias, ela foi, na verdade, a vitima de uMac.os
cobranca irregular, em montante que corresponde a
mais do que o quintuplo do consumo de sua
residéncia. 10. Agravo Regimental da
CONCESSIONARIA a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no AREsp: 842815 SP 2016/0008738-0, Relator:
Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data

de Julgamento: 13/10/2020, T1 - PRIMEIRA TURMA,
Data de Publicagao: DJe 21/10/2020).

Caracterizada a falha na prestacao de servigos, resta a andlise do

pleito indenizatorio.

No caso,_o dano moral da-se in re ipsa em razdo da interrupcao

do servico de energia, sendo aplicavel o verbete de Stimula n® 192 do STJ, in

verbis:

A indevida interrup¢do na prestacdo de servigos
essenciais de dgua, energia elétrica, telefone e gds
configura dano moral.

Neste sentido:

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL E
ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
IMPOSSIBILIDADE DE INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO POR DEBITO PRETERITO. O
DANO E IN RE IPSA, BASTANDO, PARA QUE
RESTE CARACTERIZADO A COMPROVACAO DA
PRATICA DE ATO ILEGAL, IN CASU, A
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DO SERVICO
POR DEBITO PRETERITO. VERBA
INDENIZATORIA FIXADA CcCoM
RAZOABILIDADE NA SENTENCA EM R$ 10.000,00
E MANTIDA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM.
INCABIMENTO DE ALTERACAO. AGRAVO ;7=






DE PERNAMBUCO DESPROVIDO. 1. Esta Corte

pacificou o entendimento de que nos casos, como o

presente, em que se caracteriza a exigéncia de débito
pretérito referente ao fornecimento de energia, nao
deve haver a suspensdo do servico; o corte pressupoe
o inadimplemento de divida atual, relativa ao més do
consumo, sendo invidvel a suspensio do
abastecimento em razao de débitos antigos. 2. A
suspensdo ilegal do fornecimento do servigo
dispensa a comprovacao de efetivo prejuizo, uma vez
que o dano moral, nesses casos, opera-se in re ipsa,
em decorréncia da ilicitude do ato praticado. 3. No
que tange ao quantum indenizatorio, € pacifico nesta
Corte o entendimento de que, em sede de Recurso
Especial, sua revisao apenas é cabivel quando o valor
arbitrado nas instancias origindrias for irrisorio ou
exorbitante. No caso dos autos, o valor dos honorarios
fixados em R$ 10.000,00, foi arbitrado na sentenca
tendo por parametro a natureza e a extensdo do
prejuizo, a repercussao do fato, o grau de culpa do
ofensor e a condigao econdmica das partes. O Tribunal
de origem, por sua vez, manteve a sucumbéncia por
considerar que o Autor foi vitima de atos arbitrarios e
unilaterais praticados pela CELPE, que acarretaram na
suspensao da energia elétrica por mais de 15 dias.
Desse modo, a sucumbéncia nao se mostra exorbitante
a ponto de excepcionar a aplicagao da Sumula 7/ST]J. 4.
Agravo Regimental da COMPANHIA ENERGETICA
DE PERNAMBUCO desprovido. (ST] - AgRg no
AREsp: 371875 PE 2013/0231079-6, Relator: Ministro
NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data de
Julgamento: 15/03/2016, T1 - PRIMEIRA TURMA,
Data de Publicagao: DJe 04/04/2016).

Assim, ratificada a ocorréncia do dano moral, cabe apreciar a sua

quantificagao.
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deve levar em consideragao varios critérios, em um mister sistematico que passa
pela afericdo do que vem consignando a jurisprudéncia e do sopesamento das

peculiaridades do caso concreto.

Assim, o quantum indenizatério deve ser arbitrado em
consonancia aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da vedacao
ao enriquecimento sem causa, sem perder de vista o cardter punitivo e pedagogico
da sancao, observando-se ainda a condi¢do financeira das partes e as

peculiaridades inerentes ao caso concreto.

Nesse sentido, entendo que a verba indenizatoria fixada no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) nao deva ser reduzida, levando-se em conta a
conduta praticada pela empresa, em especial tempo de duragao do corte (trinta
dias), bem como os principios da proporcionalidade, razoabilidade, equidade,
além do carater compensatorio da indenizagao, cujo objetivo ndo é proporcionar

enriquecimento sem causa.

Logo, nao merece reforma a sentenga que deu adequada solugdo

ao litigio.

Honorarios recursais incidentes a hipdtese, razao pela qual a verba
sucumbencial devida pela ré é majorada em 5% (cinco por cento), na forma do art.

85, paragrafo 11, do Cddigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

EDUARDO ABREU BIONDI
DESEMBARGADOR
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